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Caibidil 1 Réamhra agus Cilra

1.1Réamhra & Athbhreithniu ar an 24 Scéim Teanga

D’ullmhaigh Comhairle Contae Fhine Gall a dara Scéim Teanga sa bhliain 2015 de réir Acht
na dTeangacha Oifigitla 2003. Deimhniodh an Scéim ar 9 Feabhra 2015 agus rinneadh
athbhreithnit uirthi mar chuid den ullmhtichan don trit scéim seo.

1.2 Abhar na Scéime Gaeilge

Ullmhaiodh an Scéim seo faoi Alt 15 d’Acht na dTeangacha Oifigitla 2003. Foralann Alt 11
go ndéanfaidh comhlacht poibli scéim reachtuil a ullmhd ina dtabharfar sonrai na seirbhisi a
bheartaionn sé a sholathar:

e tri mhean na Gaeilge,
e tri mhean an Bhéarla, agus
e tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla

agus na bearta ata le glacadh lena chinntit go gcuirfear aon seirbhis nach gcuireann an
comhlacht ar fail tri mhean na Gaeilge faoi lathair ar fail laistigh de thréimhse ama
comhaontaithe. Dréachtaiodh an Scéim seo de réir na dtreoirlinte agus ta si bunaithe ar na
gealltanais go léir in aon scéim roimhe seo a chur i bhfeidhm. Sa chas nar cuireadh i
bhfeidhm gach gealltanas i scéimeanna a bhi ann roimhe seo go dti seo, bhi an t-abhar seo
ina abhar plé le hOifig an Choimisinéara Teanga.

Ta sé mar aidhm ag an tri Scéim de chuid Chomhairle Contae Fhine Gall cur le prionsabail i
ndail le Seirbhis Ardchaighdeain do Chustaiméiri agus

e leanfar ag cinntit go n-éascéfar daoine ar mian leo a ngné a dhéanamh i nGaeilge;

o cuirfear de réir a chéile leis an leibhéal seirbhisi i nGaeilge ata ann faoi lathair;
réimsi a aithint ar féidir iad a fheabhst agus aird a thabhairt ar céard is féidir a
bhaint amach go réalaioch thar na tri bliana amach romhainn.

Ta gealltanas sa Scéim measunu leantnach a dhéanamh ar an leibhéal éilimh ar sheirbhisi
tri Ghaeilge agus a chinntii go leanann Comhairle Contae Fhine Gall ag freastal ar an
éileamh sin ar bhealach pleandilte agus ciallmhar. Déanfar inilchtai chun leibhéal na
gceisteanna/iarratas ar sheirbhisi tri Ghaeilge a mheas.
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Beidh an Bhainistiocht Shinsearach i gComhairle Contae Fhine Gall freagrach as feidhmiu a
chinntid, chomh maith le monatdireacht agus athbhreithnid a dhéanamh ar an Scéim.
Cuirtear an scéim i bhfeidhm i gcomhthéacs na dtimpeallachtai seirbhise poibli agus
acmhainni atd ann i gconai.

1.3 Data tosaithe na Scéime Nua

Dheimhnigh an tAire Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta an scéim seo a thosoéidh ar 28
Bealtaine 2018 agus fanfaidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana én data sin n6 go
dti go mbeidh scéim nua deimhnithe ag an Aire de bhun Alt 15 den Acht, cibé acu is déanai.



Caibidil 2 Forbhreathnu ar Chomhairle Contae Fhine Gall

2.1 Plean Corparaideach Chomhairle Contae Fhine Gall 2015 - 2019:

Mar Udaras aitidil ta aird ar leith ag Comhairle Contae Fhine Gall ar na croiluachanna seo a
leanas:

Cuirfidh na Croiluachanna seo a leanas bonn eolais faoi gach ceann de ghniomhaiochtai na
Combhairle, ag munlu cultdr ar n-eagraiochta, ag treoru cuspdiri a leagan sios agus seirbhisi
a chur ar fail:

Ceannaireacht Dhaonlathach agus Chathartha
Ardchaighdeain ionracais, thrédhearcachta agus freagrachta
Oibril uileghabhalach le pobail, saoranaigh agus custaiméiri
Seirbhisi ardchaighdeain, inrochtana agus luach ar airgead
Cur chuigi réamhghniomhacha, nudlacha agus inbhuanaithe
Tiomantas agus scileanna ar bhfostaithe

Is é ar Raiteas Misin na:

“Fine Gall a bheith ar an ait is mé a bhfuil téir air chun cdnai, obair, cuairt a thabhairt agus
gné a dhéanamh ann in Eirinn”.

Custaiméiri & Cliaint Chomhairle Contae Fhine Gall

Ta daonra d'os cionn 296214 (Daonaireamh 2016) i limistéar Chomhairle Contae Fhine Gall
agus ta sé ar cheann de na hudarais aititla is tapula ata ag fas sa tir, agus a bhfuil an
daonra is 6ige ann. Cuirimid seirbhisi ar fail do réimse leathan pairtithe leasmhara:

Aitritheoiri Fhine Gall

Gnolachtai trachtala

Ionadaithe tofa agus foireann na Combhairle
Ranna Rialtais agus gniomhaireachtai leathstait
Udarais aitilla eile

Na medin &itidla agus naisiunta

Deir Cairt Chustaiméiri Chomhairle Contae Fhine Gall:

“"Eascoimid an datheangachas (Béarla/Gaeilge) chomh maith agus is féidir agus aithneofar
teangacha eile de réir mar is cur”.



2.2 Achoimre ar na seirbhisi a chuireann Comhairle Contae Fhine Gall ar fail

Forbairt Eachamaioch

Solathar tacaiochtai d'fhorbairt eacnamaioch struchtirtha agus inbhuanaithe Fhine Gall tri
phleandil do thionscadail a thionscnamh agus a bhainistitl a chuireann go dearfach le forbairt
leanunach eacnamaiochta agus pobail an chontae

Pleanail & Bonneagar Straitéiseach

Pleandil d'fhorbairt mheantéarmach agus fadtéarmach an chontae agus bainistiocht a
déanamh ar fhorbairt, forfheidhmil agus riald togala laethdil na forbartha ata & déanamh sa
chontae

Seirbhisi Tithiochta

Seirbhisi Tithiochta, Coiriochta agus Bainistiochta Eastait a chur ar fail do thiondntai na
combhairle, déibh sitd a bhfuil riachtanas tithiochta acu agus do shealbhdiri ti priobhaideacha

Seirbhisi Pobail

Seirbhisi Leabharlainne, Pobail, Spdirt agus cultdrtha

Seirbhisi Comhshaoil & Uisce

Beartais inbhuanaithe a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm chun ar dtimpeallacht a chosaint
agus solathar agus daileadh soldthar uisce indlta ar ardchaighdean a chosaint agus uisci
dramhaiola a chéiredil agus a dhilscairt

Seirbhisi Oibritchain

Cothabhail ghinearalta ar bhdithre réigiinacha agus a&itilla, pdirceanna agus spasanna
oscailte poibli chomh maith le tirdhreachu, cothabhail crann, bailid bruscair, tranna, calafoirt
agus aiseanna poibli

Gnothai Corparaideacha

Tacaiocht a sholathar do na feidhmeanna daonlathacha agus tacaiocht chorparaideach agus
pleandil straitéiseach don eagraiocht
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Faisnéis, Cumarsaid agus Seirbhisi Digiteacha

Teicneolaiocht faisnéise agus seirbhisi digiteacha a sholathar don eagraiocht

Bainistiocht Acmhainni Daonna

Seirbhisi Bainistiochta Acmhainni Daonna a sholathar don eagraiocht

Seirbhisi Airgeadais

Combhairle agus seirbhisi um Bhainistiocht Airgeadais a sholathar don eagraiocht

Seirbhisi Ailtireachta

Combhairle agus seirbhisi Ailtireachta a sholathar don eagraiocht

Seirbhisi Dli

Combhairle agus seirbhisi dli a sholathar don eagraiocht



Seirbhisi
ata ar fail i
nGaeilge

Seirbhisi ata ar fail go
datheangach

Seirbhisi ata ar fail i mBéarla

Ta roinnt ball foirne ar fud
na heagraiochta ar féidir
leo seirbhis dhatheangach
a chur ar fail ma iarrtar
orthu &, ach iad a bheith
ar fail.

Ta sé sin fdgartha ar

ranndg de  Ldithrean
Gréasain Chombhairle
Contae Fhine Gall

www.fingal.ie.

Ta seirbhis dhatheangach
a cur ar fail anois ag
leabharlanna i gcuid
mhaith da gcraobhacha
(sin ma bhionn a
bhfoireann dhatheangach
ar fail).

Halla an Chontae Sord

Oifig Bhaile Bhlainséir,

Ranndg Gnothai Corpardideacha &
Rialachais

Ranndg Acmhainni Daonna
Teicneolaiocht Faisnéise

An Rannog Ailtiri

An Ranndg Airgeadais
An Rannog
Eacnamaiochta,
Turasdireachta

An Ranndg Pleanala & Bonneagair
Straitéiseach

Forbartha
Fiontair &

Bothar an

Gharrain

An Ranndg Oibriochtai

An Ranndg Tithiochta & Pobail

An Rannan Pobail, Culttir & Spoirt
An Roinn  Seirbhisi Uisce &
Timpeallachta

An Roinn DIi

Leabharlanna

Na seirbhisi go Iéir ata ag feidhmiu 6
10 gcraobh leabharlainne, an
tseirbhis leabharlainne soghluaiste
agus an tseirbhis don té ata gafa sa
teach.

Cartlann an Chontae

An Oifig Staidéir Aitiuil



http://www.fingal.ie/

Caibidil 4 Gealltanais chun Usaid na Gaeilge a fheabhsu

Is iad cuspdiri an trit Scéim seo cur leis an dul chun cinn ata bainte amach 6n bhliain 2015 i
solathar seirbhisi ar ardchaighdean dar gcustaiméiri a labhraionn Gaeilge agus an réimse
seirbhisi ata ar fail go datheangach a leathnui rith shaolré na scéime.

Airionn &r dtriti Scéim tiomantas chun monatdireacht a dhéanamh ar leibhéal an éilimh ar
sheirbhisi tri Ghaeilge ar bhonn leantnach, ionas gur féidir linn leantint ag freastal ar an
éileamh seo ar bhealach pleanailte, ciallmhar agus praiticitil.

Geallann Comhairle Contae Fhine Gall leanuint leis na gealltanais seo a leanas maidir le
forbairt na Gaeilge faoin trill Scéim seo thar shaolré na Scéime mura luaitear a mhalairt:

4.1 Caipéisiocht Scriofa

Leanfaidh Comhairle Contae Fhine Gall ag solathar gach foirm iarratais agus bileoga
faisnéise a bhaineann leo ar fail i bhformaid dhatheangach, né i leaganacha Gaeilge agus
Béarla ar leith.

Nuair a chuirtear foirmeacha iarratais agus bileoga faisnéise a bhaineann leis ar fail mar
leaganacha Gaeilge agus Béarla ar leith, tabharfar an aird chéanna ar an da leagan ag gach
lathair phoibli.

Leanfar ag foilsitl caipéisi a bhaineann le cursai teicnitla nd eolaiochta, nach mbeadh spéis
iontu ach ag speisialtdir nd ata beartaithe do lucht spéise idirndisiinta amhain i mBéarla
amhain.

Cumarsaid Sheachtrach

Eiseofar gach preasraiteas a bhaineann le saincheisteanna Gaeilge i nGaeilge né go
datheangach ag an am céanna. Eiseofar roinnt Preaseisitinti go datheangach freisin.

Aithneofar foireann Udarasach i ngach Seirbhis, nuair a bheidh siad ar fail, chun agallaimh a
dhéanamh leis na medin Ghaeilge, go hairithe Raidi6 na Life, RTE Raidié na Gaeltachta agus
TGA4.

Cuirfear an fhoireann seo ar fail chun agallamh a dhéanamh do na meain Ghaeilge tri Oifig
Chumarsdide na Combhairle.

Bainfidh Comhairle Contae Fhine Gall Usdid as an nGaeilge in aon phostail amhain ar a
laghad sa tseachtain ar ar n-ardan ar na Medin Shoisialta.



4.2 Seirbhisi Duine le Duine

Leanfar le hoilitiint leantnach a chur ar fail do bhaill foirne a léirionn suim i seirbhisi tri
Ghaeilge a thairiscint agus faoi dheireadh na Scéime tathar ag suil go mbeidh foireann ag
gach ranndg a fhéadfaidh déiledil le ball den phobal tri Ghaeilge.

4.3 Failteoir/Lasc-chlar & Fograi Béil

Leanfaidh an fhoireann failtithe/an fhoireann lasc-chlair in oifigi na Comhairle ag tabhairt
ainm Chombhairle Contae Fhine Gall agus/né na Ranndige i nGaeilge agus leanfar ag cur
oilina ar fail chun beannachtai bunisacha a ra i nGaeilge. Leanfar ag cur socruithe
oiriinacha i bhfeidhm ionas gur féidir leo baill den phobal a chur i dteagmhail gan mhoill leis
na baill foirne ata freagrach as an tseirbhis a theastaionn tri Ghaeilge a chur ar fail.

Is féidir le baill foirne aonair a dteachtaireachtai glorphoist a shocrl sa teanga aonair a
roghnaionn siad, nd go datheangach.

4.4 Laithrean Gréasain

Ta barr feabhais curtha ar laithrean gréasain Chomhairle Contae Fhine Gall www.fingal.ie do
dheiseanna soghluaiste agus ta an t-abhar agus an nascleanuint datheangach. Ta roinnt
abhar a bhaineann le cursai teicnilla, agus nach mbeadh spéis ann ach ag speisialtdir
amhain nach bhfuil ar fail ach i mBéarla amhain. Taimid ag suil go mbeidh an proiseas ata ar
bun faoi lathair chun laithrean gréasain nua a fhorbairt curtha i gcrich faoi dheireadh na
bliana 2018.

4.5 Corais Faisnéise

Beidh aon chorais riomhaireachta nua a bheidh a suiteail in ann an Ghaeilge a ldimhseail go
hiomlan.

Ta seoladh riomhphoist eolas@fingal.ie bunaithe chun déileail le ceisteanna i nGaeilge.
Freagrofar fiosrdchdin chomh sciobtha le fiosrdchain i mBéarla.

Leanfaidh an Chombhairle ar aghaidh ag cur infhaighteacht seirbhisi Gaeilge chun cinn tri
ranndg a chur ar fail ar leathanach baile an Laithreain Gréasdin a léireoidh conas is féidir
leat do ghnd a dhéanamh tri Ghaeilge. Cuirfidh sé seo muinin an phobail chun cinn as
infhaighteacht na seirbhisi seo tri Ghaeilge.

Leanfar ar aghaidh ag forbairt an Leathanaigh Gaeilge ar ‘Grapevine’ Bogearrai Lionraithe
Sdisialta Inmheanach na Comhairle mar acmhainn foirne chun datheangachas a chur chun
cinn, lena n-airitear cinamh agus comhairle faoi: litreacha a scriobh, frasai d'fhailteoiri,
ainmneacha post agus seirbhisi laistigh den Chombhairle, mionsonrai faoi imeachtai Gaeilge

ata le teacht agus aon fhaisnéis abhartha eile.
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4.6 Seirbhisi Idirghniomhacha Ar Line

Beidh aon sheirbhisi idirghniomhacha ar line nua, a fhorbréidh Comhairle Contae Fhine Gall,
a thugann deis don phobal i gcoitinne leas a bhaint as seirbhisi na Comhairle & dtabhairt
isteach sa da theanga ag an am céanna.

4.7 Oilitint & Forbairt

Ta Ranndg Oiliina Chomhairle Contae Fhine Gall agus an Roinn Acmhainni Daonna tiomanta
d’eolas agus do scileanna na bhfostaithe a fheabhsl agus cinnteoidh siad go dtabharfar an
spreagadh agus an deis chéanna do gach ball foirne chun a n-innitlacht i nGaeilge a
fheabhsu. Beidh an t-éileamh ar sheirbhisi tri Ghaeilge i rith shaolré na Scéime mar fhachtdir
lena dhéanamh amach cén feabhas ata tagtha ar innitlacht i nGaeilge. Déanfar iniGchtai ar
an éileamh ar sheirbhisi tri Ghaeilge ar bhonn rialta.

Beidh an Chomhairle:-

. Ag leanuint ar aghaidh ag tacu le réimse cursai oiliina Gaeilge ar ardchaighdean a
chur ar fail don fhoireann, i rith agus tar éis gnathuaireanta oibre araon, trid na
Scéim Oideachais Foirne, mar chuid larnach de phlean oilitina foriomlan na nUdaras.

. Ag cur réimse cursai ar fail thri mhean na Gaeilge do bhaill foirne ata liofa sa teanga
cheana féin.

. Ag cur abhar Gaeilge ar fail don fhoireann tri Grapevine agus Fingal Today chun
forbairt agus seachadadh seirbhisi tri Ghaeilge a éascu.

. Ag leantint ar aghaidh ag measunu gach cursa, lena n-airitear cursai Gaeilge agus
cursai a chuirtear ar fail tri Ghaeilge, ar bhonn rialta chun a fhail amach chomh
éifeachtach agus a chomhlionann siad spriocanna na nUdaras.

. Ag cur feasacht teanga san aireamh mar chuid de chdrsai oiliina Ionduchtichain
agus Seirbhise do Chustaiméiri araon ionas go gcinnteofar:

a. go dtuigfidh an fhoireann an chtis a gcuireann an Chomhairle beartas datheangach i
bhfeidhm

b. go dtuigfidh an fhoireann comhthéacs agus culra an bheartais; agus

C. go bhfuil siad go hiomlan ar an eolas faoin tsli a mbeidh tionchar ag an mbeartas ar
a gcuid oibre

d. go bhfaighfear tuiscint bhauil ar riachtanais agus ar imni na Saoranach a labhraionn
Gaeilge

. Leanfaidh an Chomhairle ar aghaidh ag scridu bealai eile (e.g. scéimeanna

damhachtana) chun forbairt seirbhisi tri Ghaeilge na foirne a spreagadh agus a chur
chun cinn, agus chun iarrachtai na foirne a aithint.
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4.8 Bearta Bolscaireachta
Leanfaidh Comhairle Contae Fhine Gall ar aghaidh:
. Ag glacadh pairte agus ag cur chun cinn Seachtain na Gaeilge

. Ag tacu leis an ngripa Gaeilge a thagann le chéile ag am l6in agus ag aon imeachtai
soisialta Gaeilge eile.

. Ranndg Ghaeilge a chur i nuachtlitir na foirne ‘The Raven'.

. Faisnéis a chur ar fail don fhoireann tri Phobal na Gaeilge ar ‘Grapevine’ agus trid an
mBileog Foirne Laethdil ‘Fingal Today’

. Uséid na Gaeilge a mhéadU ar &r nArddin ar na Medin Shdisialta — Twitter agus
Facebook

4.9 Earcaiocht agus Socrichan

Cuirfidh Comhairle Contae Fhine Gall beartais earcaiochta, shoghluaisteachta foirne agus
acmhainni i bhfeidhm agus é mar aidhm a chinntiti go mbeidh an déthain foirne a labhraionn
Gaeilge ar fail chun seirbhisi i nGaeilge a chur ar fail. I gcomhthéacs ina bhfuil cailiochtai do
phoist leagtha amach go naisilinta ag an rialtas lair, leanfaidh Chomhairle Contae Fhine Gall
ag déanamh athbhreithnithe ar cibé an bhfuil poist ann a bhféadfadh innidlacht i nGaeilge a
bheith luaite leo, (i scribhinn agus 6 bhéal araon), ar fud na heagraiochta.

Leanfaidh an Chombhairle ag obair le baill foirne ata innidil i nGaeilge le seirbhisi i nGaeilge a
chur ar fail i réimse chomh leathan seirbhisi agus is féidir agus de réir mar a thagann
éileamh ar sheirbhisi tri Ghaeilge. Cuirfear ranndg ar fail ar leathanach baile an Laithreain
Gréasain a léireoidh conas is féidir leat do ghnd a dhéanamh tri Ghaeilge.

4.10 Beartas cruinnithe poibli
Reachtalann an Chombhairle gach cruinnit poibli da gcuid i mBéarla.
Cuirfear deiseanna oilitina ar fail do bhaill tofa ar mian leo Gaeilge a fhoghlaim agus a Usaid.

Leanfaidh Combhairle Contae Fhine Gall ag obair leis an gCoiste Gaeilge a bunaiodh tri
Choiste Polasai Straitéiseach na nEalaion, an Chultuir, na hOidhreachta agus an Phobail
chun an Ghaeilge a chur chun cinn sa Chomhairle agus i bhFine Gall.
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Caibidil 5 Feidhmiu, Monatoireacht & Foilsiu ha Scéime Comhaontaithe

5.1 Feidhmia & Monatoireacht

Is ar an Fhoireann Bainistiochta Sinsearach ata an fhreagracht iomlan chun an scéim a chur
i bhfeidhm agus cuirfidh siad i bhfeidhm i i gcomhthéacs na n-acmhainni ata ar fail. Is iad na
bainisteoiri line go priomha i ngach Ranndg a dhéanfaidh an fheidhm mhonatoireachta ¢ 13
go la.

Tabharfaidh an tAonad Cumarsaide tuairisc faoin tsli a bhfuil Comhairle Contae Fhine Gall ag
comhlionadh Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 agus an dul chun cinn maidir le feidhmiu na
Scéime Gaeilge. Nuair a bheidh an Scéim ceadaithe, ullmhéfar Plean Forfheidhmithe 3 bliana
ina leagtar sios spriocanna ina mbeifear in ann dul chun cinn na scéime a mheas.

Tabharfar tuarascalacha Raithitla maidir le Dul Chun Cinn don Phriomhfheidhmeannach lena
n-airitear tagairt doibh seo a leanas:

. Tionscnaimh a chuir Usaid na Gaeilge chun cinn
. Abhair ar foilsiodh cuid de né é go Iéir i nGaeilge
. Aon ghearan n6 moltai a bhaineann le seirbhisi a chur ar fail i nGaeilge ag Comhairle

Contae Fhine Gall
. Dul chun cinn ar gach gealltanas ata leagtha amach sa Scéim
. Leibhéal na n-éileamh ar sheirbhisi i nGaeilge.

Beidh ranndg faoin nGaeilge san aireamh i dTuarascail Bhliantdil na Comhairle.

5.2 Foilsill na Scéime Comhaontaithe
Scaipfear an Scéim Gaeilge ar an bhfoireann go Iéir agus a chuirfear ar fail i ar ‘Grapevine.

Tapoidh an Chombhairle gach deis chun na seirbhisi i nGaeilge a chuirimid ar fail a chur chun
cinn agus a phoiblit tri na modhanna seo a leanas:

. custaiméiri a chur ar an eolas go direach ar bhonn réamhghniomhach faoin rogha
gno a dhéanamh linn tri Ghaeilge, mar shampla, tri fhdgrai a thaispedint i gceantair
failtithe a thabharfaidh le fios go bhfuil seirbhisi Gaeilge ar fail;

. faisnéis a chur ar fail ar leathanach baile an Laithreain Gréasain a léirionn conas is
féidir leat do ghnd a dhéanamh tri Ghaeilge;

. Léirit ar threoirlinte, bileoga no foirmeacha iarratais go bhfuil na caipéisi seo ar fail
freisin i nGaeilge, mura gcuirtear i lathair iad go datheangach;
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. an aird chéanna a thabhairt ar abhair i nGaeilge agus i mBéarla.

Cuirfear an Scéim seo ar fail don phobal i gcoitinne tri:

. Laithrean Gréasain Chomhairle Contae Fhine Gall
. Na Meain Shoisialta

. Preasraiteas

. Leabharlanna Fhine Gall

Cuirfear cdip den scéim chomhaontaithe ar aghaidh chuig Oifig an Choimisinéara Teanga

Tuilleadh faisnéise ar fail o:

An tAonad Cumarsadide,
Combhairle Contae Fhine Gall.
Halla an Chontae

An tSraid Mhor

Sord

Riomhphost: eolas@fingal.ie

Laithrean Gréasain  www.fingal.ie www.fingal.ie/ie
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