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1.1 Culra

Cuireadh tus le céad scéim teanga na Roinne Airgeadais i Mi Feabhra 2006. Ta an dara scéim seo, a
mhairfidh 6 2014 go dti 2017, ullmhaithe ag an Roinn de bhun Acht na dTeangacha Oifigiula, 2003
agus na Rialachdan um Acht na dTeangacha Oifigitla, 2003 (Alt 9), 2008. Déantar forail le hAlt 11 den
Acht do chomhlachtai poibli scéim teanga a ullmhd ina leagtar amach na seirbhisi a chuirfidh siad ar
fail:

e tri mhean na Gaeilge,
e tri mhean an Bhéarla, agus
e tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla

agus na bearta a dhéanfar lena chinntit go solathréfar tri mhedn na Gaeilge aon seirbhis nach
solathraionn an comhlacht amhlaidh faoi lathair laistigh de thréimhse chomhaontaithe.

De réir alt 14(3) den Acht, beidh feidhm ag an scéim teanga go ceann tréimhse 3 bliana né go dti go
ndaingneoidh an tAire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta scéim nua, cibé acu is déanai.

1.2 Athbhreithniu ar Scéim 2006

De réir Alt 10 d’Acht na dTeangacha Oifigiula, 2003, éilitear ar an Roinn na cdipéisi seo a leanas a
fhoilsit i nGaeilge agus i mBéarla araon:

e Tuarascdil Bhliantuil

e Cuntas Iniuchta né raiteas airgeadais

e Raditeas Straitéise

e (Caipéisi ina leagtar sios tograi beartais phoibli

e (Caipéisi a bhfuil mérthabhacht phoibli leo.
Foilsionn an Roinn na cdipéisi seo a leanas i nGaeilge agus i mBéarla araon faoi lathair:

e Tuarascdil Bhliantuil

e Cuntais Leithghabhala Bhliantula

e (Cdinaisnéis (achoimre ar Bhearta Cdinaisnéise)

e Cuntais Airgeadais

e Scéim Teanga

e Straitéis Eacnamaioch Mheantéarmach

e Raiiteas Straitéise

e Pdipéar Ban ar Mheastachadin ar Fhaltais agus ar Chaiteachas.
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De bhreis ar na ceanglais reachtula, leagadh sios i Scéim 2006 an clar seo a leanas don Roinn:

Gealltanas Toradh

20% de phreaseisitinti a chur ar fail as Gaeilge v

Lion na gcaipéisi a mhéadu 6 17 go 20 (20%) faoi dheireadh Scéim 2006.

v
Feidhm nascleanuna a choinneail sa da theanga oifigiula ar ldithredin ghréasain v
v

Beannu do dhaoine sa da theanga oifigitla ar an lasc-chlar

Sainaithint a dhéanambh ar bhaill foirne ata sasta plé a dhéanamh le ceisteanna as

v
Gaeilge ar an teileafén, agus na daoine sin a lua in eolai teileaféin inmhednach
Baill foirne teachtaireachtai a fhagdil ina rogha teanga v
Eascu do bhaill foirne freastal ar ranganna Gaeilge le linn agus tar éis uaireanta %
oifige
Cursai feasachta teanga a chur ar fail tri chdrsai oilitina ionduchtichadin agus tri %
chursai oiliuna sa tseirbhis do chustaiméiri
Combhairle agus tacaiocht maidir le ranganna Gaeilge a chur ar fail tri aisioc %
iariontrala oideachais na scéime
Foirmeacha de chuid Oifig an Phamhdistir Ghinearalta a chur ar fdil sa da theanga v

oifigilla

Tugadh le tuiscint de dhroim suirbhé a rinneadh sa Roinn in 2013 go raibh 15 ball foirne ag déanamh
plé le comhfhreagras i scribhinn as Gaeilge agus go raibh 2 ag déanamh plé le glaonna teileafdin as
Gaeilge. Cé nach ndearna formhdér na mball foirne seo plé ach le cupla rud (rinne 11 ball foirne plé le
3 rud né nios 14), rinne ball foirne amhain plé le breis is 9 bpiosa comhfhreagrais i scribhinn. De
bhreis ar an méid sin, fuarthas 3 phiosa comhfhreagrais don Aire as Gaeilge le linn 2013 agus tugadh
freagra orthu.

1.3 Ulimha Scéim 2014

Ullmhaiodh Scéim 2014 de réir na Rialachan faoi Alt 12 den Acht, a d’eisigh ag an Roinn Ealaion,
Oidhreachta agus Gaeltachta. Ta sé mar aidhm aici prionsabail Seirbhis Ardchaighdedin do
Chustaiméiri agus ar gCairt Chustaiméiri a chomhlionadh. Ceapadh i chun a chinntiu a chinntit go
gcomhlionfar go hiomlan na ceanglais bhainteacha uile faoi Acht na dTeangacha Oifigiula ar bhonn
incriminteach, trid an scéim seo agus tri scéimeanna eile amach anseo.

T4 an Scéim seo bunaithe ar gach gealltanas in aon scéim roimhe a chomhlionadh.

Sa bhliain 2013, agus da éis sin sa bhliain 2014, d’fhoilsigh an Roinn fégra ar a laithredn gréasain
lenar cuireadh fdilte roimh aighneachtai 6 phairtithe leasmhara i ndail leis an dréachtscéim.

Fuarthas 6 aighneacht, 3 6 Dhaoine aonair agus 3 & eagraiochtai Gaeilge, lena n-airitear ceann
amhain a seoladh go direach chuig an Ard-Runai sa bhliain 2013. T4 na haighneachtai seo le fail ar
laithredn gréasain na Roinne www.finance.gov.ie agus cuireadh san direamh iad agus Scéim 2014 3
cur le chéile.
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Chuathas i nddil chomhairle leis an bhfoireann freisin agus Scéim 2014 3 forbairt agus Usaideadh a
gcuid tuairimi agus moltai le bonn eolais a chur faoina hullmhd. Nios tdbhachtai fés, is i gcomhthéacs
ata bunaithe ar a bhfuil praiticidil agus indéanta a thugtar na gealltanais i Scéim 2014, agus cuirfear
ar fail oiread seirbhisi agus is féidir do chustaiméiri na Roinne sna 3 bliana amach romhainn.

1.4 Comhthéacs na scéime teanga

Ni hionann Scéim 2014 agus Scéim 2006 mar thoradh ar chur ar bun na Roinne Caiteachais Phoibli
agus Athchairithe i mi Uil 2011 agus ar na feidhmeanna éagsula a aistriodh 6n Aire Airgeadais chuig
an Aire Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe. Ta ag an Roinn Airgeadais, mar atd faoi lathair, raon
feidhmeanna i bhfad nios spriocdhirithe, nios teicniula, nach bhfuil chomh dirithe sin ar an bpobal a
thuilleadh, rud a cuireadh san direamh agus Scéim 2014 a forbairt.

Is i aidhm Scéim 2014 freastal ar na custaiméiri siid ar mian leo a gcuid gné a dhéanamh tri mhedn
na Gaeilge. Ta ann sa scéim nua gealltanas chun an méid éilimh ar sheirbhisi tri mhean na Gaeilge a
mheas ar bhonn leandnach tri shuirbhéanna custaiméiri, idir inmhednach agus sheachtrach, a
dhéanamh d’fhonn a chinntit go bhfreastaléidh an Roinn ar an éileamh seo ar bhealach pleaniilte,
chomhleanunach, inrochtana.

1.5 Data tosaithe na scéime

T4 an scéim seo daingnithe ag an Aire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta agus cuirtear tus léi le
héifeacht 6n 27 Deireadh Fémhair 2014. Beidh feidhm aici go ceann tréimhse 3 bliana né go dti go
ndaingneoidh an tAire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta scéim nua de bhun Alt 15 d’Acht na
dTeangacha Oifigiula, cibé acu is déanai.
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Bunchuspoir

Is é bunchuspdir na Roinne bainistiocht a dhéanamh ar airgead an Rialtais agus rél larnach a
ghlacadh i mbaint amach spriocanna geilleagracha agus séisialta an Rialtais, ag féachaint do Chlar an

Rialtais.

Ar an mbealach seo, ta rél ceannaireachta againn 6 thaobh caighdedin mhaireachtdla ar saoranach a
fheabhsu.

2.2

Custaiméiri na Roinne

Cuireann an Roinn seirbhisi ar fail do:

2.3

. An tAire Airgeadais

. An Rialtas

. Dail Eireann

. Ranna eile de chuid an Rialtais

. An tseirbhis phoibli ar an iomlan

. Institividi de chuid an Aontais Eorpaigh
. Combhlachtai idirnaisiunta

= Baill den phobal

. Eagraiochtai agus instititidi seachtracha.

Achoimre ar na Seirbhisi a sholathraionn an Roinn

Tugtar anseo achoimre ar eagar agus ar obair na Roinne:

2.3.1

2.3.2

Is iomai freagracht atd ar an Ranndg Baincéireachta agus Seirbhisi Airgeadais, lena n-
airitear creatbheartas ndisiinta um chreidmheas agus iasachtu a chur i ngniomh, dul i
ngleic le deacrachtai airgeadais a d’eascair as an ngéarchéim réadmhaoine, agus
ionadaiocht a dhéanamh do leas na hEireann san Aontas Eorpach i ndail le ceisteanna a
bhaineann le seirbhisi airgeadais, ach aird mar is cui a thabhairt ar chuspdir na
maoirseachta éifeachtai ag an am céanna. Déanann an Ranndg bainistiocht ar leas an Stadit
in earndil na baincéireachta agus oibrionn si as [dimh a chéile leis an nGniomhaireacht
Naisiinta um Bainistiocht Sécmhainni (NAMA) lena chinntit go bhfeidhmionn si de réir an
chreata reachtuil atd aici, ach go gcomhlionann si na cuspdiri beartais ata aici chomh maith.
Oibrionn si i gcomhar le Gniomhaireacht Bainistiochta an Chistedin Ndisiinta (NTMA)
freisin, lena n-airitear an Culchiste Naisiunta Pinsean (NPRF), Ré Nua agus an
Ghniomhaireacht Naisiunta Forbartha Airgeadais (NDFA).

Déanann an Ranndég um Beartas Fioscach plé leis an gcanachas agus leis an mbeartas
cainaisnéise ar an iomlan. | measc na bpriomhghnéithe den réimse cdinaisnéise ta
comhordl na cdinaisnéise de réir sheimeastar an Aontais Eorpaigh, monatdireacht a
dhéanamh ar thuairiscedan an Statchiste, faltais 6 chanacha a thuar, agus anailis a
dhéanamh ar an tionchar a imrionn roghanna beartais ar airgeadas an Rialtais. Maidir leis
an gcanachas, td an Ranndg freagrach as anailis agus comhairle bheartais, mar aon le
reachtaiocht a dhréachtd agus a ullmhu, an Bille Airgeadais san direamh. Is i an Rannég um
Beartas Fioscach atd freagrach as feidhm AD na Roinne i lathair na huaire.
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Is i an Rannég um Beartas Eacnamaioch atd freagrach as anailis agus tuar eacnamaioch,
lena n-airitear réamh-mheastachain mhaicreacnamaiocha, measunu riosca eacnamaioch,
tuar boilscithe, tuar fadtéarmach, anailis eacnamaioch a fhorbairt le bheith mar bhonn
agus mar thaca ag an mbeartas fioscach agus ag an anailis eacnamaioch earnala.

Déanann an Ranndg um Ghnéthai AE agus Idirnaisitinta plé le ceapadh beartais, le straitéis
agus le comhordd i ndail leis an Aontas Eorpach/an Euro, agus le leas na hEireann a chur
chun cinn d’fhonn beartas an Rialtais agus Raiteas Misin na Roinne Airgeadais a
chomhlionadh ar leibhéal an Aontais Eorpaigh agus ar an leibhéal idirnaisiinta. Tacaionn an
Ranndg leis an Aire Airgeadais ag Ecofin agus ag an nGrupa Euro, agus déanann si fénamh
ar an gCoiste Eacnamaioch agus Airgeadais agus ar an gCoiste um Polasai Eacnamaioch. T3
baint aici le Rialachas an Aontais Eorpaigh, le Seimeastar an Aontais Eorpaigh, agus le
cursai buiséid an Aontais Eorpaigh. Td an Ranndg freagrach freisin as an gcaidreamh ata ag
Eirinn le hinstitididi Idirnaisitnta Airgeadais agus as scairsheilbh na hEireann ina leithéid
d’institididi a bhainistid, an Banc Eorpach Infheistiochta, an Banc Domhanda agus an Ciste
Airgeadaiochta Idirnaisiinta ina measc.

Is i an Ranndg Riosca, Cumarsaide, Dli agus Seirbhisi Airgeadais Idirndisitinta atd freagrach
as comhairle a chur ar fail maidir le ceisteanna cobhsaiocht airgeadais agus as an gcreat
bainistiochta riosca a fhorbairt sa Roinn. Ta an Ranndég freagrach as feidhm cumarsaide
corpardidi na Roinne, lena n-diritear feidhmil na preasoifige agus bainistii na bprdiseas
Ceisteanna Parlaiminteacha agus Saorala Faisnéise. Ta combhairleoir dli agus oifigeach
comhliontachdin na Roinne ina gcuid den Ranndg seo. T4 an Ranndg freagrach as straitéis a
fhorbairt i ndail le Seirbhisi Airgeadais Idirnaisiinta chomh maith.

Ta an Oifig Airgeadais agus Oibriochtai freagrach as Brainse na gCuntasdiri/Oifig an
Phamhaistir Ghinearalta, lena n-diritear cuntas an Statchiste; cuntais chiste na Roinne;
seirbhisi baincéireachta do Ranna/Oifigi, don statseirbhis/tseirbhis phoibli, do pharolla
pinsin sealbhoiri oifige; cuntais vétaiochta (an Roinn Airgeadais, an Roinn Caiteachais
Phoibli agus Athchdéirithe, agus comhlachtai airithe bainteacha eile); agus parolla. Ta si
freagrach freisin as tionscadail inmhednacha a chomhordi agus as monatdireacht a
dhéanamh orthu. Cuireann an Oifig Chorparaideach tuairisci chun ddata ar fdil don Roinn ar
bhonn rialta agus is i an oifig atd i gceannas ar straitéis bainistiocht athruithe na Roinne.
Thar aon ni eile, td an Oifig Chorparaideach freagrach as an méid faisnéise bainistiochta
agus comhroinnte faisnéise a fheabhsu go hinmhednach agus go seachtrach araon, rud a
bheidh ina chuid thabhachtach de bhaint amach clair bhunathraithe chun feabhais na
Roinne. Ar cheann de na freagrachtai eile atd ar an CFOO ta bainistiocht na cdiriochta agus
na saoraidi laistigh den Roinn.

Solathraionn an Rannég Acmhainni Daonna seirbhisi acmhainni daonna (AD) don Roinn de
réir plean beart tosaiochta do na blianta 2013 — 2014.
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3.1 Gealltanas

T4 an Roinn Airgeadais tiomanta do sheirbhisi ar ardchaighdedn a chur ar fail tri mhedn na Gaeilge.
Leagtar amach sa chaibidil seo na bearta a dhéanfaidh an Roinn as seo go ceann tri bliana le leibhéal
na seirbhisi a chuirtear ar fail tri mhedn na Gaeilge a fheabhsu. Beidh sé mar aidhm ag na
feabhsuithe faoin scéim dbhair a chur ar fail as Gaeilge a mbeidh suim ag pobal na Gaeilge iontu agus
suim sa Ghaeilge a mhéadu laistigh den Roinn. Ina ainneoin sin, ni mér duinn staid na seirbhise poibli
i [dthair na huaire a choinneail i gcuimhne agus, mar sin, d’fhéadfadh sé go n-imreodh na srianta
reatha ar acmhainni agus ar an earcaiocht san earndil phoibli, mar aon le staid an airgeadais phoibli,
drochthionchar ar a mbeimid in ann a bhaint amach.

Cuirtear Scéim 2006 agus Scéim 2014 i gcomparadid lena chéile sa tabla thios:

Gealltanas Scéim 2006 Scéim 2014
Preaseisitinti a chur ar fail as Gaeilge 20% 25%
Caipéisi dirithe a bhaineann leis an gCdinaisnéis a chur ar fail as Gaeilge - 10%
Lion na gcaipéisi i nGaeilge ar an laithredn gréasain a mhéadu

e . . . . 20% 25%
(cdipéisi a bhaineann leis an gCdinaisnéis san direamh)
Feidhm nascleanuna a choinneadil sa da theanga oifigiula ar

. . L. v 100%

laithredin ghréasain
Beannu do dhaoine sa da theanga oifigitla ar an lasc-chlar v 100%
Sainaithint a dhéanambh ar bhaill foirne atd sasta plé a dhéanamh le
ceisteanna as Gaeilge ar an teileafdén, agus na daoine sin a lua in v 100%
eolai teileaféin inmhednach
Baill foirne teachtaireachtai as oifig riomhphoist agus teileafdin a

e 4 100%
fhagail ina rogha teanga
Cuiri chun imeachtai ata a n-stdil ag an Aire/ag an Aire Stait a chur 100%
i gcld go datheangach 0
Eascu do bhaill foirne freastal ar ranganna Gaeilge le linn agus tar v v
éis uaireanta oifige
Cursai feasachta teanga a chur ar fail tri chdrsai oilitina v v
ionduchtuchdin agus tri chursai oiliiina sa tseirbhis do chustaiméiri
Combhairle maidir le seirbhis aistritichdin Ghaeilge - v
Combhairle agus tacaiocht maidir le ranganna Gaeilge a chur ar fail v N/B (Curtha i
tri aisioc iariontrala oideachais na scéime gcrich)

Foirmeacha de chuid Oifig an Phamhdistir Ghinearalta a chur ar fail v N/B (Curtha i
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sa da theanga oifigiula gcrich)

3.2 Seirbhisi a chuireann an Roinn ar fail go datheangach

Ni gnach leis an Roinn seirbhisi a chur ar fail don phobal go direach. Mar sin, leanfar leis na socruithe
lena chinntil, nuair nach bhfuil ball foirne a bhfuil Gaeilge ar a t(h)oil aige/aici ann i Ranndg ar leith,
nd nuair nach mbionn fail ar an duine dirithe sin, go mbeidh ball foirne ainmnithe de chuid Ranndige
eile in ann seirbhis a chur ar fail tri mhedn na Gaeilge nuair is ga. Leanfar leis na socruithe seo ar
feadh na scéime seo.

3.3. Cumarsaid leis na bPobal/Faisnéis a chur in ial don Phobal

| gcomhar leis an Scéim Gaeilge nua, léiritear i gcdipéis na Roinne um Sheirbhis Ardchaighdedin do
Chustaiméiri na prionsabail seirbhis ardchaighdeain do chustaiméiri agus, ar an mbealach seo,
déantar deimhin de gur féidir éascu ddibh siud ar mian leo a gcuid gné a dhéanamh tri mhedn na
Gaeilge oiread agus is féidir.

3.3.1 Comhfhreagras

Leanfar le gach comhfhreagras (litreacha, teachtaireachtai riomhphoist, glaonna teileaféin)
a fhaightear as Gaeilge a bhreacadh sios le cur ar ar gcumas monatdireacht a dhéanamh ar
an éileamh, agus déanfar iad a fhreagairt as Gaeilge.

3.3.2 Laithrean gréasain agus riomhchdrais na Roinne

(i) San am atd thart d’fheidhmigh an Roinn roinnt laithrean gréasain mar gheall
ar an rdl ni ba leithne a bhi aici, ach ni fheidhmionn si ach aon laithredn
gréasdin amhain anois. Déanfar an ldithrean seo a fheabhsu agus a fhorbairt
chun go mbeidh 25% de na cdipéisi ar a laghad ar fail tri mhedn na Gaeilge
faoi dheireadh na scéime reatha.

(i)  De bhreis ar inneachar statach a chur ar fail tri mhean na Gaeilge, leanfaidh
an Roinn ag aghaidh ag cur le hinneachar Gaeilge an ldithredin ghréasadin.
Déanfaidh an Roinn deimhin de go gcuirfear gach foilseachan a thairgtear as
Gaeilge n6 go datheangach ar fail ar leagan Gaeilge an laithreain.

(iii)  Déanfaidh an Roinn a dicheall inneachar statach a chur ar fail as Gaeilge ar
aon laithrean gréasain eile a d’fhéadfadh si a fhorbairt amach anseo.

(iv) Déanfaidh an Roinn a dicheall deimhin a dhéanamh de go gcloifidh gach
forbairt TFC le ceanglais reachtula 6 thaobh na Gaeilge de.

3.3.3 Oraidi

Leanfar le héraidi né le rditis, arna dtabhairt ag an Aire san Qireachtas nd in diteanna eile,
oraidi no raitis arna dtabhairt ag oifigigh shinsearacha san aireamh, a chur ar fdil sa teanga
ina dtugtar iad.

3.3.4 Comhfhreagras

Chomh maith leis an oibleagaid dhlithiuil lena n-éilitear gach comhfhreagras a fhaightear as
Gaeilge a fhreagairt as Gaeilge, déanfaidh an Roinn comhfhreagras as Gaeilge a éascu leo
siud is eol ar fearr leo comhfhreagras as Gaeilge. Beidh teachtaireachtai caighdeanacha ar
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chdras riomhphoist na Roinne, amhail an séanadh freagrachta, i nGaeilge agus i mBéarla
araon. Spreagfar baill foirne chun teachtaireachtai uathoibriocha as oifig a shocrd i
nGaeilge agus i mBéarla araon.

Cuiri oifigiula
Déanfaidh an Roinn deimhin de go gcuirfear cuiri chun dcaidi oifigitla ata a n-éstail ag an
Aire nd ag an Aire Stait i gcld go datheangach.

Foilseachain

Tairgeann an Roinn réimse foilseachdin i ndail le réimsi éagsula beartais. Tugann an Roinn
gealltanas croifhoilseachain (rditis beartais, straitéisi, srl. a bhfuil mdrthabhacht ag baint
leo) a chur ar fail go datheangach, in aon leabhar amhain mas féidir (bidis ina
gcruachdipeanna né ina bhfoilseachdin leictreonacha). | gcasanna ina laghdodh fad an
fhoilseachain dhatheangaigh a éifeachtacht né ina mbeadh an iomarca costais bhreise i
gceist le foilseachdn datheangach da leithéid, afach, d’fhéadfai leaganacha Gaeilge agus
Béarla ar leith a chur ar fdil. Sa chas seo, sonrdfar sa dé leagan go bhfuil leagan eile ar fail
sa teanga eile. Nil sé beartaithe gach caipéis theicniuil a fhoilsit na caipéisi nach bhfuil ach
éileamh beag orthu.

Fograi 6 bhéal/cumarsaid teileafdin leis an bpobal

De réir na bprionsabal seirbhise ardchaighdedin do chustaiméiri, leanfaidh an Roinn le
deimhin a dhéanamh de go ndéanfaidh oibritheoiri an lasc-chlair agus failteoiri, arb iad an
chéad phointe teagmhala leis an bpobal iad, mar seo a leanas:

. Ainm na Roinne a lua i nGaeilge agus i mBéarla
. Bheith eolach ar bheannachtai buntsacha as Gaeilge
. Baill den phobal a chur i dteagmhdil le cibé oifig né le cibé oifigeach ata

freagrach as na seirbhisi atd ag teastail a chur ar fail as Gaeilge gan mhoill.
Preaseisitinti

Méaddidh an Roinn lion na bpreaseisidinti a eisitear as Gaeilge go dti 25% de lion iomlan na
bpreaseisidinti thar thréimhse na scéime seo. Nuair is féidir, eiseofar preaseisitint as
Gaeilge ag an am céanna leis an leagan i mBéarla, ach nuair nach féidir é seo a dhéanamh
(m.sh. i gcas preaseisitint theicnilil), cuirfear an leagan Gaeilge ar fail ar an ldithrean
gréasdin laistigh de 24 uair an chloig. Eiseofar a leithéid de phreaseisitinti do na meain
Ghaeilge go hairithe. Nuair is gd, déanfar é seo tri aistritheoiri cailithe seachtracha a usaid.

De bhreis ar an méid thuas, déanfaidh an Phreasoifig tvuitedil as Gaeilge ach teideal na
preaseisilina a chur isteach san fhotha Twitter trath a gcuirtear preaseisidint ar fail as
Gaeilge.

Cruinnithe

Déantar an chuid is md de na cruinnithe sa Roinn tri mhedn an Bhéarla (lion iseal cruinnithe
poibli san aireamh). Is é beartas na Roinne, nuair a éilitear é, go leanfar le baill foirne a
bhfuil Gaeilge ar a dtoil acu a chur ar fail le bualadh le heagraiochtai Gaeilge, ar chuntar go
dtabharfar a dhéthain fogra.
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Oifig an Phamhaistir Ghinearalta

Cuireann an Pamhaistir Gineardlta seirbhis ioctha pinsean ar fail do thart ar 31,000
pinsinéir, lena gcuimsitear iar-statseirbhisigh, iarfhostaithe de chuid na seirbhise poibli
(iarfhostaithe de chuid Coisti Gairmoideachais agus Instititidi Teicneolaiochta i bhformhor
na gcasanna), iarshealbhdiri oifigi Bunreachtula, iarairi agus iarbhreithiina, mar aon lena
gcéili agus lena leanai marthanacha.

Eisitear na litreacha agus na fdgrai gineardlta ar fad go ddtheangach in aon chlidach
amhain. Nuair nach féidir an da leagan a eisidint in aon chlidach amhain, cuirtear cdipéisi
ar leith ar fail. | gcas na cdipéisiochta ar fad eile a eisitear, téann an Pamhaistir Ginearalta i
ndail chomhairle leis na pinsinéiri le fail amach cén leagan den chdipéisiocht is mian leo a
fhail.

Mar chuid d’fhorbairt thairseach ar line duillini pd an Phamhaistir Ghineardlta, ta sé
beartaithe fdgrai faisnéise ginearalta d’iocaithe a chur san aireamh (trid an tairseach).
Cuirfear gach fégra den sort seo ar fail i nGaeilge agus i mBéarla araon.

Nil sé inmharthana na praiticidil gach uile chdipéis a eisitear 6n oifig sin a chur ar fail sa da
theanga.

Cdipéisiocht Chdinaisnéise
Le linn na scéime seo, déanfaidh an Roinn cioradh ar cé chomh indéanta is a bheadh sé

tuilleadh caipéisiochta Cainaisnéise a chur ar fail i nGaeilge — caipéisi a bhfuil mérthabhacht
phoibli ag baint leo go hairithe.

Cumas na Roinne 6 thaobh teanga de a fheabhsu
Socrtichan

Faoi réir na gcoinniollacha lena rialaitear socruchain foirne, cuirfear na bearta seo a leanas i
bhfeidhm le linn na scéime seo d’fhonn a chinntid go ndéanfar lion imleor ball foirne a
bhfuil Gaeilge ar a dtoil acu a earcu agus a choinnedil laistigh den Roinn le foralacha an
Achta a chomhlionadh:

. Leanfar leis an socrd iomchui ball foirne a bhfuil Gaeilge ar a dtoil acu a chur
i bhfeidhm ar fud na Roinne agus, socréfar baill foirne a bhfuil eolas oibre
acu ar an nGaeilge go hiomchui i Ranndga éagsula chun tacu leis na
gealltanais a thugtar sa Scéim seo.

. Beidh agallaimh rannacha ar fail do bhaill foirne tri mhean na Gaeilge nd an
Bhéarla fés, ar chuntar go gcuirfidh na hagallaithe a rogha teanga in iul
roimh ré.

. Tabharfar aird ar inniulacht sa Ghaeilge nuair a bheidh daoine & n-earcu don

Phreasoifig amach anseo.
Oilitint agus Forbairt

De réir an ghealltanais atd tugtha ag an Roinn le deiseanna iomchui oiliina agus forbartha
a chur ar fail don fhoireann ar fad, leanfaidh an Roinn le scileanna Gaeilge earcach nua a
mheas sula dtoséidh siad agus, nuair is féidir, cuirfear i ranndga iad inar féidir leas a bhaint
as a gcuid scileanna Gaeilge ar an mbealach is fearr. Ina theannta sin, leanfaidh an Roinn le:
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. Daoine deonacha a lorg le seirbhisi Gaeilge a chur ar fail ar fud na Roinne in
diteanna a d’fhéadfadh go mbeadh ga le seirbhisi tri mhedn na Gaeilge.
Léireofar a leithéid de bhaill foirne le réiltin ar liostai inmheanacha
teileafdin agus ar an gcairt eagruchain.

. Measunu a dhéanamh ar na cursai uile ar bhonn leanunach, cursai Gaeilge
san aireamh, d’fhonn a mheas cé chomh héifeachtach is ata siad i dtaobh
riachtanais na Roinne a chomhlionadh.

. Feasacht teanga a chur san aireamh i gcursai oilidint ionduchtuchdin le
deimhin a dhéanamh de go dtuigeann na baill foirne uile na dualgais ata
orthu 6 thaobh an datheangachais de de réir Acht na dTeangacha Oifigiula,
2003.

. hEascu do bhaill foirne freastal ar ranganna Gaeilge ar riachtanais seirbhise
do chustaiméiri, go hdirithe na baill foirne is minic a bhionn ag plé le
custaiméiri seachtracha.

. Combhairle, agus cunamh airgeadais i gcdsanna airithe, a chur ar fail do
bhaill foirne i ndail leis an réimse leathan ranganna Gaeilge atd ar fail.

. Faoi réir an éilimh agus riachtanais ghné na Roinne, oilidint a chur ar fail ar
bhonn leanidnach do gach féilteoir/teileafénai, agus Oifigeach Seirbhise le
cur lena gcuid eolais ar an nGaeilge.

Acmhainni Teanga

Leanfaidh an Roinn le rochtain a sholathar don fhoireann ar fad ar fhaisnéis agus ar
acmhainni teanga, m.sh. focldiri, i bhformaid chrua nuair a iarrtar é, agus i bhformaid
leictreonach, comhairle ar Ghaeilge scriofa, agus liostai de fhrdsai coitianta, srl. Cuirfidh an
Roinn in idl do na baill foirne ar fad cén ait ar féidir leo aistriuchain ghairide a fhail. Cuirfear
baill foirne ar an eolas faoi acmhainni ar line amhail seicedlaithe litrithe, www.focal.ie,
www.focloir.ie  agus naisc abhartha eile (www.loganim.ie, www.gaeilge.ie,
www.freagra.net), agus spreagfar iad chun leas a bhaint astu freisin.

Seirbhisi Aistriuchain

Ceapfaidh an Roinn solathrai seirbhise le caipéisi oifigiula a aistrid agus déanfaidh sé
deimhin de go bhfuil an fhoireann ar fad ar an eolas faoi shonrai an tsocraithe seo.

Poist ar Leith

Agus aird a tabhairt ar pholasai an Rialtais i dtaca le feabhas a chur ar sheirbhisi i nGaeilge,
déanfaidh an Roinn, roimh dheireadh na chéad bhliana, na poist sin a aithint ina bhfuil ga le
hinnidlacht Ghaeilge. Déanfar gach iarracht na poist sin a lionadh roimh dheireadh na
scéime i gcomhréir le polasaithe earcaiochta, ardaithe céime agus oilitna mar is cui.
Cuirfidh sé seo ar chumas na Roinne pleanail a dhéanamh agus tosaiocht a thabhairt do
sheirbhisi Gaeilge a fheabhsu go breisioch ar bhealach nios straitéisi.

Seachtain na Gaeilge

T4 an Roinn tiomanta do thionscnaimh chultirtha, a thacaionn leis an nGaeilge agus a
spreagann a husaid, a chur chun cinn. Tabharfaidh an Roinn tacaiocht do ghniomhaiochtai
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a eagraitear le linn Sheachtain na Gaeilge go hairithe le linn na Scéime seo. Lorgdidh si
comhairle 6 eagraiochtai Gaeilge ina leith seo.

3.4.7 Cumarsaid Inmhedanach

Leanfaidh an Roinn leis an Inlion inmheanach a Usaid le faisnéis a bhaineann leis an
nGaeilge a sholathar.

3.4.8 Cumarsaid le husaideoiri seachtracha

Rachaidh an Roinn i nddil chomhairle le custaiméiri seachtracha na Roinne ar bhonn
bliantdil le tuairimi na gcustaiméiri a thomhas i nddil leis na seirbhisi teanga a
sholathraitear.
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4.1 Monatdireacht

Coinneoidh Lucht Ardbhainistiochta na Roinne feidhmiu éifeachtach na Scéime seo faoi
athbhreithnid. Eileofar ar gach ranndg de chuid na Roinne gealltanais na Scéim Gaeilge a chur san
direamh ina bpleananna gné. Is iad na bainisteoiri line i ngach ceann de na ranndga a bheidh
freagrach as monatéireacht a dhéanamh ar fheidhmild na Scéime 6 1a go 13 ina ranndga féin. Ta
clram ar leith leagtha ar ranndga ar leith i nddil le feidhmid na scéime comhaontaithe - an Ranndg
Acmhainni Daonna (mar an t-aonad oiliina i dtaca le gnéithe den scéim), an Ranndég Cumarsaide
(freagrach as an laithrean gréasdin agus as foilseachain), an Phreasoifig (freagrach as preaseisiuinti)
agus an Ranndg TFC (freagrach as obair TFC).

O thus na Scéime seo, éileofar ar gach Ranndg sonrai maidir le comhlionadh a thuairisciti don
Choiste Comhairleach Bainistiochta trid an bPacdiste Bainistiochta, mar a leagtar amach san Aguisin.

Foilseofar sonrai maidir le dul chun cinn ar bhonn bliantuil in Athbhreithnid Bliantuil na Roinne, mar
aon le:

. beartais nd tionscnaimh a ndearnadh an Ghaeilge a chur chun cinn mar
thoradh orthu

. abhair a foilsiodh go hiomldn né go pairteach i nGaeilge

. lion agus nadur na ngeardn agus na moltai a fuarthas i ndail le soldthar
seirbhisi tri mhedn na Gaeilge

. dul chun cinn i gcomparaid le gach ceann de na gealltanais a leagtar amach
sa Scéim
. an leibhéal éilimh ar sheirbhisi tri mhedn na Gaeilge

4.2 Athbhreithniu

Leanfaidh an Roinn le measunu a dhéanamh ar aon bheart breise a bheidh ag teastail leis an leibhéal
seirbhise a sholathraionn si a fheabhsu i bhfianaise an éilimh ar a leithéid de sheirbhisi agus na
measunachta bliantula ar dhul chun cinn.
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5.1 Acht na dTeangacha Oifigitila

T4 curtha in iul do bhaill foirne na dualgais ata orthu de réir Acht na dTeangacha Oifigiula, 2003 agus
td treoir mhionsonraithe curtha ar fdil déibh siud a d’fhéadfadh a mbeadh orthu bearta Gaeilge a
chur i ngniomh.

5.2 Scéim Teanga

Leanfar leis na baill foirne a chur ar an eolas faoi na freagrachtai ata orthu de réir na Scéime ar roinnt
bealai éagsula:

. Fograi Oifige
. Faisnéis ar inlion na Roinne

. Faisnéis maidir le gealltanais na Roinne 6 thaobh na Gaeilge de a chur le
hoilidint ionduchtdchdin na Roinne.

Cuirfear inneachar na Scéime seo, chomh maith leis na gealltanais agus na foralacha a leagtar sios
inti, ar fail don phobal i gcoitinne tri:

. Preaseisilint lena seoltar an scéim

. Ait fheicedlach ar laithrean gréasain na Roinne

. Bileog eolais ghairid ina leagtar amach na seirbhisi a bhfuil fail orthu tri
mhean na Gaeilge le cur ar fail ag deasca failtithe agus ar laithredn gréasain
na Roinne.

De bhreis ar na bearta thuas, leanfaidh an Roinn le gach deis a thapu ina cuid idirghniomhaiochtafi
laethula le custaiméiri chun na seirbhisi a sholathraionn si tri mhedn na Gaeilge a chur chun cinn
agus a phoibliuy, tri:

. Custaiméiri a chur ar an eolas go direach faoin rogha atd acu plé a
dhéanamh leis an Roinn tri mhedn na Gaeilge tri fhégrai a chur suas i
l[dithreacha failtithe agus tri é seo a liostail ar laithrean gréasdin na Roinne,

. Notai a chur le foilseachain agus le fograi a chuireann in idl go gcuireann an
Roinn seirbhisi ar fail tri mhean na Gaeilge agus go gcuireann si failte roimh
chustaiméiri ar mian leo a gcuid gné a dhéanamh tri mhedn na Gaeilge, de
réir ghealltanais na scéime.

T4 cdip den Scéim curtha ar aghaidh chuig Oifig Choimisinéir na dTeangacha Oifigiula agus chuig na
daoine uile a chuir aighneachtai faoi bhraid na Roinne i ndail le forbairt na Scéime.

Is é an leagan Béarla den scéim seo an leagan oifigiuil.
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Déanfaidh an Roinn monatdireacht ar na gealltanais atd tugtha aici faoin Scéim seo agus tabharfaidh si tuairisci don Choiste Comhairleach Bainistiochta.

Carta Tuairisce ar an nGaeilge

Gealltanas Méadrach Freagrach as Cé chomh minic
Preaseisitinti a chur ar fail as Gaeilge agus an costas 25% Preasoifig Ar bhonn raithidil
Cdipéisi dirithe a bhaineann leis an gCainaisnéis a chur ar fail as Gaeilge agus an costas 10% Preasoifig Ar bhonn bliantuil
Lion na gcaipéisi i nGaeilge ar an laithrean gréasain a mhéadu (caipéisi a bhaineann leis an
. .g . P .. & 8 (cdip 25% Cumarsaid Ar bhonn bliantuil
gCainaisnéis san direamh) agus an costas
Feidhm nascleanuna le coinneail sa da theanga oifigiula ar laithredin ghréasain agus an costas 100% Cumarsaid Ar bhonn bliantuil
Bainistiocht
Beannu do dhaoine sa da theanga oifigiula ar an lasc-chlar 100% Saoraidi Ar bhonn rdithiil
aoraidi
Sainaithint a dhéanambh ar bhaill foirne ata sasta plé a dhéanamh le ceisteanna as Gaeilge ar L .
) i ) . . L L i 100% Acmbhainni Daonna  Ar bhonn bliantuil
an teileafén, agus na daoine sin a lua in eolai teileaféin inmheanach
Baill foirne teachtaireachtai as oifig riomhphoist a fhagail ina rogha teanga 100% Acmhainni Daonna  Ar bhonn bliantuil
Cuiri chun imeachtai atd 4 n-6stdil ag an Aire/ag an Aire Stait a chur i gclé go datheangach
& /ag gclos & 100% Oifigi na nAiri Ar bhonn bliantuil

agus an costas

Eascu do bhaill foirne freastal ar ranganna Gaeilge le linn agus tar éis uaireanta oifige agus an
costas

De réir maris
ga

Acmhainni Daonna

Ar bhonn bliantuil

Cursai feasachta teanga a chur ar fail tri chdrsai oilitina ionduchtdchdin agus tri chirsai oiliuna
sa tseirbhis do chustaiméiri

De réir maris
ga

Acmhainni Daonna

Ar bhonn bliantuil

Lion na gcdipéisi beartais a cuireadh ar fail as Gaeilge agus an costas

Mar a
thuairiscitear

Gach Ranndg

Ar bhonn raithiuil
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Mar a
Lion na mireanna comhfhreagrais a fuarthas as Gaeilge agus an costas fhaight Gach Rannég Ar bhonn rdithiil
aightear

Combhairle maidir le seirbhis aistriichdin Ghaeilge 4 Combhlionadh Ar bhonn bliantuil




