24Scéim na Seirbhise Ciiirteanna

faoi
Alt 15 d’Acht na d1eangacha Oifigitila 2003

1. Réamhra & Culra

1.1. Culra

D’ullmhaigh an tSeirbhis Chuirteanna an scéim seoAlt 15 d’Acht na
dTeangacha Oifigitla 2003 (“an tAcht”).

Déantar forail san Acht seo go n-ullmhoidh comhiathtait scéim reachtuil ag
tabhairt mionsonrai ar na seirbhisi a chuirfidid sinfail tri Ghaeilge, tri Bhéarla,
agus tri Ghaeilge agus Béarla agus ar na beahtaefar chun go gcinnteofar go
gcuirfear seirbhisi ar bith nach mbeidh curthadrtfi Ghaeilge ar fail amhlaidh
laistigh de thréimhse ama a chomhaontofar.

1.2. Ullmha na Scéime

Treoirlinte

Tugadh aird chui sa Scéim seo do na treoirlinteiaigh an Roinn Ealaion,
Oidhreachta agus Gaeltachta. Fuaireamar cuiditllmmhi na Scéime seo 6
oifigigh na Roinne Ealaion, Oidhreachta agus Geleteachomh maith.

Fograiocht maidir le hullmhi na Dréachtscéime

D’fhoilsigh an tSeirbhis Chuirteanna fégrai faot AB den Acht ag tabhairt
cuiridh do dhaoine ar suim leo an scéal aighneaehdtaéanamh i dtaca le
hullmhu na scéime faoi Alt 15. Fuarthas ceithrgghaeacht 6 dhaoine aonair
agus 6 eagraiochtai agus ta siad ar fail ar l@thréasain na Seirbhise
Cuirteanna agvww.courts.ie

Réamhra na Scéime
Is i is aidhm leis an Scéim beartas agus cleacb#dBa na Seirbhise Cuirteanna a
chomhdhluthu agus a feabhsu maidir lena seirbrdbueaar féil tri Ghaeilge.

Fuarthas cuidit 6 Ghrupa Oibre, ina raibh iona@adéttyach réimse feidhme de
chuid na Seirbhise Cuirteanna, i ndréachtd na géeun. Bhi na haighneachtai a
fuaireamar ina mbonn eolais d’dbhar na scéime wratas na tuairimi agus na
moltai a thug foireann na Seirbhise Cuirteanna agusonchur 6 bhaill den
Ghrapa Oibre. Bhi Painéil Usaideoiri Seirbhis @inséiri de chuid na Seirbhise
Cuirteanna ina mbonn eolais di chomh maith. Taibuitbch as an gcanamh sin
d’fhorbairt na Scéime seo.

Beidh an fhreagracht as monatoéireacht agus attibhi@ia dhéanamh ar an scéim
faoin lucht bainistiochta sinsearai laistigh degit$his seo fés. Déantar réimsi ar
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a gcuirfear feabhas amach anseo den tseirbhisi@ahn an tSeirbhis
Chuirteanna ar fail a shainaithint in abhar naraeg€i

Cuimsitear tiomantas sa scéim chomh maith maidirdasinti a dhéanamh ar
bhonn leandnach an éilimh ar sheirbhisi tri Ghaddga chinntit go leanfaidh an
tSeirbhis Chuirteanna den éileamh seo a chomhlfoaathhodh a bheidh
pleanailte, soiléir agus inrochtana.

Leanfaidh an tSeirbhis Chuirteanna de leibhéallamtéa mheas da seirbhisi i
nGaeilge tri inidchadh a dhéanamh ar leibhéal fiadrithe / na n-iarratas ar
sheirbhisi tri Ghaeilge. Cinnfidh an tSeirbhis @eainna an t-ord ina dtabharfar
tus aite do sheirbhisi faoi leith lena gcur ariféaiGaeilge le comhaontu 6n Aire
Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta.

Ta na tiomantais uile maidir le feabhas a chuhairbhisi a thairgeann an
tSeirbhis Chuirteanna bunaithe ar an staid reaibtigh dar n-eagraiocht. Ni mor
a admbhail go bhféadfadh sé go mbeadh iarmhairttdbhiag athruithe airgeadais
agus solathair foirne a d’fhéadfadh tarli amackeanagus nach bhfuil smacht ar
bith ag an tSeirbhis Chuirteanna orthu, ar sheaattada dtiomantas sin.

Data tosaigh na Scéime

Dheimhnigh an tAire Ealaion, Oidhreachta agus @abkta an Scéim seo. Tosofar
an scéim le héifeacht 6n 01 Eanair 2014, agus tstidbhfeidhm ar feadh
tréimhse 3 bliana 6n data seo né go dti go ndeiniihean tAire scéim ar de
bhun Alt 15 den Acht, cibé ddéibh siud is déanai.

An proiseas comhairlidchain

Chomh maith leis an bhfogra thuas a fhoilsiti srechtéin, tri Ghrapai Uséaideoiri
a bunaiodh chun a Plean Gnimh um Sheirbhis Custaenéhur i bhfeidhm, lorg
agus fuair an tSeirbhis Chuirteanna tuairimi Usarda seirbhisi maidir lena
roghanna teanga chun riachtanais agus ionchaigiésti a thuiscint. Rinneadh
measunu ar chumas fhoireann na Seirbhise Cuirtesmirtdnisi a chur ar fail tri
Ghaeilge laistigh agus lasmuigh de cheantair Ghelgid araon. Ar an mbealach
seo rinne an tSeirbhis Chuirteanna measunu sebladamn éileamh féideartha ar
sheirbhisi tri Ghaeilge.

2. Achoimre ar na seirbhisi a sholathraionn an tSeirbfs Chuirteanna
Bunaiodh an tSeirbhis Chuirteanna leis an Acht heirBhis Chuirteanna 1998
ina leagtar amach feidhmeanna na Seirbhise ma lEamas:

* na cuirteanna a bhainistiu

» seirbhisi tacaiochta a chur ar fail do bhreithitna.

» faisnéis a chur ar fail don phobal maidir le cGragycuirteanna
« foirgnimh chuirte a sholathar, a bhainistit aguhathabhail

» saoraidi a sholathar d’uséideoiri na gcuirteanna.

Is & Raiteas Misin na Seirbhise Cuirteanna “Nae&#ima a bhainistil, tacaiocht a

thabhairt do na breithiina agus seirbhis ardchai@gindagus ghairmidil a chur ar
fail d’asaideoiri uile na gcuirteanna.”
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Déanann bord ar a bhfuil cathaoirleach agus sé 8éag eile lena n-airitear an
Priomhoifigeach Feidhmitchain an tSeirbhis a ri@liimsitear an
Priomhoifigeach Feidhmilchain agus cuig stiartladian bhFoireann
Bainistiochta Sinsearai. Is oifigeach cuntasaioélaa Priomhoifigeach
Feidhmilchdin agus ta an fhreagracht aige as airbhhn a bhainistit agus a
stiradh mar aon le gnathghno na Seirbhise. Téncbaathrd na Seirbhise
lonnaithe i dTeach an Fhionnuisce, 15/24 Sraidraarfuisce Thuaidh, Margadh
na Feirme, Baile Atha Cliath 7.

Eagraiocht mhor dhilaraithe is ea an tSeirbhis i@anna ag a bhfuil freagracht
riarachain as thart ar 94 teach cuirte agus iogatecar fud na tire.

Déileéiltear i roinnt ionad i mBaile Atha Cliatterla n-airitear campas na gCeithre
Cuirte agus na Cuirteanna Breithiunais Coiritlgrié sibhialta, teaghlaigh agus
coiritil na Cuirte Uachtarai, na hArd-Chuirte, Qt@@huarda Bhaile Atha Cliath
agus Chuirt Duiche Cathrach Bhaile Atha Cliath.

T4 cuig oifig réigitnacha lonnaithe i gCorcaiglgdaislean an Bharraigh, sa Nas,
sa Tulach Mor agus i Muineachan. Ta sé beartaghen tSeirbhis Chuirteanna
25 oifig chuirte chomhcheangailte agus 8 n-oifigrCDUiche neamhspleacha a
bheith acu lasmuigh de Bhaile Atha Cliath faoi déailh 2013.

Is iad seo a leanas priomhphairtithe leasmhara@goushchustaiméiri na
Seirbhise:

1. Na Breithiina. Ni pairtithe leasmhara iad breiti@®a ghnathchiall. Is
ionann na Breithiina agus organ breithitnach dtaisade bhun
fhoralacha an Bhunreachta agus is priomhrél dedamaiSeirbhise
Cuirteanna é tacaiocht riarachain a chur ar fanadreithidina i
bhfeidhmiu a gcumhachtai agus a bhfeidhmeanna.

2. An Rialtas, an Roinn Dli agus Cirt agus Comhion@&agus Ranna
Rialtais eile.

3. Usaideoiri Cuirte: an lucht dli agus a gcomhlactuafdaiocha faoi seach,
cliaint an lucht dli faoi seach, gach pairti a #rag os comhair na
gCuirteanna agus daoine ar a ngairtear i gcombalshds Ghiuiré.

4. Gniomhaireachtai agus grupai laistigh den Earrédr@is amhail an
Garda Siochana, an tSeirbhis Priosun, an tSeisbishaidh agus Leasa,
an Coiste um Chleachtas agus Nés Imeachta CuiteagCoimisiin um
Athchairit an Dli.

5. Gniomhaireachtai agus comhlachtai amhail an Boralskaithe
Diobhéalacha Pearsanta, Oifig an Stiurthora um HReathmiu
Corparaideach, an Grupa Athbhreithnithe DIi Cuitiéadaill den
Oireachtas, Udarais Aititla, na Coimisinéiri lonmaagus Coimisitin an
Aontais Eorpaigh.

6. Foram Larnach do Chustaiméiri na Seirbhise Cuin@aagus a Ghrupai
Usaideoiri Larnacha agus Réigiinacha, agus baphaiail.

090311 3



3. Seirbhis reatha i nGaeilge

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.
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Chuir an tSeirbhis Chuirteanna feabhas ar na deiralthuirimid ar fail i
nGaeilge i gcomhthéacs na céad-Scéime. D'thorbrai@mn tseirbhis
Ghaeilge maidir le faisnéis, aistriichan, turaisiph, cérais TF, coras
riomhphoist, failtid ar an teileafén, innitlachbkeartha inér gclar oiliina.
Cuireadh laithrean Gréaséin na Seirbhise Cuirteanfél i nGaeilge.

Ta bileoga eolais a athsholathraiodh le linn na<®@ime ar fail i
nGaeilge. Ta roinnt bileog ar fail i nGaeilge a@#sarla laistigh den
chlidach céanna sa chéas go raibh costas aguseaain an leagain
amach cui.

Ta clar CSPE na Seirbhise Cuirteanna do scoiledmts Look at the
Law” (“Breathnaimis ar an DIi") ar fail i nGaeilge.

Thacaiomar le feabhsuithe i gcaighdeain aistridgHhéi chaighdean ar
seirbhis aistriichain bhainistithe a fhorbairt agissritheoiri
seachfhoinsithe a fhail chun creidinu a chur igtteis an scéim um
chreiditnu arna reachtéil ag Foras na Gaeilge.

Sa chas gur ordaigh an Chuirt &, d'ioc an tSeirBhisirteanna costais
aistriichain agus ateangaireachta chun Usaideagil@e Cuirte a chur ar
a gcumas casanna a stidradh i nGaeilge, i gcasamacaui.

Is féidir le hUséideoiri Cuirte déileéil le casanmasaeilge.

Ta Rialacha na Cuirte agus Tailli le haghaidh nat€Duiche ar fail i
nGaeilge ar ar laithrean Gréasain.

Cuirimid turas Cuairteoiri ar fail anois i nGaeilgmBaile Atha Cliath
agus i Leitir Ceanainn.

Ta na Preaseisiuinti ar fad ar fail i nGaeilge.
Téa ar gcoras Eileamh Beag idirghniomhach ar #é@@Gaeilge.
Ta& seirbhis teileaf6in fheabhsaithe ar fail.

Is féidir leis an bhfoireann a riomhairi a oibnitidhdras oibriGichain
Gaeilge.

T4 ceanntdscanna agus clasail séanta riomhphdgtiarGaeilge.
Cuireadh feabhas ar sheirbhisi poibli inar n-ddlpeltachta.

T& cumas na foirne i labhairt na Gaeilge feabheaith



3.17. Clar oiliuna feabhsaithe chun feasacht na foirapraagadh maidir le
cearta Uusaideoiri Gaeilge na cuirte agus ar ssirbhiGaeilge d’Usaideoiri
cuirte

3.18. Clar oilina chun feabhas a chur ar ar innitlaehGhaeilge.
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Moltai an 2°Scéime

4.1. Seirbhis molta tri mhean na Gaeilge amhain

Gno na Seirbhise Cuirteanna

Leagadh cineal gné na Seirbhise Cuirteanna amaciésal Scéim, agus is fil € a
leagan amach aris, toisc go dtéann sé i gcionrfésadathar ar seirbhisi i nGaeilge
amhain

| gcineal na seirbhisi a sholathraionn oifigi Gigeanglaitear go bhfuil na seirbhisi
ar fail sa da theanga oifigiula, toisc go bhféatifadstaiméiri a bheith ag usaid
seirbhisi Oifig Chuirte laistigh de cheantar Gagita ach d’fhéadfadh sé nach
cainteoiri Gaeilge iad. Bheadh a lan custaiméini mech mbeadh ina gconai sa
Cheantar Cuirte ar a mbeadh orthu freastal.

| bhfianaise ar gcineail ghnd, ni mheastar go mbhegdcui go gcuirfeadh oifig na
Seirbhise Cuirte seirbhis i nGaeilge amhain ar fadisc go bhfuil an chuid is mo
den ghno lena ndéileaileann na hoifigi Cuirte cordgrach agus da bhri sin go
mbaineann sé le dha phairti n6 nios mo, ni mon8embhis Chuirteanna cuimhne a
choinneail go bhfuil an ceart ag gach pairti geéliphr leo sa teanga a roghnaionn
siad.

Ta sé beartaithe ag an tSeirbhis Chuirteanna Rpaifiirte chomhcheangailte agus 8
n-oifig Cuirt Ddiche neamhspleéacha a bheith acmidgh de Bhaile Atha Cliath faoi
dheireadh 2013. Ta oifigi comhcheangailte agugio@uirt Duiche teoranta do
limistéar geografach faoi leith. Ta roinnt oifigiide ann ina gcumhdaitear ceantair
Ghaeltachta ach ni dhéileailtear in oifig ar bétCleantar Gaeltachta amhdin.

4.2. Seirbhis molta tri mhean an Bhéarla amhain

Doiciméid agus aithisc

» Leanfar de dhoiciméid theicniula a thairgtear dorahlachtai poibli eile n6
do lucht féachana idirndisitnta a chur ar fail iéaBa amhain.

» Cuirfear aithisc n¢ raitis ar fail sa teanga (s@ngacha) ina seachadfar iad.

» Beidh foirmeacha tairisceana teicnitla méra agumsuonraithe, lena n-
airitear tairiscinti fogartha ag an AE i mBéarlahén, i ngeall ar a nadar
teicnidil, ach amhain tairiscinti i gcomhair seirkinGaeilge.

* Beidh roinnt lamhleabhar inmheanach speisialaith8éarla amhain.

* Ni chuirfear abhar “na Dialainne DIi” ar fail i nGi&gge in easnamh céras TF
chun tacu le habhar i nGaeilge.

Corais TF
» Ni féidir doiciméaduchan Cuirte a eisiuint i nGgeilar ar gcorais TF reatha.
Cuirfear solathar feidhmeanna i nGaeilge san ainelamair a bheidh na corais
a n-uasghradu, agus pléifear ceisteanna costasscaguhoirinachta ag an am
céanna. Toisc go bhfuil na cérais ina gcérais dimélasta chasta a forbraiodh
go hinmheanach thar a lan blianta, agus go bldistifi reitreo deacair,
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4.3.

costasach agus dian ar acmhainni, beidh gé lellsn@inchair a dhéanamh i
gcomhair gach uasghradaithe.

Tabharfaimid tas aite do sholathar téacsanna agdsreanna i nGaeilge
agus i mBéarla i gcorais TF a bhfuil a n-ionchuiiséid ag an gcustaiméir
seachtrach agus ag an bhfoireann tasline. Beidtheirt shuntasach aige sin
i dtéarmai infheistiocht airgeadais agus acmhdoimie agus déanfar é thar
roinnt Scéimeanna.

Leanfar de dhoiciméaduchan Cuirte i nGaeilge aigitsde laimh, mas ga.

Ni mheastar freagrai uathoibriocha ar riomhphosteadh ina
gcomhfhreagras pearsanta leis an gcustaiméir aghbrélsin nil siad faoi réir
fhoralacha Acht na dTeangacha Oifigiula 2003.

Seirbhis molta tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarkraon

4.3.1. Eolas don phobal i gcoitinne

Bileoga

Faoi réir infhaighteacht mhaoinitchain, cuirfedebga eolais ar fail i
nGaeilge.

Cuirfear Rialacha na Cuirte, nuair a bheidh siaidi&r nGaeilge, do na
Cuirteanna Cuarda agus do na hUaschuirteannd ar & laithrean
Gréasain, agus sna hoifigi abhartha go léir.

Ta sé beartaithe againn béim nios mé a chur as edlaoilsiu faoi obair na
gcuirteanna i bhfoirm leictreonach ar an laithr&éaséin i mBéarla agus i
nGaeilge. Cumasoidh sé sin cruinneas feabhsagie @said nios éifeachtai
as acmhainni.

Beidh taispedantais aititla eolais (i nGaeilge dguBéarla) fos ina samplai
ionadaiocha den eolas ata ar fail. D’fhéadfadhesé mbeadh an t-eolas ar
fad ata ar fail ar taispeaint corruair.

Beidh treoir dhatheangach chun raon an eolaisrdtal dlena n-airitear
foilseachain) a thabhairt chun suntais ar an lé&hrGréasain i nGaeilge agus
i mBéarla ar fail do chustaiméiri chun orduitheng@ahamh ¢ fhoinse larnach.

Eolas Neamhfhoirmidil

Cuirfear treoracha eolais a ullmhaitear go neanihfhigil ag leibhéal oifige
aitilla chun ais na gcustaimeiri ar fail sa danigeaar athsholathar, né
nuashonru.

Laithrean Gréasain

Nuair a bheidh an tseirbhis iocaiocht Finealachhide uasghradaithe beidh
sé ar fail i nGaeilge ar an gcoinnioll go leanfan dseirbhis a rochtain tri
laithredn Gréasain na gCuirteanna-féach 4.3.3 tfiosmh maith.

Beidh abhar statach a bhaineann le hisaid na &rhhline “Cuardaigh an
Ard-Chuirt” ar fail i nGaeilge ar laithrean Gréasaia gCuirteanna.
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* Leanfar d’abhar “na Dialainne DIi” a chur ar faihBéarla amhain, ar an
laithrean Gréasain ach beidh an téacs statacll aaf®ialann (ceannteidil) sa
da theanga.

» Cuirfear an t-dbhar statach ar fad ar an laith@d@asain a chruthaigh an
tSeirbhis Chuirteanna, seachas an t-abhar a shiniod luaithe mar a bheith
ar fail i mBéarla amhain, ar fail sa da theangstilglh den 24 Scéim faoi réir
infhaighteacht mhaoinitchain.

e Cuirfear Rialacha na Cuirte i nGaeilge do na Cairtea ar fad ar fail ar an
laithrean Gréasain laistigh den 20 Scéim, nualmarfidh an Roinn Dli agus
Cirt, Comhionannais agus Athchairithe Dli iad at. fa

» Déanfar bileoga minitchain gitiréithe ata ar faibia i mBéarla amhain, a
eisitint chuig giurdiri féideartha i nGaeilge nuaileasofar iad, faoi réir
reachtaiochta agus maoiniachain, agus beidh sitl ar an laithrean
Gréasain. Ta eolas cuimsitheach do ghiurdiri &i fébaeilge ar ar laithrean
Gréasain.

» Cuirfear Orduithe Tailli ar fail i nGaeilge ar aithrean Gréasain laistigh den
20 Scéim, nuair a chuirfidh an Roinn DIi agus Gdmhionannais agus
Athchdirithe Dli iad ar fail.

* Preaseisitinti: Leanfaimid de na preaseisitintadra chur ar fail i mBéarla
agus i nGaeilge.

Modul CSPE

* Chuir an tSeirbhis Chuirteanna a modul CSPE mbidirmeachtai Cuirte ar
fail i nGaeilge. Ta an modul sin ar fail do scoilea i gcoip chrua, ar CD, ar
line ar laithrean Gréasdin na gCuirteanna i mBéayies i nGaeilge.
Ta an modul sin suimiuil do dhuine ar bith ata beach le hoideachas a chur
ar shaoranaigh 6ga Eireannacha, agus go deimhie duibith a bhfuil suim
acu in obair na gCuirteanna.
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4.3.2. Saoraidi

Teileafon

Oibritear an coras laimhsithe teileaféin riomhheisna Ceithre Chuirt, a
usaideann an tSeirbhis Chuirteanna faoi lathaifigi®dhaile Atha Cliath, i
mBéarla amhain. Ta uimhreacha teileaf6in aonagaich oifig eile.
Déanaimid ar ndicheall eolas caighdeanach uatlocib@d chur ar fail i
nGaeilge, tri roghniuchan roghanna Gaeilge, nubireadh ar lionra teileaféin
a uasghradu againn faoi réir breithnithe comhoaainta agus costaisathar
ag suil go ndéanfar an sort sin uasghradaithertirant Scéimeanna.

Nuair a bheidh an t-uasghrada déanta, déanfairmdigheall, faoi réir
infhaighteacht acmhainni, uimhir theileaféin thiorteaa chur ar fail a mbeidh
a hoibreoiri dbalta gné a stidradh i nGaeilge soigkoiri Gaeilge. Cuirfear an
tseirbhis sin ar fail thar roinnt Scéimeanna.

Lasc-chlar

Ceangldimid ar oibreoiri Lasc-chlair, ar foireanrcanradh iad, a bheith
cumasach i bhfrasai failtithe i nGaeilge agus fara@ thabhairt le hainm na
Seirbhise Cuirteanna i nGaeilge agus i mBéarlas ggubhfuil a fhios acu na
bunbheannachtai i nGaeilge, agus go ndéanfar soerehiun glaoiteoiri a
aistrit go dti an tseirbhis chui tri Ghaeilge, &e ma n-acmhainni a bheidh ar
fail.

4.3.3. Corais Teicneolaiocht Faisnéise agus Cumarsaide

Beidh ar mbosca poist Gaeilge ar fail le haghaiodérdiithe i nGaeilge.

Beidh ar gcoras Eileamh Beag leictreonach, idirgimfiach, ar line ar fail i
nGaeilge, ar mhaithe le pobal na Gaeilge. Tabhddar leis an tseirbhis seo
don phobal i gcoitinne iarratais a dhéanamh asaintthis sa da theanga.

Té& leathanach Baile sa chéras seo trina mbeidhesliri na nEileamh Beag
abalta cibé acu den da theanga oifigitla ar miaralésaid a roghnu. Ma
roghnaionn duine go bpléitear leis no I1éi i nGagilgeidh an comhfhreagras
(lena n-airitear cumarsaid leictreonach) foirmeaainas Orduithe ar fad leis
an duine sin i nGaeilge.

Beidh abhar statach a bhaineann le fiosruithe mediasanna na hArd-
Chuirte i nGaeilge ar an tseirbhis ar line “Cuagblan Ard-Chuirt” ar
laithredn Gréasain na gCuirteanna. Beidh ainmneaimesi sonrai fos ar fail i
mBeéarla amhain, go dti go ndéanfar ar gcoras TiRaeauasghradu n6 a
athsholathar, mar a sonraitear thuas @Gtagrais TF.

Nuair a dhéanfar é a uasghradu né a athsholathidh Binmneacha réimsi
sonrai na seirbhise ‘CUARDAIGH an Ard-Chuirt’ ail f&r line i nGaeilge
agus i mBéarla araon. Beidh abhar i nGaeilge sa ghéeisiodh an cas i
nGaeilge amhain. Tathar ag suil go ndéanfar ansgduasghradaithe thar
roinnt Scéimeanna de réir na n-acmhainni a bheitdila
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« Nuair a bheidh an tseirbhis iocaiocht Finealachhide uasghradaithe chun
fordlacha abhartha an Achta Finealacha a chueiditivh ansin, ar an
gcoinnioll go leanfar den tseirbhis a rochtaiéithrean Gréasain na
Seirbhise Cuirteanna, cuirfear ar fail i nGaeilge i

4.3.4. Seirbhis labhartha na Gaeilge:

* | ngeall ar chinedl an-teicniuil agus an-chastaiga an ghnoé Cuirte, at4
éagsuil aris idir réimsi gno Cuirte (m.sh. Probh@&idirivil, Sibhialta), agus ar
chineal tromchuiseach agus conspoéideach an ghimdraisbeidh gnétha
cumais ar leibhéal ard go leor chun gné den sdra stitiradh i nGaeilge mall
0 riachtanas agus leanfar de thar a lan Scéimeanna.

* Mar thoradh ar shrianta agus laghduithe reathantdi foirne ni mor duinn an
fheidhm is fearr agus is féidir a bhaint as na Hainmi ata fagtha.

* Ta oifigi ag an tSeirbhis Chuirteanna i ngach agrena n-airitear na
contaetha ina bhfuil pobail Ghaeltachta.

* Ag curbeartas um shoghluaisteacht agus um fhorbairtédaam aireamh,
chomh maith leis na acmhainni ata ar fail, ni féidireann Ghaeilge a chur ar
fail i ngach oifig, na ball foirne a bhfuil na sedinna riachtanacha aige no aici
a choinneail i gceantar gné amhain no i suiomh amdr&eadh tréimhse
éiginnte.

» Leanfaidh an tSeirbhis Chuirteanna den fhoireaatheea fhorbairt agus
oiliiint a chur orthu i nGaeilge le gabhail lenansalas teicniuil.

Oifigi ina bhfreastalaitear ar phobail mheasctha @hltachta agus Bhéarla

» Ta foireann Ghaeilge ar fail faoi lathair in oifigfContaetha na Gaillimhe,
Dhun na nGall agus Chiarrai ina bhfreastalaite@habail Ghaeltachta.

» Deéanfaidh an tSeirbhis Chuirteanna a dicheall kisriisaeilge a chur ar fail
ina hoifigi i gcontaetha ina bhfuil pobail Ghaelita; a mhéid is a bheidh na
hacmhainni ar fail.

« Aris, ag féachaint do chinedl an-teicniuil aguschasta theanga an ghno
Cuirte agus do chineal tromchuiseach agus consadidan ghno a stidrtar,
cuirfear fiosruithe casta chuig oifig ar bith lesit@astaionn eolas agus
combhairle an lucht bainistiochta sinsearai ari f@Béarla sa chas nach
cainteoir Gaeilge é/i an saineolai teicniuil cui.

Ginearalta
« Beidh painéal cainteoiri Gaeilge ar an Lasc-chtéBaile Atha Cliath chun
déileail le glaoiteoiri Gaeilge, de réir na n-acinhaa bheidh ar fail.

e Déanaimid ar ndicheall eolas caighdeanach uatloaitb@ chur ar fail i
nGaeilge nuair a bheidh ér lionra teileaf6in 4 hadgu againn.
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» Sa chas go bhfuil seirbhis Ghaeilge ar fail inggifogréimid € sin do
ghlaoiteoiri poibli le comharthaiocht. Sa chas gfuib cumas na Gaeilge ar
fail, cuirfear é sin in ial do chustaimeiri le Fagpifige, amhail “Ta Gaeilge
againn” agus léireofar deasc ina dtairgfear sesrdiileithéid le comhartha
amhail, “Gaeilge Anseo.”

« Déanfaimid athbhreithnid bliantuil ar lionta na hlb@irne reatha ata oilte i
labhairt na Gaeilge.

» Baileoimid faisnéis ar an éileamh ar sheirbhisiilgaen oifigi poibli agus
déanfaimid measunu orthu gach bliain.

» Leanfaidh an tSeirbhis Chuirteanna den clar oili@afsagadh amach inar 1a
Scéim.

» Beidh ceangal ar bhaill foirne a bhaineann leaanagilitint sa Ghaeilge
seirbhisi a chur ar fail i nGaeilge.

4.3.5. OQilitint

» Té& an tSeirbhis Chuirteanna tiomanta do bheartas fdabhas a chur ar
oilteacht na Gaeilge ina foireann, go hairithesadl a oibrionn in oifigi poibli
agus a dhéileaileann leis an gcustaimeéir seachtmaainlar um oilidint
dheonach agus spreagadh, a leanfar de sa scéiagssd,scéimeanna ina
dhiaidh seo. Is é ar ran thar roinnt scéimeannafoane a bheith againn i
suiomh ina bhfuil cumas déthanach Gaeilge chunGjride a stitradh i
nGaeilge.

» Tri chlar oiliina lena n-airitear oilitint labhaatHeabharlanna tagartha,
lamhleabhair dhatheangacha agus tagairti idir-rantiae, th sé beartaithe
againn lion ar bhfoirne a bhfuil sé ar a gcumadetustaimeéiri i nGaeilge a
mhéadu.

» Leanaimid den fhoireann a fhreastalaionn ar rarg&uaeilge le linn
uaireanta oifige a éascu tri mhaoiniu agus tri dimmeh foirne maidir le
heasnamh foirne ar chursai da leithéidi a chumhdach

» Tabharfar comhairle don fhoireann i dtaca le rammamganna Gaeilge
ardchaighdeain ata ar fail lasmuigh d’uaireantmyeif

- Airitear feasacht teanga san oilitiint londuchttctagus Seirbhise do
Chustaiméiri.

* Leanfaimid de thacaiocht a thabhairt dar gcruirnghipa um chomhra
neamhfhoirmidil.

» Tabharfaimid tacaiocht do bhaill foirne a oibridrinGhaeilge tri thus aite a

thabhairt sa 20 Scéim do sholathar leaganachadeadgin chéad 10 n-ordu
agus comhfhreagras eile is mé a Usaidtear.
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» Cuirfear treoracha tagartha i bhfoclaiocht dli aghusitianta ar fail ar an lionra
inmheanach

» Beidh rochtain ag an bhfoireann ar fhoilseachaihah{Focail sa Chuirt”.

» Breathnéidh an tSeirbhis Chuirteanna ar lion ngaitt seirbhise poibli ar
line saor in aisce i nGaeilge ata ar fail don feaim ar fad, mas infhaighte, a
mhéadu.

5. Monatoéireacht & Leasl

» Coinneoidh an Grapa Bainistiochta Sinsearai amstaoi athbhreithnid.
Cuirfidh bainisteoiri line a bhfuil freagracht anths an scéim a chur i
bhfeidhm ina réimsi féin an fheidhm mhonato6ireadédhil i gcrich agus
tabharfaidh siad tuarascail da Stiarthoéir ar bhioaita.

» Cuimseofar tiomantais a rinneadh sa scéim i dTeéiaBhliantuil na
Seirbhise Cuirteanna ionas go ndéanfar dul chuniajour i bhfeidhm na
dtiomantas sin a thuairisciu go bliantail.

* FOgréimid seirbhisi feabhsaithe de réir mar a bheidd ar fail ar ar laithrean
Gréasain, www.courts.ie

» Buailfidh coiste Monatoireachta le chéile dha waitbhliain chun cuidiu leis
an bhFoireann Bainistiochta Sinsearai chun moradint a dhéanamh ar
chomhlionadh OLA.

6. Poibliocht na Scéime Comhaontaithe

Déanfar an scéim a phoiblid don phobal i gcoititrhéhdgraiocht na solathairti
ar an laithrean Gréaséin. Cuirfear coip den s&&imar aghaidh fosta chuid
Oifig Choimisinéir na dTeangacha Oifigiula.

Forbréidh an tSeirbhis Chuirteanna feasacht angihagus na foirne maidir
leis an Sceéim tri fhograi ar an laithrean Gréadarai oifigi aitidla,
riomhphoist inmheanacha bhliantila maidir leis aéil® agus na Pleananna
Gnimh um Sheirbhis Custaiméiri.
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