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Caibidil 1: Réamhra agus Culra
1.1 Réamhra

Déanann Acht na dTeangacha Oifigiula 2003 forail go n-ullmhéddh comhlachtai poibli scéim teanga a
thabharfadh mionsonrai ar na seirbhisi a sholathraionn siad:

e tri mhedn na Gaeilge,
e tri mhedn an Bhéarla, agus
e tri mhedn na Gaeilge agus an Bhéarla araon

agus na céimeanna a bhionn le glacadh lena chinntit go gcuirfear aon seirbhisi nach bhfuil a solathar ag an
gcomhlacht sin tri mhean na Gaeilge ar fdil laistigh d’aga comhaontaithe.

De réir ailt 14(3) den Acht, fanann scéimeanna teanga i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana né go dti pé
am a dhéanann an tAire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta deimhniu ar scéim nua, pé acu ceann is
déanai.

1.2 Ullmhu agus Abhar na Scéime

Agus an scéim seo @ hullmhu, tugadh aird mar is cui do na Treoirlinte a d’eisigh an Roinn Ealaion,
Oidhreachta agus Gaeltachta. Ina theannta sin, tharla prdiseas cuimsitheach comhairliichdin leis na
pairtithe leasmhara iomchui.

T4 Combhairle Cathrach agus Contae Luimnigh faoi threoir ag an bprionsabal gur choir solathar seirbhisi i
nGaeilge a bheith bunaithe ar:

e bunleibhéal an éilimh ar sheirbhisi ar leith i nGaeilge,

e an tabhacht a bhaineann le cur chuige réamhghniomhach maidir lena leithéid de sheirbhisi a
sholathar, agus

e na hacmhainni, ar a n-airitear acmhainni daonna agus airgeadais, agus innitlacht an chomhlachta a
bhionn i gceist an cumas riachtanach teanga a fhorbairt né rochtain a fhail air.

Tagann an scéim seo le prionsabail Seirbhise Ardchaighdeain do Chustaiméiri agus ar gCairt Chustaiméiri.
Ceapadh é agus é ar intinn a chinntiu go dtabharfadh Comhairle Cathrach agus Contae Luimnigh aghaidh go
hiomlan ar gach oibleagdid abhartha faoi Acht na dTeangacha Oifigitla ar bhonn incriminteach, trid an
scéim seo agus tri scéimeanna sa todhchai.

Aithnitear agus tuigtear an t-am agus an iarracht a chaith gach éinne a bhi i gceist leis an bprdiseas seo.
1.3 Data tosaithe na Scéime
Rinne an tAire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta deimhniu ar an Scéim seo ar an 18 Bealtaine 2015.

Tosaionn sé le feidhm 6n data seo agus fanfaidh sé i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana né go dti go
mbionn scéim nua deimhnithe, cibé acu is déanai.




Caibidil 2: Forbhreathnu ar Chomhairle Cathrach agus Contae Luimnigh |

\Rinne Combhairle Cathrach Luimnigh agus Comhairle Contae Luimnigh cénascadh i Meitheamh 2014 agus
roimhe sin bhi a 1an gluaiseachta foirne idir priomh-cheannaras Chomhairle Contae Luimnigh agus priomh-
cheanndras Chomhairle Cathrach Luimnigh. Is i Comhairle Cathrach agus Contae Luimnigh an comhlacht
riarachdin ata freagrach as Cathair Luimnigh agus Contae Luimnigh agus i comhdhéanta de struchtur tofa
agus feidhmiuchdin.

T4 40 Ball Tofa ar Chomhairle Cathrach agus Contae Luimnigh. Tagann an Chomhairle iomlan le chéile go
démbhiosuil. Tagann Duiche Chathrach Luimnigh le chéile uair in aghaidh na miosa faoi mar a dhéanann na
Duichi Cathrach seo a leanas:

e Ath Dara — Réth Caola
e An Caislean Nua
e An Cheapaigh Mhdir - Cill Mocheallég

Bunaiodh 5 Choiste um Beartais Straitéiseacha (CBSanna) mar a ndéanfar diospdireacht ar pholasai sula
ndéantar é a mholadh d’fhaomhadh na Comhairle iomlan. Seo a leanas iad na CBSanna:

e Forbairt Gheilleagrach, Fiontraiocht & Pleanail
e Combhshaol

e Taisteal & lompar

e Forbairt Bhaile agus Shaisialta

e Seirbhisi Pobail, Féilliochta & Eigeandala

Pléann an Grupa Beartais Chorparaidigh (GBC) le ceisteanna polasai de nadur cothromdanach agus le roinnt
feidhmeanna sonracha ata leithdhailte air mar an Plean Corpardideach a réiteach agus comhchomhairle a
thabhairt ar an mBuiséad Bliantuil.

Déanann Feidhmeannacht gno laethuil na Comhairle a dhéanamh, a bhfuil Priomhfheidhmeannach i
gceannas uirthi agus oibrionn de réir chreatlach an pholasai a bhionn leagtha sios ag na Baill Tofa. \

2.1 Misean agus Cuspdiri

AR BHFiS

e Go dtugann struchtur gairmiduil, réamhghniomhach agus inrochtana rialtais aitidil, ata ag croilar
seirbhise poibli nios leithne, tacaiocht do mhuintir Luimnigh.

e Go mbeadh Luimneach aitheanta as ucht rannphairtiocht chuimsitheach a shaoranaigh uile i
bhforbairt a bpobal.

e Go mbeadh Luimneach ina lathair inmhianaithe d’fhorbairt gnéithe, do shaibhriu cultdrtha agus do
dheiseanna oideachais.




e Go mbeadh Luimneach agus an tlarthar Lair ag iomaiocht le cinn scribe eile Eorpacha maidir le gné,
turasdireacht, conai agus infheistiocht.

AR STRAITEIS
e Na saoranaigh a chumasu le bheith rannphairteach i bhforbairt a bpobal, idir tuaithe agus uirbeach.
e Timpeallacht d’fhior-fhorbairt gheilleagrach agus jabchruthdchain.
e Munla nua rialachais aitiuil agus seachadta seirbhise.

2.2 Priomhfheidhmeanna
Cuirtear priomhfheidhmeanna Chomhairle Cathrach agus Contae Luimnigh i gcrich faoi lathair faoi roinnt
Stidrthdireachtai ar iad seo a leanas iad:

Seirbhisi Corparaideacha, Acmhainni Daonna agus Bainistiocht Athruithe
Forbairt Bhaile agus Shdisialta

Forbairt Gheilleagrach agus Pleanail

Seirbhisi Uisce & Comhshaoil

Taisteal agus lompar

Seirbhisi Pobail, Féilliochta agus Eigeanddla

Airgeadas, Motarchdin & Teicneolaiocht Faisnéise agus Cumarsdide (TFC)

2.3 Priomhsheirbhisi
Seirbhisi um Rialu Forbartha
Préiseail larratais Phleanala
Rialuchan Struchtdr Neamhudaraithe agus Laithrean Tréigthe
Pleananna Forbartha a Ullmhu
Riald Corr-Thradala

Seirbhisi Forbartha Geilleagrach
Tacaiocht a Sholathar do Ghno
Margaiocht Luimnigh

Seirbhisi Comhshaoil
Bainistiocht ar Ghlantachan Sraide
Smachtu Ainmhithe — (Madrai & Capaill)
Bainistu Reiligi
Imscradu a dhéanamh ar thruaillid agus gniomh forfheidhmitchain a dhéanamh
Pleananna Sabhdilteachta Uisce a Chur i bhFeidhm
Bainistiocht a dhéanamh ar bhailit dramhaiola agus ar ionaid athchursala
Bainistiu na gClar Feasachta Comhshaoil




Seirbhisi Cothabhdla Bdithre
An gréasan Boithre & Cosan a chothabhail
Rialu & Bainistiu Dunadh Bdthair & Oibreacha Béthair
Prdisedil na n-iarratas ar Cheadunas Oscailte Bdithre

Seirbhisi Tithiochta
Tithiocht Shoéisialta a Sholathar
Solathar agus bainistiu Coiriochta do Dhaoine gan Didean
Soldthar agus bainistit Cdéiriochta do Thaistealaithe
Scéimeanna Deontais Tithiochta a Riaradh

Seirbhisi Uisce agus Draenala
Ag oibril thar ceann Uisce Eireann
Soldthar agus bainistit na gcéras Draenala agus cosaint ar thuilte a sholathar

Seirbhisi Pobail agus Féilliochta
Bainistit & Oibriu na hlarsmalainne & na gCartlann, na nDanlann & na Leabharlanna
Solathar agus bainistit na bpairceanna, na gclés suigartha agus na spasanna oscailte
Feachtais spoirt agus chorpacmhainne a eagru
Tionscadail forbartha pobail a eagru
Bainsitit a dhéanamh ar imeachtai pobail agus ar pharaidi

Seirbhisi Eigeandala
Seirbhisi um Chosc Déitedin a Sholathar
Seirbhisi Cosanta Sibhialta a Sholathar
Bainistiocht Méréigeandala

2.4 Custaiméiri agus Cliaint
\Bl'onn tionchar ag gniomhaiochtai Chomhairle Cathrach agus Contae Luimnigh ar shaol mhuintir Luimnigh ar
fad ach bimid ag caidreamh le réimse nios fairsinge grupai agus eagraiochtai:

An Roinn Comhshaoil, Oidhreachta agus Rialtais Aitiil
Ranna Rialtais Eile

Custaiméiri Chomhairle Cathrach agus Contae Luimnigh agus an pobal i gcoitinne
Pobail Aititla agus Grupai Deonacha

Gniomhaireachtai Stait

Comhphairtithe Sdisialta

Udarais eile &ititla agus réigitinacha

Eagraiochtai den Aontas Eorpach

Gniombhaireachtai Forbartha Aititla

Grupai LEADER

An Earnail Phriobhaideach

larrataséiri ar sheirbhisi

lonadaithe earndla an Choiste um Beartais Straitéiseach
Medin Aititula agus Naisiinta




Caibidil 3: Sonrai ar sheirbhisi ata a solathar i mBéarla amhain né go datheangach
faoi lathair

Sonrai ar sheirbhisi ata a solathar i mBéarla amhain né go datheangach faoi lathair; ar a n-airitear seirbhisi i
gceantair Ghaeltachta.

Solathar Seirbhisi Reatha

Go Datheangach, i

Seirbhisi (Ginearalta) I mBéarla amhain i . .
mBéarla agus i nGaeilge

Proiseail ar larratais Phleanala Béarla
Rialdchan Struchtir Neamhudaraithe agus Laithrean

Tréigthe Béarla
Pleananna Forbartha a Ullmhu Béarla
Riald Corr-Thradadla Béarla
Tacaiocht a Sholathar do Ghné Béarla
Margaiocht Luimnigh Béarla
Bainistiocht ar Ghlantachan Sraide Béarla
Smachtu Ainmhithe — (Madrai agus Capaill) Béarla
Bainistiu Reiligi Béarla
Imscradu a dhéanamh ar Thruaillit agus gniomh Béarla

forfheidhmiuchdin a dhéanamh
Pleananna Sabhailteachta Uisce a Chur i bhFeidhm Béarla
Bainistiocht a dhéanamh ar bhailit dramhaiola agus | Béarla
ar ionaid athchursala

Bainistiu na gClar Feasachta Comhshaoil Béarla
An gréasan Boithre & Cosan a chothabhail Béarla
Rialu & Bainistiu Dunadh Bdéthair agus Oibreacha Béarla
Bothair

Proisedil na n-iarratas ar Cheadunas Oscailte Bdithre | Béarla
fTithl'ocht Shaisialta a Sholathar Béarla
Solathar agus bainistiu Coiriochta do Dhaoine gan Béarla
Didean

Solathar agus bainistiu Coiriochta do Thaistealaithe | Béarla
Scéimeanna Deontais Tithiochta a Riaradh Béarla
Ag oibriti thar ceann Uisce Eireann Béarla

Solathar agus bainistiu na gcéras Draenala agus
cosaint ar thuilte a sholathar

Béarla
Bainistiu & Oibriu na hlarsmalainne & na gCartlann, | Béarla
na nDanlann & na Leabharlanna

Solathar agus bainistiu na bpairceanna, na gclds Béarla
sugartha agus na spasanna oscailte

Feachtais spdirt agus chorpacmhainne a eagru Béarla
Tionscadail forbartha pobail a eagru Béarla




Bainistiu a dhéanamh ar imeachtai pobail agus ar Béarla
pharaidi

Seirbhisi um Chosc Déiteain a Sholathar Béarla
Seirbhisi Cosanta Sibhialta a Sholathar Béarla
Bainistiocht Mdr-éigeandala Béarla




Caibidil 4: Feabhas a chur ar an solathar Seirbhisi i nGaeilge

Is riachtanais éigeantacha faoi Acht na dTeangacha Oifigitila 2003 iad na foralacha sa tabla thios ata
scathaithe le dath liath.

Bealach cumarsaide Tiomantas
leis an bpobal

Fégrai O Bhéal ata
Taifeadta

Litreacha agus
Riomhphost

Staiseandireacht

Cumarsaid i
Scribhinn
Comharthaiocht Comharthaiocht
Combhairle Cathrach agus Contae Luimnigh
Foilseachain Foilseachain




Ciorclain/Coir Poist

An Ghaeltacht

Logainmneacha na
Gaeltachta

Seo a leanas liosta gniomhartha molta ag Comhairle Cathrach agus Contae Luimnigh faoi gach seirbhis.

Modhanna cumarsaide leis an bpobal Tiomantas Amline
Faoi
dheireadh BI
1/Bl2/BI3
Failtiu Beidh ghnathbheannachtai as Gaeilge ar \Bliain i
eolas ag an bhfoireann failtithe
Seirbhis Beidh ghnathbheannachtai as Gaeilge ar Bliain 1
Chuntair/Aghaidh | eolas ag an bhfoireann
ar Aghaidh
Lasc-chlar Tabharfaidh foireann an lasc-chldir ainm Bliain 1
Chombhairle Cathrach agus Contae Luimnigh i
nGaeilge
Cumarsaid leis an | Solathréidh Comhairle Cathrach agus Contae \Bliain 1
bpobal ar an Luimnigh treoirlinte don fhoireann maidir le
Cumarsaid 6 teileafén glaonna teileaféin 6 bhaill de ghnathphobal
Bhéal/i Scribhinn labhartha na Gaeilge a laimhseail. Beanndfar
do chustaiméiri i nGaeilge ar dtus agus ansin i
mBéarla
Fégrai beo Ni bhaineann Combhairle Cathrach agus \ \
Contae Luimnigh Usaid as fégrai beo
Bileoga Beidh 20% de bhileoga eolais ar fail i nGaeilge \Bliain 1
Eolais/Braisitir agus i mBéarla
Foirmeacha Beidh 20% d’fhoirmeacha iarratais ar fail i Bliain 1
larratais mBéarla agus i nGaeilge

10




Preaseisitinti Eiseofar preas-eisidinti a bhaineann le ]Bliain il
ceisteanna na Gaeilge go comhuaineacha sa
da theanga
Na Meain Urlabhraithe na Cuirfear breis oiliina ar bhall den fhoireann | Bliain 2
Mean do theagmhail le meain na Gaeilge
Oraidi Aireofar 10% d’abhar i nGaeilge in 6raidi Bliain 1
Béarla
R-phost Foilseofar seoladh r-phoist tiomnaithe do \Bliain 2
cheisteanna i nGaeilge ar ar suiomh gréasain
Teicneolaiocht Suiomhanna Beidh an t-abhar seasta ar an leathanach Bliain 2
Faisnéise Gréasain baile ar an suiomh gréasain ar fail i nGaeilge
Beidh an t-abhar seasta ar aon suiomh
gréasdin nua ar fail go datheangach
Corais Beidh aon chéras nua riomhaireachta a Nuair a
Riomhaireachta bhionn a shuiteail in ann déileail go hiomlan bhaineann le
leis an nGaeilge habhar |
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Caibidil 5: Cumas Teanga a Fheabhsu
5.1 Earcaiocht

Beidh earcu foirne le leibhéal oiritnach cumais sa Ghaeilge i ngach réimse d’obair Chomhairle Cathrach
agus Contae Luimnigh mar phriomhbhealach le huasmhéadu a dhéanamh ar an fdil ata ar sheirbhisi tri
Ghaeilge. Cuirfidh dar bpolasai earcaiochta, ata faoi réir chreatlach ndsanna imeachta naisiunta
comhaontaithe maidir le hearcaiocht, an ga ata le feabhas a chur ar chumas sa Ghaeilge ar bhonn
incriminteach san aireamh.

Solathréfar pacdiste ionduchtaithe do gach ball nua foirne ina mbeidh céip dar scéim chomhaontaithe
d’fhonn a chinntit go mbionn siad ar an eolas maidir lendr dtiomantais faoin reachtaiocht.

5.2 Oilidint agus Forbairt

T4 Comhairle Cathrach agus Contae Luimnigh tiomanta deiseanna a chur ar fail don fhoireann le freastal ar
chursai oilitna sa Ghaeilge a bhionn creiditnaithe go cui, de réir mar a cheadaionn acmhainni a leithéid.
Cuirfear an fhoireann uile ar an eolas maidir le hadiseanna/deiseanna le feabhas a chur ar a gcumas sa
Ghaeilge.

Gealltanas Amline
Faoi dheireadh
Bl1/Bl2/BI3
Earcaiocht Solathrofar pacaiste ionduchtaithe do Bliain 1 \

gach ball nua foirne ina mbionn céip
dar scéim chomhaontaithe

Oilidint Ta ranganna Gaeilge a solathar faoi Bliain 1 \
Cumas sa Ghaeilge lathair ag Comhairle Cathrach agus
a Fheabhsu Contae Luimnigh do 28 ball foirne

Rannphairtiocht i Eascofar rochtain ar eolas maidir le Bliain 1

ngniomhaiochtai chun an | hacmhainni teanga
teanga a chur chun cinn /
Acmbhainn a chur ar fail

5.3 Poist Shainithe Ghaeilge

Agus ceann 3 thégdil de pholasai an Rialtais maidir le feabhas a chur ar sholathar seirbhisi i nGaeilge,
rachaidh an Chombhairle, faoi dheireadh na tréimhse a bhionn clidaithe ag an scéim, i mbun athbhreithnithe
d'fhonn aon phost a mbionn cumas sa Ghaeilge riachtanach dé a aithint. Déanfar gach iarracht na
riachtanais seo a chomhlionadh faoi dheireadh na scéime seo ag tégail ceann de pholasaithe earcaiochta,
ardaithe céime agus oilitna, faoi mar is cui. Cuirfidh seo ar chumas na Comhairle pleandil agus tosaiocht a
thabhairt d’fheabhsu incriminteach ar sheirbhisi i nGaeilge ar bhealach nios straitéisi.
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Caibidil 6: Monatdireacht agus Athbhreithniu

Déanfaidh an Ranndg Seirbhisi Corparaideacha monatdireacht agus athbhreithnit rialta ar fhorfheidhmid na
scéime. |Is i Valerie Thompson, Seirbhisi Corpardideacha, Comhairle Cathrach agus Contae Luimnigh, Cé na
gCeannaithe, Luimneach r-phost: Valerie.thompson@Ilimerick.ie teil: 061-407195, a bheidh mar phearsa
teagmhala don scéim.

Beidh cdras foirmedlta le monatdireacht a dhéanamh ar iarratais ar sheirbhisi tri Ghaeilge ar fail agus
taifeadta inar dTuarascail Bhliantuil.

Caibidil 7: Poiblit na Scéime Comhaontaithe

Déanfar poiblid ar an scéim seo go hinmheanach agus go seachtrach, tri phreas-eisidint ar dtus. Cuirfear
leagan ddtheangach den scéim ar fail ar ar suiomh gréasain agus déanfar é a scaipeadh ar an bhfoireann
uile agus ar ghniomhaireachtai oiriinacha. Is féidir go n-usaidfear bealai eile freisin le poiblid a dhéanamh

ar an scéim.

Ina theannta sin, beidh gach deis & ghlacadh againn inar gcaidreamh laethuil le custaiméiri na seirbhisi a
bhionn & solathar againn tri Ghaeilge a chur chun cinn agus a phoiblit ar na bealai seo a leanas:

e custaiméiri a chur ar an eolas go direach ar bhonn réamhghniomhach maidir leis an rogha gné a
dhéanamh linn tri Ghaeilge, mar shampla, tri fhégrai a chur ar taispedint sna hionaid fhailtithe a
thabhairt le fios go bhfuil seirbhisi ar fail tri Ghaeilge;

® na seirbhisi seo a liostail go feicealach ar ar suiomh gréasain;

e achuriniul ar threoirlinte, bileoga agus foirmeacha iarratais airithe go bhfuil na doiciméid seo ar fail
i nGaeilge freisin, mura gcuirtear i lathair go datheangach iad;

e an suntasacht chéanna a thabhairt d’abhar i nGaeilge agus i mBéarla.
Cuirfear cdip den scéim chomhaontaithe ar aghaidh chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.

Is é an leagan Béarla den scéim seo an leagan oifigiuil.
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