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Réamhra - an Ghaeilge Bheo

Teanga lanfheidhmeach Eorpach ata sa Ghaeilge anois. Sainitear sa reachtaiocht gurb i ar
gcéad teanga in Alt 8 de Bhunreacht na hEireann. Ta feidhm reachtuil ag an nGaeilge de
bhua Acht na dTeangacha Eorpacha, 2003 agus Rialachan a rinneadh ina dhiaidh sin. Ar
leibhéal nios aitiula, td an teanga in Usaid gach 13 mar chuid dar gcuraclam oideachais.
Rinneadh dul chun cinn maidir le Gaelscoileanna agus Naionrai. Ta an teanga beo.

Agus an bonn daingean seo faoi chaibidil, t& Udarais Aititla Chill Chainnigh tiomanta do
chaomhnu ar dteanga Naisiunta. Leanaimid le héileamh poibli a éascu in idirbheartaiochtai
gno agus an tsaoil laethuil tri mhean na Gaeilge. Mar gheall ar na bearta a glacadh mar
thoradh ar fhoralacha ar Scéimeanna Gaeilge, ta an Ghaeilge i bhfad nios inrochtana i gCill
Chainnigh.

T4 athbheochan fhairsing suime sa teanga le sonrd i measc an daonra go ginearalta agus i
measc mhuintir Chill Chainnigh, go hairithe. Léiritear seo i mbunu diseanna oideachais
naionra, bhunscoile agus mheanscoile. Chomh maith leis sin, gabhann an Scéim leasaithe
seo nios faide sa toéir ar eagraiocht atd go hiomlan freagruil agus ar féidir |éi freastal ar
riachtanais a gcustaiméiri uile.

T4 sé mar chuspoir ag an scéim chun cur le foralacha na scéime roimhe seo agus léirionn si
bonn daingean do bhreis dul chun cinn i dtéarmai na Gaeilge. Dirionn an nudlaiocht ar
rochtain gan strd a chruthd do chustaiméiri ar threonna, treoir agus ar fhaisnéis i
bhformaid dhatheangach. Cuireann oilidint na foirne tusline agus tacaiocht i dtaobh na
mean leictreonach ar chumas an phréisis freastal ar éileamh go muinineach agus go
hinnidil.

Joe Crockett,
Bainisteoir Contae.



Comhréamhra — Ag Oibriu le Chéile

Ta an Ghaeilge mar bhunchloch ar gcultuir agus ar n-oidhreachta. Chruthaigh muintir na
tire seo i, agus ta si mar imleacan idir muintir na tire agus tagann si chun cinn le muintir na
tire. Bhain imeachtai stairiula de staid ar dteanga duchais maidir lena husaid laethuil, biodh
an t-ionad oibre né an teach cénaithe i gceist.

Aithnitear i mBunreacht na hEireann agus i Reacht na hEireann tabhacht na Gaeilge. Rinne
ar gcéras oideachais an teanga a chothu thar go leor gluine. Ta fuilleach eolais ar an teanga,
mar aon leis an gcumas chun i a labhairt agus a scriobh, mar aon le toilteanas chun i a
usaid.

T4 againn an deis chun gach ceann de na snaitheanna seo a athnascadh agus ar ndicheall a
dhéanamh chun taipéis fhairsing ar dteanga beo a athchruthu. Léirionn an Scéim leasaithe
Gaeilge clar gniomhaiochta a chuir Comhairli Buirge agus Contae Chill Chainnigh i bhfeidhm
chun usaid nios mé a bhaint den Ghaeilge a spreagadh. Sa chas go gcuirtear faisnéis ar fail
ar bhonn cothrom i nGaeilge agus i mBéarla araon, is dochula go ndéanfaidh custaiméiri
rogha i bhfabhar na Gaeilge.

T4 go leor de na bearta ar a dtugtar breac-chuntas sa Scéim seo suite go dluth i struchtur,
proiseas agus teicneolaiocht ar n-eagraiochtai. Ta sé beartaithe againn go gcuirfear na
haiseanna seo ar fail do dhaoine a théann i dteagmhail linn agus ar mian leo leas a bhaint
as ar seirbhisi éagsula. Ta ar gcustaiméiri in ann iad seo a rochtain gan strd agus bionn siad
réidh le husaid. O pheirspictiocht na cumarséide tusline 6 bhéal, ta ar n-eagraiochtai réidh
chun lamh chinta a thabhairt in Usdid laethuil agus i mborradh na Gaeilge.

O thaobh an bhaill thofa de, ta gliondar croi orainn go bhfuil anois againn feidhm dhireach
sa phrdiseas seo. Mar gheall gurb ann d’Fhochoiste Gaeilge na Comhairle, td deis againn
chun monatdireacht, pleanail agus forbairt a dhéanamh ar dhul chun cinn Chill Chainnigh i
bhforbairt ar dteanga duchais.

Taimid tiomanta do thacu le gach ceann de na bearta ar a dtugtar breac-chuntas sa Scéim
seo mar aon le hiad a chothu. Cé go maireann saolré na caipéise thar thréimhse tri bliana,
saraionn ar bhfis an t-amfhrdma seo go mér. Cuireadh tus leis an Straitéis Fiche Bliain don
Ghaeilge in 2010. Rinneadh spriocanna cinnte a shocru. Beidh feidhm ag Cill Chainnigh leis
na spriocanna seo a bhaint amach.

An Comhairleoir Pat Dunphy agus an Comhairleoir Martin Brett,
Cathaoirleach agus Méara Chill Chainnigh.



Caibidil 1

Réamhra agus Culra

Comhlachtai méra seirbhise poibli iad Comhairli Contae agus Buirge Chill Chainnigh ata lonnaithe i
gCuige Laighean, in Oirdheisceart oiledn na hEireann. T4 sa chontae daonra measctha 95,419 duine
(daondireamh 2011), agus mar gheall ar an daonra seo, td ar na comhlachtai seo tabhairt faoi
réimse fairsing seirbhisi a sheachadadh. Ta méid suntasach de chomhéadan custaiméiri le sonru.
Cuirtear iarratais ar shaghsanna éagsula cinaimh, iarratais ar scéimeanna agus ar chistiu, agus
tuairimi 6 chustaiméiri faocinar mbraid, agus cuirimid freagrai agus faisnéis eile amach san fhearann
poibli. Ina theannta sin, leagtar dualgas ar na comhlachtai maidir le faisnéis a chur le chéile, a
chomhchruthu agus a dhaileadh i bhfoirm phleananna, bheartas agus chdipéisi éagsula faisnéise.

Solathraionn seirbhisi fairsinge eile, ar nds Sheirbhis na Leabharlainne Contae, deiseanna caitheamh
aimsire agus aineasa, agus tugann feidhm Bhdithre na Combhairle faoi fheabhsiuchain agus
cothabhail béithre, a bhfuil suiteail agus deisitichan comharthai bdéithre mar chuid de. Aithnimid
nach mér duinn tabhairt faoi gach ceann dar seirbhisi do chustaiméiri, teidliochtai agus cearta a
sheachadadh ar bhealach atd go hiomlan comhsheasmhach leis an staid bhunreachtuil i dtaca leis
an nGaeilge, a priomhacht mar an gcéad teanga oifigitil agus cearta teangeolaiochta agus culturtha
gach duine dar gcustaiméiri.

Réitiodh an scéim ar leith seo i gcomhréir le hAlt 15 d’Acht na dTeangacha Oifigitla. Déanann Alt 15
fordil d’athbhreithnid ag comhlacht poibli ar scéim reachtdil a shonraionn na seirbhisi a
bheartaitear a chur ar fail:

e tri mhean na Gaeilge,

e tri mhean an Bhéarla,

e tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla, agus

¢ na bearta a bheartaionn an comhlacht a ghlacadh lena chinntit go gcuirfear aon seirbhisi ar
fail tri Ghaeilge nach bhfuil & solathar tri Ghaeilge faoi lathair.

Dearbhaiodh céad scéim teanga Chomhairli Contae agus Buirge Chill Chainnigh an 10 Lidnasa
2009 agus cuireadh i bhfeidhm go gniomhach i 6 shin i leith. Cuireann an scéim seo le chéad
scéim na gCombhairli agus cuireann si le prionsabail na Seirbhisi Ardchaighdeain do Chustaiméiri
agus lendr gCairt Chustaiméiri.



Abhar na Scéime Teanga

Dréachtaiodh an scéim agus aird ar dbhar na dtreoirlinte reachtula arna eisidint ag an Aire Ealaion,
Oidhreachta agus Gaeltachta faoi Alt 15 d’Acht na dTeangacha Oifigiula, 2003.

Dearbhaitear an scéim seo tri gach gealltanas in aon scéim roimhe seo a chur i bhfeidhm. Sa chas
nar cuireadh i bhfeidhm go hiomlan go dti seo gealltanais i scéimeanna roimhe seo, bhi/beidh an
tsaincheist seo a plé le hQOifig an Choimisinéara Teanga.

Leagfar an fhreagracht as cur i bhfeidhm na scéime, mar aon le monatdireacht agus athbhreithniu a
dhéanamh ar an scéim ar an lucht bainistiochta sinsearai laistigh de gach rannég de Chomhairli
Contae agus Buirge Chill Chainnigh.

Data Tosaigh na Scéime

Rinne an tAire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta an scéim seo a dheimhnid. Toséfar an scéim le
héifeacht 6n 18 Samhain 2013 agus fanfaidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse tri bliana én data seo
né go dti go ndeimhnionn an tAire scéim nua de bhun Alt 15 d’Acht na dTeangacha Oifigiula, pé
trath is déanai.



Caibidil 2
Forbhreathnu ar Chomhairli Contae agus Buirge Chill Chainnigh

Is iad Combhairli Contae agus Cathrach Chill Chainnigh an t-udaras reachtuil do sholathar seirbhisi
aitidla do mhuintir Chomhairle Contae agus Buirge Chill Chainnigh. Is é ar raiteas misin:

“Ta sé mar chuspdir ag Udarais Aititla Chill Chainnigh oibriti as ldmh mhuintir Chill Chainnigh agus
na ngniomhaireachtai abhartha chun seirbhisi ardchaighdeain a sheachadadh agus chun forbairt
inmharthana gheilleagrach, shéisialta agus chultidrtha a chur chun cinn le haghaidh na gliine seo
agus gluine amach anseo.”

Solathraionn Comhairli Contae agus Buirge Chill Chainnigh seirbhisi iomadula, a mbionn tionchar
acu ar shaol gach saoranaigh sa Chontae agus sa Bhuirg. Is iad na priomhfheidhmeanna agus na
priomhsheirbhisi:

e Bainistiocht agus soldthar tithiochta

e Baithre, lena n-airitear bainistiocht agus sabhailteacht trachta

e Seirbhisi Uisce, lena n-airitear séarachas

¢ Dreasachtai agus Rialu Forbartha

¢ Cosaint agus Oideachais Chomhshaoil

* Caitheamh Aimsire agus Aineas, lena n-diritear leabharlanna, na healaiona, pairceanna agus
faichi sugartha

e Seirbhisi ilghnéitheacha.

Ta lion croichuspdiri corpardideacha mar bhonn agus taca le priomhfheidhmeanna agus
priomhghniomhaiochtai na Comhairle Contae agus Buirge, agus ina measc siud ta:

“tacu le préiseas daonlathach agus le sainchiram na nlonadaithe tofa, mar aon leis an nga
atd le timpeallacht shabhdilte, fhollain, agus thacuil don fhoireann a aithint”.

T4 ag Udarais Aitiula Chill Chainnigh na croiluachanna a leanas:

¢ Rannphadirtiocht agus Comhionannas.

e Seirbhis ardchaighdedin do chustaiméiri a sheachadadh.

e Feabhsu leanunach seirbhise (lena n-airitear luach ar airgead agus Usaid tascairi).

e Ardcaighdedn iompair agus ionracais.

e Oscailteacht agus freagracht.

¢ Comh-mheas agus comhthacaiocht le Baill, leis an bhFoireann agus leis an bpobal mér.
e Diriu éifeachtach agus comhbhach ar dhaoine.

¢ Forbairt leanudnach Foirne.

Custaiméiri agus Cliaint

| measc bhonn custaiméiri Chomhairli Contae agus Buirge Chill Chainnigh ta lucht cdnaithe Chontae
agus Bhuirg Chill Chainnigh, an pobal gné agus na milte turasoéir a thagann chuig an gContae agus
chuig an gCathair ar bhonn laethuil. Anuas air sin, ta caidreamh oibre ag an gComhairle Contae agus
Cathrach le réimse de ghrupai reachtula agus neamhreachtula.

7



Caibidil 3

Seirbhisi/Gniomhaiochtai a chuireann na Rannéga ar fail
Réamhra

Leagtar amach sa Chaibidil seo an staid maidir le solathar seirbhise/gniomhaiochtai a chuireann na
Ranndga ar leith ar fdil laistigh den Chomhairle Contae agus Cathrach, mar aon leis an gcdras
teanga oifigilla ata i gceist i ngach cas.

Préifil Rannéga Udarais Aitiula Chill Chainnigh

Faoi lathair, nil ar chumas aon ranndige a seirbhisi a sheachadadh go cuimsitheach tri mhedn na
Gaeilge. Is é an Béarla an teanga oibriichain i measc na seirbhisi a leanas den Chombhairle:

e Soldthar agus Bainistiocht Tithiochta

e Bainistiocht Bdithre agus Trachta

e Seirbhisi Uisce

e Pleaniil

e Cuntais inioctha agus infhaighte

¢ Rialu, Oideachas agus Forfheidhmii Comhshaoil
e Qifigi Chomhairle Bhuirg Chill Chainnigh

e Brainsi leabharlainne ar fud an Chontae

e Qifig na nEalaion

e Gach Oifig Limistéir

¢ AnLinn Sndmha

¢ An tSeirbhis Dditedin

¢ Cosaint Shibhialta

e Seirbhisi Corparaideacha agus Cérais Faisnéise

Ranndg ata ag feidhmiu le cumas teoranta Gaeilge.

Sna ranndga a leanas, ta roinnt den fhoireann ar an deasc thosaigh in ann seirbhis
theoranta dhatheangach a sholdthar do chustaiméiri;

* Hallaan Chontae
e Ceanncheathru Leabharlann an Chontae agus na Cathrach

Ar a shon sin, braitheann solathar seirbhisi go mbionn na daoine seo i lathair agus ar fail
chun amhlaidh a dhéanamh, anuas ar a ngnathdhualgais a sannadh déibh. D’éirigh an
fhoireann seo freastal ar sheirbhisi tri Ghaeilge a sholathar roimhe seo agus is amhlaidh a
dhéanann siad go faill.

Cuirtear oilidint leantnach ar fail lena chinntil go gcoimeadtar an tseirbhis seo ar bun. Chuir an
Chombhairle clér oiliuna i bhfeidhm chun cabhru le teagmhalaithe déileail le fiosrdchain tri Ghaeilge
d’fhonn an tseirbhis seo a shineadh chuig ranndga eile.



Is é an cuspoir chun atmaisféar datheangachais a chruthd agus a chotht sna ranndga a liostdiltear
thuas, ionas go mbraitheann custaiméiri a labhraionn an Ghaeilge go bhfuil failte rompu agus go
spreagtar iad a gcuid gndé a dhéanamh tri Ghaeilge ionas go mbraitheann custaiméiri agus an
fhoireann araon compordach le tabhairt faoina ngné tri theanga na Gaeilge.



Caibidil 4
Measunu ar an méid seirbhisi ata ar fdil tri Ghaeilge cheana féin

Foilsionn an Chomhairle Contae agus Cathrach a gcdipéisi reachtula agus a rditis bheartais eile go
comhuaineach tri Ghaeilge agus tri Bhéarla, i gcomhréir le foralacha Alt 10 d’Acht na dTeangacha
Oifigiula, 2003. Ta an chombharthaiocht phoibli in oifigi na Comhairle Contae agus Buirge
datheangach, chomh maith. Sa mhullach air sin, td comhéadan nascleanuna laithrean gréasain na
Combhairle ar fail i nGaeilge agus i mBéarla araon. Léirionn an leathanach baile an méid seo. Cuirtear
an priomhabhar statach ar fail i nGaeilge agus i mBéarla araon.

Ta sé de chumas ag an gComhairle cumarsdid a dhéanamh tri Ghaeilge nuair a iarrann duine de
mhuintir an phobail air sin. Sannadh feidhmeanna éascaitheora ar dhaoine ainmnithe le hatreoru
agus freagrai inniula a chinntiu ar riachtanais chustaiméiri tri Ghaeilge.

Lionta na gCustaiméiri

D’fhonn measunu ceart a dhéanamh ar mhéid agus ar chinedl an éilimh agus chun rochtain a fhail
ar mhéid an bhoinn shonraigh chliant, thug Udarais AitiGla Chill Chainnigh faoi gach cumarsaid agus
ionadaiocht a dhéantar tri mhean theanga na Gaeilge a chur i dtaifead. Déantar seo mar chuid
d’fheidhm Sheirbhisi do Chustaiméiri agus coimeadtar clar glaoiteoiri agus cuairteoiri a iarrann ar
sheirbhisi tri Ghaeilge, mar chuid den Sainchdram foriomlan Seirbhisi Corparaideacha. lontrailtear
sonrai faoi chumarsaid leictreonach eile agus faoi iarratais scriofa sa taifead céanna.

Seirbhisi Ginearalta na Comhairle a Sholathar/Modheolaiocht
Ghniomhaiochtai agus Taighde faoinar Tugadh

Le linn réiteach na Scéime seo, thug Comhairli Contae agus Buirge Chill Chainnigh faoi phrdiseas
combhairliachadin, ina raibh an méid a leanas i gceist:

e aighneachtai 6n bpobal a lorg ar réiteach dréachtscéime
e aighneachtai 6n bhfoireann shinsearach a lorg

Medin Chumarsaide leis an bPobal

Usaideann an Chombhairle na modhanna a leanas chun cumarsaid a dhéanambh leis an bpobal
e Broisitir agus Bileoga Faisnéise
* Foirmeacha larratais
* Foilseachdin
e Preaseisidinti
¢ Leathanach gach coicis i gceann de na nuachtdin aitidla
e Laithrean Gréasdin
e Fograiocht Phoibli
e An raidié aitiuil
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Cdipéisiocht Scriofa

Coimeadfar na beartais a leanas i bhfeidhm i dtaca leis na catagoiri éagsula de chaipéisiocht scriofa
a chuir Comhairli Contae agus Buirge Chill Chainnigh i dtoll a chéile le linn shaolré na scéime seo;

(i) Broisiuir, Bileoga Faisnéise agus Foirmeacha larratais

T4 fail i nGaeilge agus i mBéarla ar gach Foirm larratais nua phoibli agus gach cdipéisiocht lena
mbaineann a chuireann an Chomhairle Contae agus Cathrach i dtoll a chéile 6 thds na scéime i leith.

Cuirtear fail ar bhréisitir agus ar bhileoga faisnéise i nGaeilge agus i mBéarla araon cibé acu go
leictreonach nd tri mhean cruachdipe.

Chuir an Chombhairle gach foirm reatha phoibli iarratais ar fdil i nGaeilge agus i mBéarla araon.
Cuirtear fail ar bhréisitir agus ar bhileoga faisnéise i nGaeilge agus i mBéarla araon cibé acu go
leictreonach nd tri mhedn cruachdipe. Caithfear go cothrom leis an da theanga oifigitla lena
chinntiu go gcuirtear ar fail an caighdean céanna de sheirbhis do chustaiméiri sa da theanga.

Cinnteoidh an Chombhairle go gcuirtear ar fail na cdipéisi thuas go datheangach laistigh den
chlidach céanna, seachas nuair nach indéanta dé seo mar gheall ar shaghas, méid né leagan amach
an abhair.

(ii) Foilseachain

T4 Udarais Aitiula Chill Chainnigh tiomanta do chinntid, le linn shaolré na scéime, go gcuirtear ar fail
cdipéisi beartais a d’fhaomh an Chombhairle lena bhfoilsid, i nGaeilge agus i mBéarla laistigh den
chlidach céanna, seachas nuair nach indéanta dé seo mar gheall ar shaghas, méid né leagan amach
an abhair.

(iii) Preaseisitinti

Faoi lathair, déantar preaseisitint agus fégra amhdin as gach deich gcinn a fhoilsit go datheangach.
(iv) Laithrean Gréasain

Faoi fhoralacha na scéime deiridh, chinntigh Udarais Aititla Chill Chainnigh go bhfuil fail ar rochtain
dhatheangach idirlin ar gach abhar statach. Leantar le comhéadan laithrean gréasdin na Comhairle

a sholathar sa da theanga oifigitla. Bunaiodh riomhphost tiomanta, gaeilge@kilkennycoco.ie, do
dhaoine ar mian leo cumarsaid dhireach a dhéanamh i nGaeilge le hUdarais Aititla Chill Chainnigh.

Medn atd bunaithe ar an inlion is ea Gaeilge Log chun gach cumarsaid isteach agus amach i
nGaeilge a chur i dtaifead agus a rianu.

Leabhar frasai agus acmhainn foghlama is ea Is Féidir Linn a thacaionn leis an bhfoireann agus iad
ag iarraidh seirbhis éifeachtach Ghaeilge a chur ar fail.
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Cumarsaid 6 Bhéal

Is iad an fhoireann a oibrionn ag an deasc sheirbhisi do chustaiméiri/na hoibreoiri lasc-chldir na
chéad phointi teagmhala leis an bpobal. Anuas ar na gealltanais a rinneadh sa scéim dheiridh, ta
foireann na deisce tosaigh/an lasc-chldir in ann an méid a leanas a dhéanamh;

* beannt don phobal agus ainm an Udarais Aititil a thabhairt i nGaeilge;

e custaiméiri a atreoru chuig an rannég né an lathair a theastaionn uathu;

e custaiméiri a atreord gan mhoill, chuig an oifig né chuig an oifigeach ata freagrach as an
tseirbhis a sholathar a theastaionn tri Ghaeilge, nuair a bhionn fail orthu.

Is minic a bhionn gné den datheangachas le sonru sna himeachtai in imeachtai ardphraifile agus i
gcruinnithe rialta na gComhairli mar chuid d’iarrachtai na Comhairle chun an Ghaeilge a chur chun
cinn sa phobal.
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Caibidil 5
Tionscnaimh Bhreise a Fheabhsaionn an Cumas Gaeilge

Ciorcal Comhra

Mar aitheantas ar a bhfeidhm mar éascaitheoir na Foirne agus an Phobail agus le husaid nios mé a
bhaint as an nGaeilge, ta Ciorcal Comhra bunaithe ag Udarais Aitiula Chill Chainnigh. Tugann an
beart seo an deis d’fhostaithe a leibhéal eolais agus Usdide Gaeilge a mhéadli mar theanga
labhartha. Bionn an Ciorcal ar siul ar bhonn rialta seachtainidil, d’fhonn an deis foghlama a
fhairsingiu agus chun beart ar fud an phobail a éascu. Bionn Leabharlanna Contae Chill Chainnigh
ina n-6staigh ar na cruinnithe ag Leabharlann an Locha Bhui agus ta failte roimh chach. Cuireadh an
dara hionad ar fail ag Leabharlann nua Phort an Chalaidh de chuid na Comhairle i ndeisceart an
Chontae. Solathraionn na hionaid rochtain do na rannphdirtithe ar an Acmhainn Ghaeilge a
chuireann ar tSeirbhis Leabharlainne ar fail.

Léirionn na rannphairtithe réimse fairsing de ghrupai spéise, ar tugadh cuireadh ddéibh i dtosach
baire 6 bhonn ginearalta custaiméiri na leabharlainne, grapai tuismitheoiri a glacadh 6 scoileanna
aitiula agus freagrairi ar fhégrai maidir leis an tionscnamh seo. Bionn na cruinnithe seo ar bun faoi
lathair le linn gnathuaireanta oibre, trath a mbionn gach ball Foirne in ann freastal orthu, d’fhonn
feasacht agus cumas méadaithe Gaeilge a chothu i dtosach baire laistigh den ghrupa seo.

Oilitint agus Forbairt

Cuireann an Ranndg Oilitina tacaiocht ar fail don Fhoireann agus do Bhaill Thofa, d’fhonn teagasc
Gaeilge a fhail. Is éard atd i gceist leis an bhfoirm seo na socridchdin a fhail ar chdrsai disiula oiliina
a chuirtear ar bun laistigh den réigiun, oilidint inmhednach agus seisitin feasachta a chur ar sidl
agus tacaiocht iomldn airgeadais a sholathar d’oilitnaithe a thugann faoi oilidint fhaofa chun a
gcumas Gaeilge a uasghradid, mar iarracht chun spriocanna na Comhairle a bhaint amach agus
d’fhonn freastal nios fearr a dhéanamh ar an bPobal. Cuireann an tSeirbhis Leabharlainne Contae
acmhainn shuntasach Foghlama agus lucht |éitheoireachta Gaeilge ar fail atd inrochtana ag an
bhFoireann, Baill Thofa agus ag an bPobal.

Combharthaiocht

Aithnionn Udardis AitiGla Gaeilge an tdbhacht a bhaineann le Iéirii oiriinach agus cruinn
logainmneacha agus treoracha go datheangach. Ta dha ghné bainteach sa tionscnamh seo mar
gheall go bhfuil peirspictiocht inmheanach agus sheachtrach i gceist.

Go ginearalta, dearadh an chomharthaiocht chun na ceanglais reachtaiochta a chomhlionadh.

Go seachtrach, ta diria athnuaite ar chur i bhfeidhm ceart foralacha maidir le logainmneacha, faoi
mar a dtugtar breac-chuntas air san Ordu Logainmneacha mar aon le hionadaiocht cheart na
logainmneacha sin maidir le litrid agus an fhormaid oiriinach téacs. Ta sé beartaithe go leagfaidh
an tionscnamh an Ghaeilge i gcomhthéacs oiridnach ina léirionn logainm lathair agus go dtuigtear
go soiléir go n-eascraionn an logainm sin ¢ stair agus 6 thireolaiocht Chontae Chill Chainnigh.
Cuireann an fhorail sa Phlean Forbartha Contae, gur tugadh an aird chui ar ainmniu eastdt nua as
Gaeilge, leis an tionscnamh seo chomh maith.
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Fochoiste Gaeilge na Comhairle

Rinneadh Fochoiste Gaeilge na Comhairle a chomhdhéanamh aris. T4 triur Ball Tofa sa Choiste agus
casann siad ar a chéile ar bhonn rdithidil. Is é an cuspdir atd aige seo chun peirspictiocht dhinimiciuil
a chrutht do sholathairti Gaeilge laistigh d’Udarais Aitiula Chill Chainnigh. Tuigtear nach mér
d’iarracht chomhaontaithe agus threoraithe 6 laistigh den daonlathas aitiuil faoi stitir ar mBall Tofa
bheith mar bhonn agus taca leis an sprioc lena mbaineann bheith in ann freastal ar riachtanais an
Phobail, tri mhean na Gaeilge. Tacaionn an beart seo leis na bearta leasaithe eile agus baintear leas
astu mar mhodh chun an Ghaeilge a athbheochan mar chuid larnach de chultir Chontae Chill
Chainnigh. Beidh faomhadh logainmneacha nua mar fheidhm an Fhochoiste seo. Beidh
monatdireacht aitidil ar chomharthaiocht agus cur chun cinn aitidil said na Gaeilge ina ngnéithe ar
chlar an Choiste, mar aon le hathbhreithnit leantnach ar an Scéim seo.

Earcaiocht agus Roghnu Foirne

Thug Udarais Aititla Chill Chainnigh, agus iad ag iarraidh borradh, forbairt agus inmharthanacht
chumais fheabhsaithe a bhaint amach chun déileail le Custaiméiri tri Ghaeilge, an gealltanas chun
gné Ghaeilge a chur san direamh laistigh den phrodiseas agallaimh phearsanra le linn an chleachtaidh
roghnaithe foirne. Cuirfidh ar mbeartas earcaiochta, ata faoi réir na creatlai de nds imeachta
naisiinta comhaontaithe earcaiochta, le fostaiocht daocine ag a bhfuil cumas inchainniochtuil
bunudsach sa teanga. Anuas air sin, feidhmeoidh sé chun réiteach a chruthu lena chinntid gurb ann
do bhonn inmharthana le haghaidh freagairt ar chustaiméiri as Gaeilge, agus an teanga a chothu ag
an trath céanna.

Aistritchain

Fostaionn Udarais AitiGla Chill Chainnigh seirbhisi Aistritichdin Chreiditnaithe faoi lathair. Cinntionn
seo na caighdeadin is airde in aistriichdin agus tugann sé rathaiocht go gcloitear leis na gnathaimh
inghlactha agus réamhshocraithe in Usaid na Gaeilge. Ar an abhar sin, tugtar rathaiocht i leith
chailiocht chomhéadan na hEagraiochta/an chomhéadain Chustaiméiri.

Abhair Chléite

Thug Udarais Aitidla Chill Chainnigh faoi théacs, clé agus formdid a uasghradd i measc a réimse de
phaipéar ceannteidil agus de dhuillini dea-mhéine. Tugann seo na habhair faoi chaibidil cothrom le
data agus laistigh de raon an chomhlionta reachtaiochta i dtaca le hAcht na dTeangacha QOifigilla,
2003.
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Caibidil 6

Monatéireacht, Athbhreithnit agus Foilsii a dhéanamh ar an Scéim Chomhaontaithe

Monatdireacht agus Athbhreithniu

Déanann an Ranndg Seirbhisi Corparaideacha athbhreithnil rialta ar oibrid na scéime. Titeann seo
amach ar bhonn rdithidil d’fhonn a chinntid go gcoimeddtar cur i bhfeidhm beartas agus
tionscnamh, faoi mar a dtugtar breac-chuntas orthu sa Scéim seo agus go gcoimeadaimid orainn le
dul chun cinn a dhéanamh. Cuirtear na hathbhreithnithe seo ar chlar Fhochoiste Gaeilge na
Combhairle. Cuirtear torthai faoi bhrdid Fhoireann Bhainistiochta Sinsearai na Comhairle le haghaidh
faisnéise agus gniomhaiochta nuair a theastaionn.

Beidh bainisteoiri line i ngach ceann de na ranndga freagrach as oibril laethuil na scéime. Foilseofar
sonrai ar dhul chun cinn maidir le cur i bhfeidhm i dTuarascail Bhliantuil na Comhairle.

Poiblii a dhéanamh ar an Scéim Chomhaontaithe

T4 an pobal in ann an scéim a fheiceail ar laithredn gréasdin na Comhairle agus a n-oifigi. Déantar
an scéim a scaipeadh ar ghrupai reachtula agus neamhreachtula atd ag oibrii sa Chontae agus sa
Chathair. Déantar laithreacht na scéime agus an fhail atd ar an scéim a phoibliu ar leathanach an
Udarais Aititil sa nuachtan ‘Kilkenny People’. Cuirtear foireann na gComhairli Contae agus Buirge ar
an eolas ar an scéim tri iatan atd curtha san direamh leis na panna/tuarastail agus ar an inlion.

Sa bhreis air sin, glacaimid gach deis indr n-idirghniomhu laethuil le custaiméiri chun na seirbhisi a
chur chun cinn agus a phoiblit a chuirimid ar fdil i nGaeilge tri na bealai a leanas:

e custaiméiri a chur ar an eolas go direach ar bhonn réamhghniomhach go bhfuil sé de rogha
acu déileail linn tri Ghaeilge, mar shampla, tri fhdgrai a thaispeaint ag limistéir failtithe a
thugann le fios na seirbhisi Gaeilge ata ar fail;

e naseirbhisi seo a liostail go feicealach ar ar laithrean gréasadin;

e a thabhairt le fios ar threoirlinte, bileoga agus foirmeacha iarratais airithe go bhfuil na
caipéisi seo ar fail i nGaeilge chomh maith, mura bhfuil leagan datheangach diobh le fiil;

¢ achomhionann de shuntas a thabhairt d’abhair Ghaeilge agus Bhéarla.

Is é an leagan Béarla den scéim seo an bunleagan.

Déanfar coip den scéim seo a chur faoi bhraid Oifig Choimisinéir na dTeangacha Qifigiula chomh
maith.
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