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Mir 1 — Réamhr& agus Culra )
Réitiodh an dara scéim seo de chuid Dhanlann Naisiunta na hEireann (NGI) i
gcombhreéir le hAlt 15 d’Acht na dTeangacha Oifigiula, 2003.

Foralann an tAcht le haghaidh réiteach scéim reachtuil ag comhlachtai poibli ina
sonraitear na seirbhisi a sholathraionn siad

* Tri mheén na Gaeilge
e Tri mhean an Bhéarla, agus
* Tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla

mar aon leis na bearta lena nglacfar lena chinntit go solathréfar aon seirbhis
nach solathraionn an NGI tri mheéan na Gaeilge laistigh d’amfhrama
comhaontaithe.

Mir 2 — Treoirlinte agus Réiteach na Scéime

Foréiltear in Alt 12 den Acht do réiteach treoirlinte ag an Aire Ealaion,
Oidhreachta agus Gaeltachta agus da n-eisitint do chomhlachtai poibli le cabhru
le réiteach na ndréachtscéimeanna. Cuireadh an scéim seo i dtoll a chéile agus
an aird mar ba cheart ar na treoirlinte siad.

Taimid airdeallach ar an nga lena chinntit go gcruthaionn na hiarrachtai a
dhéanaimid filntas agus go bhfreastalaionn siad ar riachtanais na ndaoine
aonair, na ngrapai agus na bpobal ar a bhfreastalaimid. Aithnionn an NGI go
bhfuil sé de cheart ag an bpobal a roghnu chun a ngné a dhéanamh ina rogha
teanga agus go n-éascofar seo, agus iad ag déileail linn, cibé acu i mBéarland i
nGaeilge. Mar gheall gurb i an Ghaeilge an teanga néisiunta agus chéad teanga
an stait, tadimid tiomanta do sheachadadh caighdean nios airde de sheirbhis
phoibli a choimead agus a fheabhsu, ar fud stat na hEireann, dar gcuairteoiri sa
timpeallacht reatha dhashlanach.

D’fhoilsigh an NGI lion fégrai poibli faoi Alt 13 den Acht, a chuir failte roimh
aighneachtai i dtaca le réiteach na dréachtscéime faoi Alt 15 6 aon phairtithe
leasmhara. Ina measc seo bhi fograi datheangacha ar laithrean gréasain an NGl
agus ar na cainéil mheéan sadisialta, Facebook agus Twitter an 26 Samhain 2012
mar aon le fogra i bhFoinse an 16 Eandir 2013. Sa mhullach air sin, seoladh
cuireadh chuig seacht n-eagraiocht a bhionn gniomhach leis an nGaeilge a
spreagadh agus a chotht an 16 Samhain 2012. T4 fail ar gach aighneacht a
fuarthas ach é sin a iarraidh.

Forbraiodh an Scéim agus aird ar an bpréiseas cuimsitheach comhairlitichain
seo, mar aon le tuairimi cuairteoiri tri chlar aiseolais an NGI. Lena chois sin,
cuireadh san aireamh moltai na foirne ag an NGI, mar aon leis an staid reatha i
dtaca leis an bhfail ar sheirbhis as Gaeilge agus leis an gcumas chun amhlaidh a



chur ar fail. Aithnionn an NGI an t-am agus an iarracht a chaith gach duine a bhi
pairteach sa phroiseas seo.

Is tAbhachtach a thabhairt faoi deara, chomh maith, agus an Scéim reatha a
réiteach, go ndearna an NGI breithnia ar thionchar morthionscadal athchéirithe a
dhan dha thrian de spas an NGI. Beidh an tionscadal ar bun go dti trath déanach
in 2016. D’imir sé tionchar, agus leanfaidh sé le tionchar a imirt ar &r gcumas, i
dtaca le conas a chuirimid an bailiichan ar fail do chuairteoiri agus le
seachadadh na Scéime i féin araon.

Comhthéacs Scéim Gaeilge 2013-2016

T& an NGI tiomanta do chuspéir Acht na dTeangacha Oifigitla, 2003, chun an
cailiocht agus cainniocht na seirbhisi a fheabhsu thar thréimhse ama a chuirtear
ar fail don phobal as Gaeilge.

Rinneadh roinnt gealltanas le linn chéad scéim an NGI chun feabhas a chur ar
leibhéal na seirbhisi tri Ghaeilge. Chuaigh na gealltanais seo i ngleic leis na
limistéir a leanas: comharthaiocht as Gaeilge, lipéadu, litriocht, paipéarachas,
turais, clostreoraithe, laithredn gréasain, riomhphost, siopa leabhar, diseanna
taighde, fograi poibli agus oilitint foirne chun freastal ar chuairteoiri ar mian leo
teagmhdil a dhéanamh tri Ghaeilge. Meastar go bhfuil na gealltanais sa dara
scéim tar éis gach ceann de na gealltanais sa chéad scéim a chomhlionadh. Is é
cuspoir an dara scéim chun leanuint le tabhairt faoi na ngealltanas seo sa lion
seirbhisi ata ar fail as Gaeilge le linn shaolré na scéime seo. Ina theannta sin,
cuireann an scéim seo le prionsabail Eispéireas ardchaighdeain Chuairteora,
agus leanfaidh si lena chinntit go n-éascofar daoine ar mian leo tabhairt faoina
ngé tri mheén na Gaeilge.

Le linn &r gcéad Scéime agus nuair a bhi an scéim seo & cur i dtoll a chéile
againn, rinneamar athbhreithnit agus measunu ar Usaid leantach ar seirbhisi ata
ar fail as Gaeilge. | measc na seirbhisi ar a ndearnadh athbhreithnit agus
measunu bhi turais threoraithe a cuireadh in airithe as Gaeilge; Usaid na
gclostreoraithe saor in aisce as Gaeilge, agus litriocht agus cumarsaid as
Gaeilge. Cé gur thug an measunu seo leibhéal an-iseal suime le fios san fhail a
bhi ar sheirbhisi as Gaeilge, ta an NGl fior-thiomanta go foill chun an cailiocht
agus cainniocht na seirbhisi a fheabhsu a chuirtear ar fail don phobal as Gaeilge.

Mir 3 — Tosu na Scéime

Rinne an tAire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta an scéim seo a dheimhniu.
Cuirfear tus leis an Scéim an 16 M.Fomhair 2013 agus fanfaidh si i bhfeidhm ar
feadh tréimhse tri bliana 6n data seo n6 go dti go ndeimhnionn an tAire scéim
nua de bhun Alt 15 den Acht, pé trath is déanai.

Mir 4 — Danlann Naisitnta na hEireann, forbhreathn(



Bunaiodh an NGI in 1854 faoin Acht um Dhanlann Naisitnta na hEireann, 1854,
a d’fthorail do ‘bhund Danlann Naisitnta Péintéireachta, Dealbhoireachta agus
Minealaion... i mBaile Atha Cliath’. Chuir an tAcht um Fhorais ChultGir Naisiinta,
1997 leis an bhforéil seo chun ‘eolas a mhéadu agus a scaipeadh, istigh n6
lasmuigh den Stat, ar na hamharcealaiona ar cibé bealach a mheasann siad [an
Bord] is cui’.

T& bunchuspdir an NGI cuimsithe ina bhFis agus Réiteas Misin.

Is i fis an NGI chun eispéireas den scoth do chuairteoiri a sholathar a spreagann
suim san ealaion agus tuiscint ar an ealain i measc gach duine. Is € misean an
NGI chun aire a thabhairt don ealain, chun i a léirthuiscint agus chun i a léirit ar
bhealach a dhéanann ait spreaguil le cuairt a thabhairt air den NGI. Ta fail ar
thuilleadh faisnéise ar fhis, misean agus gniomhaiochtai an NGI ag
www.nationalgallery.ie

Is mar seo a leanas iad priomhsheirbhisi an NGI d’fhad na scéime seo:

» Eagru an taispeantais Sarshaothair 6n mBailiichéin (‘Masterpieces from
the Collection’) agus taispeantais bheaga shealadacha le linn an Chlair
Mhaistirfhorbartha. Rinne an tionscadal athchadirithe seo dha thrian den
NGI a dhanadh agus chuir sé dushlan cruthaitheach agus éifeachtach
roimh an NGI chun an bailidchan a chur ar fail do chuairteoiri;

« lasachtai a thabhairt d’institiciidi eile in Eirinn agus thar lear;

* Gniomhaiochtai inmheanacha agus seachtracha Oideachais;

» Gniomhaiochtai for-rochtana pobail;

» Gniomhaiochtai trachtala, lena n-airitear Siopa Leabhar, Bialann, fruilia
Aiseanna, diolachain agus fruiliti Earrai Atairgthe.

Té& an NGI a rialt ag Bord Gobharnéiri agus Caomhnairi a cheapann an tAire
Ealaion, Spéirt agus Turaséireachta. Fagtar bainistiocht feidhmitchain an NGl
faoin Stidrthoir, a cheapann an Bord.

Ta& an NGI lonnaithe i gCearndg Mhuirfean, agus osclaiodh iad don phobal den
chéad uair in 1864. Cuireadh sineadh leis an mbundanlann i 1903 (Sciathan Ui
Dheargain), i 1964 (Sciathan Bhaile an Mhuillinn), i 1968 (6 thuaidh, Sciathan
Beit i lathair na huaire) agus in 2002 (Sciathan na Milaoise). Is iad Oifig na
nOibreacha Poibli, i gcuibhreann le bainistiocht na Danlainne, is freagrai as na
foirgnimh.

Anuas ar mhorbhailidchan d’ealain an iarthair a choimedad, ina bhfuil samplai
tabhachtacha de shaothair leis na maistirealaiontoiri is mao is cailitla agus de
gach ceann de na scoileanna tdbhachtacha, th sa NGI, sa bhreis air sin, an
bailiichan is tabhachtai d’ealain na hEireann ar domhan. Bhain an NGI go leor
damhachtaini amach agus d’éirigh leo aird fhabhrach a fhail 6n bpobal mor, mar
gheall ar a dtaispeantais speisialta, a gclair oideachais, an cead isteach saor in
aisce agus a bhfiuntas ailtireachta.



Mir 5 — Tiomantais reatha do na Seirbhisi atd ar fa il i nGaeilge, go
datheangach agus i mBéarla

T& an NGI tiomanta do sheirbhisi ardchaighdeain a chur ar fail i nGaeilge
agus/né go datheangach da gcuairteoiri. Leagann na bearta a leanas amach go
sonrach céard faoina dtugann an NGl faoi lathair le hardsolathar seirbhise a
chinntit i nGaeilge agus/n6 go datheangach do gach duine dar gcuairteoiri.

Faoi lathair, cuireann an NGI lion fairsing de sheirbhisi poibli ar fail as Gaeilge
agus go datheangach. | gcomhréir le Cairt Chustaimeéiri an NGI lenar glacadh in
2006, is é beartas an NGI chun tabhairt faoi sheirbhis a sholathar tri Ghaeilge
nuair a iarrtar ar a leithéid de sheirbhis. Léirionn seirbhisi faisnéise a chuirtear ar
fail faoi lathair nadur ilnaisidnta chuairteoiri an NGI.

T& sé mar aidhm ag Cairt Chustaimeéiri an NGI chun daoine a spreagadh,
oideachas agus eolas a sholathar, agus sa chomhthéacs seo, tad an NGI
tiomanta don mhéid a leanas:

» Seirbhis ardchaighdeéin do chuairteoiri a sholathar.

» Bailidchan spreaguil ealaine ndisitnta a Iéiril agus a bhainistid.

» Seirbhis faisnéise agus oideachais den scoth a chur ar tairiscint.

» Foireann eolach agus oilte a sholathar.

» Danlann shabhailte agus inrochtana a sholathar do chéach.

Solathraitear gach faisnéis agus seirbhis a chuirtear ar fail faoi lathair ar bhonn
datheangach, sa chas gur féidir. M& mheastar gurb iomarcach costas tionscadail
dhatheangaigh in aon chas ar leith, mar gheall ar an gcostas sa timpeallacht
reatha theoranta chistithe, leanfaidh an NGI le hisaid a bhaint as a ndiscréid
chun seirbhisi a chur ar fail ar bhealai eile, mas féidir.

1. Abhair chldite

Nuachtlitir Raithiuil Faisnéise arna réiteach ag an NGI.

Teidil Abhair Mhir Nuachta na Danlainne go datheangach i nGaeilge agus i
mBéarla.

Broisiuir faisnéise do thaispeantais shealadacha
Déantar bunréiteas an NGI i nGaeilge a chorpru sa téacs.

Treoir Bhunusach don NGI
Foilsiodh an Treoir Bhunusach in 2009. Rinne seo leathanach tosaigh agus
réamhra a chuimsiu i nGaeilge agus i mBéarla.

Lipéid le haghaidh saothair ealaine sa Bhaililchan Buan agus sha
taispeéntais shealadacha

Cuimsitear teidil, foinsi agus sleachta sainitula datheangacha ar lipéid i measc
100% de na saothar ata sa taispeantas ‘Maistirshaothair 6n mBailiichan’. Sa
chas gurbh fhéidir, in ainneoin srianta spais, cumais agus nuair a bhionn fail ar



chistiu, cuireadh lipéid faisnéise ar phéintéireacht sna taispeéntais shealadacha
ar fail i nGaeilge agus i mBéarla.

Péipéarachas inmheanach agus seachtrach na Danlainn e
T& sna Cinn Litreach, na duillini Dea-mhéine, Carta Gno agus sna foirmeacha
inmheanacha Meamraim teideal datheangach an NGI.

Tuarascélacha Bliantula
Foilsitear an tuarascéil Bhliantuil go comhuaineach i nGaeilge agus i mBéarla.

Clostreoraithe saor in aisce
Aistritear faisnéis ar chaoga a hocht saothar sa bhailitchan go Gaeilge agus
cuirtear ar fail iad saor in aisce do chuairteoiri.

Leabhrain mhérthéacs
T4 fail ar leabhrain mhorthéacs i nGaeilge agus i mBeéarla i dtromlach na seomrai
taispeantais.

Cérta tuairimiochta

Cuireann an NGI cérta tuairimiochta aiseolais do chuairteoiri ar fail i nGaeilge
agus freagraionn siad d’aiseolas ar sheirbhisi ar a bhfuil fail tri Ghaeilge ma
chuirtear tus leis an gcumarséid as Gaeilge.

2. Imeachtai eile an NGl

Tugaimid faoi oibrit le himeachtai a chuireann an Ghaeilge chun cinn. Glacann
an NGI pairt in Oiche an Chulttir gach bliain. In 2012, chomhoibrigh an NGl le
hlontaobhas Cultartha Bharra an Teampaill agus rinneadh saothair thridr
ealaiontdiri at4 bunaithe sa Ghaeltacht, Andrew Duggan, Rionach Ni Néill agus
Rénan O Snodaigh, a theilgean ar bhallai seachtracha fhoirgneamh Sciathan na
Milaoise. Bhi Iéirithe i gceist leis na saothair seo taobh istigh den NGlI, sa
bhalseomra, agus taispeanadh iad go comhuaineach ag laithreacha i nDUn na
nGall, i gCiarrai agus i gConamara ar an oiche ud. D’fhreastail nach mor 3,000
cuairteoir ar Oiche an Chultdir. Bhi Raidié na Life bunaithe san NGI 6 12 mean
lae go dti 8pm an 14 sin. Ar fud an lae, cuireadh agallamh ar chuairteoiri tri
Ghaeilge faoi na healaiona agus faoi Oiche an Chultuir.

3. Seirbhisi ata ar fail don phobal

Seirbhisi chun Tosaigh an Ti

Is iad foireann na Deisce Faisnéise, Oibrithe Deonacha, Failteoiri agus
Freastalaithe na chéad phointi teagmhala leis an bpobal.

» Tafail ar Sheirbhisi Faisnéise i mBéarla agus i nGaeilge agus ta féil ar
chainteoir liofa Gaeilge ach iarraidh air sin, ag an Deasc Faisnéise.

» Ta& cur amach ag lion de na hOibrithe Deonacha ag na Deascanna
Faisnéise ar bheannu agus is féidir le cuid diobh bheith i mbun comhrd i
nGaeilge, no cuairteoiri a thabhairt chuig foireann chui na Danlainne ma
dhéantar iarratas chun tabhairt faoin ngno i nGaeilge.




* Cuireadh oilitint ar fail le haghaidh oibrithe deonacha Dheasc na
Faisnéise maidir leis an bpriomhbheannd agus na priomhcheisteanna a
d’fhéadfadh cuairteoiri a chur tri Ghaeilge.

» Tugtar ainm an NGI i nGaeilge agus i mBéarla ar an gcomharthaiocht
agus i bhfreagairt 6 bhéal sa chas gur cui agus gurb indéanta.

» Deéantar ar ndualgais faoi Acht na dTeangacha Oifigitla, 2003 agus
faoinar Scéim Gaeilge a mheabhru agus a shoiléiri don fhoireann go
rialta.

» Tugaimid faoi phroifil na Gaeilge sa NGI a ardu tri shuntas nios mo6 a
thabhairt do théacs Gaeilge in abhair phoibliochta agus faisnéise.

» Leanfaidh an NGI le rochtain gan stré a chur ar fail don fhoireann go léir ar
na hacmhainni faisnéise agus teanga, anuas ar an liosta beannaithe agus
d’fhrdsai coménta i nGaeilge ata curtha ar féil ag na Deasca Faisnéise.

Corais fogartha poibli
Déantar Fograi Fogartha Poibli, a fhograitear gach 1a, i bhformaid dhatheangach.

Turais threoraithe

Cuirimid seirbhis Treorai Turais ar fail a sholathraionn cainteoir liofa Gaeilge. Ta
fail ar an tseirbhis ar iarratas le haghaidh turais a chuirtear in airithe. Ta an NGI
tiomanta do thionscnaimh chulttrtha a chur chun cinn a thacaionn agus a
spreagann Uséid na Gaeilge. Leanfaidh an NGl le pairt a ghlacadh i
ngniomhaiochtai a eagraiodh le linn Sheachtain na Gaeilge; cuireann féilire an
NGI Turas Bliantuil ar tairiscint i nGaeilge ar an gceilidradh abhartha néisianta.

Seirbhisi taighde

Is éard ata in diseanna taighde an NGI, Leabharlann Minealaion, an tlonad do
Staidéar um Ealain na hEireann, Cartlann an NG| agus Cartlann Yeats. T4 iad
seo go léir oscailte don phobal. Coimeadann na bailiichain taighde roinnt abhar
Gaeilge agus ta sé mar chuid den bheartas chun abhar foilsithe agus
neamhfhoilsithe Gaeilge a bhailii a bhaineann leis na bailitchain seo.

Siopa Leabhar

Cuirimid carta séasuracha beannaithe ar tairiscint, ar a bhfuil teachtaireacht i
nGaeilge cloite, mar aon le rogha bheag de leabhair do leanai i nGaeilge tri
shiopa an NGI.

Laithrean Gréasain

T4 ag an laithrean gréasain teidil agus abhair dhatheangacha ar an leathanach
gréasain a bhaineann leis an instititid, a bailidchan, a clair phoibli agus cuairt a
thabhairt uirthi a phleanail. Ina theannta sin, cuirtear aistriichan go Gaeilge ar
tairiscint ar na priomhleathanaigh statacha ar laithrean gréasain an NGI. Sa
bhreis air sin, ta fail ar bhunraiteas an NGI i nGaeilge ar an laithrean gréasain.



Coérais riomhaire

Té& aon chorais nua riomhaire a suitealadh, san ait chui, in ann an Ghaeilge a
laimhseail. Déanfar corais chomhoiriinacha de na cérais reatha, nuair is cui, ar
aon dul leis an gcéad obair eile oiriinach chothabhéla n6 uasghradaithe ata
beartaithe. Ni airitear leis seo corais reatha speisialta agus bhainistiochta
bailitchan. Agus aird ar na saincheisteanna maora teicnitla agus acmhainni ata i
gceist, rachaidh an NGl i ngleic leis an abhar seo san fhadtéarma.

4. Comharthaiocht

Comharthaiocht sheachtrach

Léiritear leagan Gaeilge an NGI go feicealach ar gach comharthaiocht
sheachtrach agus ag an mbealach isteach chuig an NGI.

Comharthaiocht inmheanach

T& gach comharthaiocht bhuan datheangach, agus sainaithnionn siad limistéir
an fhoirgnimh, diseanna, treoirlinte do chuairteoiri agus faisnéis ghinearalta. Ta
aiseanna i bhfeidhm chun comharthaiocht shealadach n6 comharthaiocht as
Gaeilge a chur suas, de réir mar is cui.

5. Cumarsaid Scriofa

Cruinnithe agus Coinni

Déantar gach iarracht chun tabhairt faoi chruinnithe/choinni as Gaeilge ma iarrtar
ar amhlaidh.

Litreacha agus riomhphoist
Tugtar freagra i nGaeilge ar gach comhfhreagras a fhaightear i nGaeilge.

6. Measunu ar éileamh

Déanann an NGI measunu leanunach ar an mbunéileamh ar sheirbhisi a chur ar
fail tri Ghaeilge. Cuireann an NGI carta tuairimiochta aiseolais do chuairteoiri ar
fail i nGaeilge agus freagraionn siad ar aiseolas ar sheirbhisi ar a bhfuil fail tri
Ghaeilge. Tugadh faoi mheasunu ar an bhfoireann lena gcumas sa Ghaeilge a
thomhas le linn ar gcéad Scéime. Cuireann Scéim 2013-2016 leis an solathar
reatha seirbhise, agus sainaithnionn si limistéir shonracha inar féidir seirbhis
fheabhsaithe theanga na Gaeilge a chur ar fail agus cuireann si struchtuir i
bhfeidhm chun cabhru leis seo a bhaint amach.

Leanann an NGI 6n scéim dheireanach leis an aiseolas leanunach seo a uséid
agus le measunu a dhéanamh air mar threoirline i mbeartu tosaiochta agus i
bhforbairt seirbhisi san NGI tri Ghaeilge. Is ga a thabhairt faoi deara go
gcuireann an beartu tosaiochta seirbhisi seo san aireamh acmhainni agus
cumas teoranta laistigh de limistéar na hinnitdlachta sa Ghaeilge.

Mir 6 — Sceideal na seirbhisi a bheartaitear le hag haidh fhad na Scéime nua
Réamhra



Chruthaigh an NGI gur féidir leo seirbhisi a sheachadadh tri Ghaeilge nuair a bhi
a gcéad Scéim a seachadadh acu. | Scéim 2013-2016, leagfaidh an NGI an
phriomhbhéim ar na seirbhisi a chuirtear ar fail tri mhean na Gaeilge a leanuint,
cur leo agus iad a fheabhsu. Ta breithnid & dhéanamh, i bhforbairt na Scéime, ar
thionchar maérthionscadal athchéirithe a dhin dha thrian de spés poibli an NGI.
Beidh an tionscadal seo ar bun go dti trath déanach in 2016. Lena chois sin, ta ar
an NGI leantint ag feidhmiu i gcomhthéacs ciorruithe cistithe 0 fhoinsi rialtais
agus an lanchoisc ar fhoireann seirbhise poibli. D’'imir na tosca seo tionchar,
agus leanfaidh siad le tionchar a imirt ar ar gcumas, maidir le conas a chuirimid
an bailiuchan ar fail do chuairteoiri agus forbairt aon seirbhisi nua, lena n-airitear
Seirbhisi Datheangacha.

Thosaigh an chéad scéim le seirbhisi Gaeilge a fhorbairt 6 isealbhonn, i dtaobh
innidlacht labhartha agus scriofa cumarsaide. Leathbhealach trid an gcéad
Scéim, chruthaigh danadh spas na Danlainne, laghdua ar lionta foirne agus
lanchosc ar fhoireann seirbhise poibli teorannu leantnach. Nior bhain seo de
sheachadadh na ngealltanas a rinneadh sa chéad scéim. Ta an NGl fior-
thiomanta go féill chun seirbhisi feabhsaithe a fhorbairt sa Ghaeilge, in ainneoin
na ndushlan leanunach.

Ceist chostais agus ama, go priomha, ata i gcumarsaid scriofa a sholathar agus
cruthaionn innitlacht Ghaeilge i measc na foirne roinnt dashlan. Glacfaidh sé
roinnt mhaith ama agus iarrachta chun an croichumas a mhéadu thar an réimse
disciplini faoina dtugann an fhoireann. Imrionn an t-éileamh féin ar na seirbhisi
tionchar ar an méid ar cheart na seirbhisi idirphearsanta siud a fhorbairt, chomh
maith. Cuireann an NGI réimse fairsing seirbhisi ar fail faoi lathair, i dtaobh
rochtain a sholathar ar an mbailidchan, taispeantais shealadacha, diseanna
taighde, turais Ghaeilge agus clostreoraithe saor in aisce. Ta méid agus
caighdean na seirbhisi rialaithe ag teoranna ar acmhainni — teoranna airgeadais
agus daonna araon.

Feabhsuchain bheartaithe ar sheirbhisi 2013-2016

Tugtar gach gealltanas a chuireann feabhas ar na seirbhisi a chuireann Danlann
Naisitinta na hEireann ar fail bunaithe ar an gcés reatha, amhail a shonraitear sa
Réamhra thuas. Ni mor a aithint go bhféadfadh na hathruithe a d’fhéadfadh
teacht ar charsai airgeadais agus solathar foirne amach anseo tionchar didltach
a imirt ar thabhairt faoi na ngealltanas seo, nach bhfuil aon smacht ag Danlann
Naisitinta na hEireann orthu.

Failtiu:

Leanfar le hoilitint a chur ar fail don fhoireann failtithe guthan lena chur ar a
gcumas ainm an NGI a lua as Gaeilge agus as Béarla, go mbeadh sé ar a
gcumas acu déileail le seirbhis bhunidsach bheannaithe as Gaeilge, agus ina
dhiaidh sin, chun muintir an phobail a threort chuig an fhoireann chui Danlainne
mas mian le cuairteoir tabhairt faoi ghno as Gaeilge. Cuirfear ar fail d'fhoireann
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an lasc-chlair liosta d'fhoireann na Danlainne ar féidir leo seirbhis a chur ar fail tri
mhean na Gaeilge.

Laithrean gréasain:

| gcaitheamh an dara Scéim, méadoimid an meéid reatha d’abhar statach ar an
laithrean gréasain ata i nGaeilge. Ni bhaineann an gealltanas seo le habhar
statach* 6na dteastaionn athruithe bogearrai (*tagraionn abhar statach don
fhaisnéis ghinearalta até ar fail i bpriomhlimistéar téacs laithrean gréasain).
Beidh eisceachtai ann sa chas nach bhfuil seo indéanta mar gheall ar chostas,
meid, leagan amach n6 nadur an abhair a theastaionn.

Bunofar seoladh tiomanta riomhphoist le haghaidh fiosrachan as Gaeilge faoi
Nollaig 2014. Cinnteoidh an NGI go rachfar i ngleic leis na fiosrachain siad go
tapa.

Cérais riomhaire

T& aon chorais nua riomhaire a suitealadh, san ait chui, in ann an Ghaeilge a
laimhseail. Déanfar corais chomhoiriinacha de na cérais reatha, nuair is cui, ar
aon dul leis an gcéad obair eile oiriinach chothabhala n6 uasghradaithe a
bheartaitear. Ni airitear leis seo coérais reatha speisialta agus bhainistiochta
bailidchan. Agus aird ar na saincheisteanna mora teicnitla agus acmhainni ata i
gceist, rachaidh an NGl i ngleic leis an abhar seo san fhadtéarma.

Abhair phoibliochta

Airitear le habhair phoibliochta taispeantais, pdstaeir, bileoga faisnéise, agus
bileoigini a chruthaitear maidir leis an mbailichan agus leanfar leo a chur i dtoll
a chéile ar bhonn datheangach. Beidh eisceachtai ann sa chas nach bhfuil seo
indéanta mar gheall ar chostas, méid, leagan amach né nadar an abhair.
Tabharfar faoi seo ar bhonn leantnach d’'fhad na Scéime.

Margaiocht
Beidh sé ina chuspdir gniomhach ag an NGl laithreacht a ngniomhaiochtai as

Gaeilge a chur chun cinn tri chomhlachtai ar nds Fhoras na Gaeilge. Corproidh
an NGI abhar datheangach ar a scaileain phoibliochta phlasma.

Seirbhisi Faisnéise

Beidh sé mar chuspoir againn proifil na Gaeilge a ardi san NGl tri bhileog ghearr
a chur i dtoll a chéile, ina leagtar amach na seirbhisi até ar fail i nGaeilge.
Cuirfear seo ar fail ag ar nDeasca Faisnéise agus féiltithe agus ar ar laithrean
gréasain agus usaidfear i mar bhealach chun feasacht ar na seirbhisi sonracha
ata ar fail a chur chun cinn. Cuirfear seo ar féil faoi Nollaig 2013.

Leanfaidh an NGl le rochtain gan str6 a chur ar fail don fhoireann go Iéir ar na
hacmbhainni faisnéise agus teanga, anuas ar an liosta beannaithe agus d’'fhrasai
comonta i nGaeilge ata curtha ar fail ag na Deasca Faisnéise.
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Turais threoraithe

Leanfaimid le seirbhis Treorai Turais a sholathar a chuireann cainteoir liofa
Gaeilge ar fail. Ta fail ar an tseirbhis ar iarratas le haghaidh turais a chuirtear in
airithe. Ta an NGI tiomanta do thionscnaimh chultartha a chur chun cinn a
thacaionn agus a spreagann Usaid na Gaeilge. Leanfaidh an NGl le pairt a
ghlacadh i ngniomhaiochtai a eagraiodh le linn Sheachtain na Gaeilge; cuireann
féilire an NGI Turas Bliantuil ar tairiscint i nGaeilge ar an gceiliradh abhartha
naisianta.

Solathar Bileoga Oibre
Leanfaimid le bileoga oibre Oideachasula a chur ar fail i nGaeilge do chuairteoiri,
ata ar fail ag an Deasc Faisnéise.

Foilseachain Dhanlann Naisitinta na hEireann

Cuirfidh an NGI caipéisi datheangacha i dtoll a chéile a thiocfaidh faoi Alt 10
d’Acht na dTeangacha Oifigitula — Tuarascalacha Bliantula, Cuntais Initchta,
Raiteas Straitéise agus Cairt Chustaiméiri. Déanfar breithnit ar fhoilseachain ata
bainteach leis an ealain agus foilseachain eile nach luaitear thuas na in aon
chatagoir eile lena bhfoilsiu go datheangach ag an NGI ar bhonn céas ar chés,
agus an aird chui ar shaincheisteanna costais agus leasa an phobail. M4
mheastar gurb iomarcach costas foilsithe dhatheangaigh in aon chas ar leith,
mar gheall ar mhéid an fhoilseachain, n6 ma mheastar nach inmharthana iad i
dtaobh cursai trachtala no geilleagracha, féadfaidh an NGI a roghna chun
achoimre fheidhmeach/réamhré&/achoimre a fhoilsit i bhformaid dhatheangach.
Leanfar leis seo sa scéim reatha.

larratais ar thairiscinti
Leanfar le hiarratais ar thairiscinti a chur ar fail i mBéarla amhain, mura
mbaineann an forthairgeoir € féin le saincheist theanga na Gaeilge.

Oilidint Foirne agus Forbairt Oibrithe Deonacha

Aithnionn an NGI an tabhacht lena mbaineann lucht saothar ardoilte a bheith ann
le seachadadh éifeachtach agus éifeachtuil seirbhise a chinntid. Is éard ata i
gceist leis seo infheistiocht shuntasach in oilitint agus forbairt. Cuirfidh an NGI ar
fail don fhoireann go léir cursai oiriinacha oiliina Gaeilge agus beidh sé ina
chuspoir acu an freastal agus abharthacht an chirsa a uasmhéadu i leith
mhisean an NGI.

Cuirfidh an NGI feasacht ar theanga san aireamh mar chuid de chursai oilina
ionduchtdchain agus eispéireas na gcuairteoiri lena chinntit go dtuigeann
oibrithe deonacha cén fath a bhfuil beartas seirbhise Gaeilge i bhfeidhm,

mar aon leis an gcomhthéacs agus an culra ata leis an mbeartas agus, anuas air
sin, lena chinntit go bhfuil cur amach iomlan ag an bhfoireann ar conas ata an
beartas le feidhmid.
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Cuirtear liosta d’fhoireann na Déanlainne ar fail don Fhoireann Seirbhisi
Cuairteoiri agus d'Oibrithe Deonacha den fhoireann a bhfuiltear le teagmhail a
dhéanamh leo i gcas go n-éilitear seirbhis tri Ghaeilge. Leanfaidh an NGl le
tabhairt faoi na gealltanais seo le linn chdrsa ar ndara Scéim.

Litreacha agus cumarsaid scriofa eile

Leanfar le tabhairt faoi gach gniomhaiocht scriofa a gcuirtear tus leo tri Ghaeilge
le comhfhreagras scriofa i nGaeilge. Cuirfidh an NGI tas le comhfhreagras i
nGaeilge leo siud arb eol gur fearr leo comhfhreagras i nGaeilge.

Mir 7 — Monatoireacht agus Athbhreithnit a dhéanamh ar an Scéim
Leanfaimid le monatoireacht a dhéanamh ar an éileamh ar sheirbhisi tri Ghaeilge
i gcaitheamh ar ndara sceim, féachaint leis an tseirbhis a sholathar tri Ghaeilge
ar aon dul leis an leibhéal éilimh a shainaithnitear.

Déanfar dul chun cinn limistéir airithe na Scéime a thomhas trid an méid a leanas
a dhéanamh:

* Monatodireacht a dhéanamh ar fhreagairt an phobail tri chainéil reatha
aiseolais an NGI;

e Cértai tuairimiochta;

» freagrai scriofa agus 6 bhéal,

agus suirbhéanna tréimhsidla.

Aithneofar moltai agus déanfar breithnit orthu amhail is cui.

Déanfaidh an NGI monatdireacht ar thuairimi na foirne i leith na Scéime agus ar
leibhéal innitlachta agus chomhlionta na foirne sna limistéir faoi seach. Lena
chois sin, déanfar measunu ar dhul chun cinn i dtreo chur i bhfeidhm na Scéime i
dTuarascail Bhliantuil an NGI.

Tabharfaidh bainisteoiri line na ranndg ata freagrach as cur i bhfeidhm na
Scéime laistigh da limistéir féin faoin bhfeidhm laethuil mhonatéireachta ar an
Scéim agus déanfaidh siad tuairisciu leis an Oifigeach Seirbhisi Cuairteoiri.

Tabharfar faoi Athbhreithnit ar an Scéim de réir mar is ga, tar éis iarratas scriofa
a fhail on Aire. Tabharfar faoin athbhreithnit faoi choimirce rannég Seirbhisi
Cuairteoiri an NGI. Proiseas leantnach a bheidh i gceist leis an bproiseas
athbhreithnithe, a usaidfidh na meicniochtai monatoireachta a liostaitear thuas.
Cuirfidh an fhaisnéis agus na moltai a bhaintear on bproéiseas faisnéis ar fail
d’abhar aon scéim nua.

Mir 8 — Poibli na Scéime
Déanfar an scéim a phoibli trid an méid a leanas:
» Preaseisitint dhatheangach;
» Fogra datheangach ar laithrean gréasain an NGl
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* Scaipeadh na faisnéise chuig na comhlachtai cui Gaeilge, chuig
gniomhaireachtai leasmhara agus daoine eile ar spéis leo, agus

» Bileog ghearr ina leagtar amach na seirbhisi ata ar fail i nGaeilge a
chuirfear ar fail ag na Deasca Faisnéise.

Rinneadh co6ip den scéim seo a chur faoi bhraid Oifig Choimisinéir na
dTeangacha Oifigiula chomh maith.
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