Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste
Scéim faoi Acht na dTeangacha Oifigiula, 2003
Caibidil 1

Réamhra agus Cilra

D’ullmhaigh Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste an Scéim seo faoi alt 11
d’Acht na dTeangacha Oifigiula, 2003 (an tAcht).

Foriiltear le hAlt 11 go mbeidh scéim reachtuil le hullmht ag comhlachtai poibli lena
dtabharfar mionsonrai ar na seirbhisi a sholathroidh siad

e tri mhean na Gaeilge
¢ tri mhedn na Gaeilge agus an Bhéarla agus
e tri mhedn an Bhéarla

chomh maith le mionsonrai ar na bearta a ghlacfar ionas go gcinnteofar, maidir le
haon seirbhis nach solathraionn an comhlacht poibli tri Ghaeilge, go solathrofar
amhlaidh i faoi cheann tréimhse ama comhaontaithe.

Treoirlinte maidir le Scéim a ullmhu

Forailtear le hAlt 12 den Acht go mbeidh treoirlinte le hullmht ag an Aire Gnoéthai
Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta agus go n-eiseofar iad chuig comhlachtai poibli chun
cabhra leo dréacht-scéimeanna a ullmhi. Dréachtaiodh an scéim seo agus muid ag
féachaint do na treoirlinte sin.

D’thoilsigh an Oifig fograi faoi alt 13 den Acht i mi na Bealtaine 2007, lenar tugadh
cuireadh do phairtithe leasmhara aighneachtai a dhéanamh i ndéil le hullmhu na
dréachtscéime. Fuarthas aighneacht amhain faoin data deiridh, 18 Meitheamh 2007.

Threoraigh an aighneacht seo abhar na Scéime.

Abhar na Scéime Teanga

Féachtar leis an Scéim le polasai agus cleachtas reatha na hOifige a chomhdhlutha
agus a theabhsu i ndail lena seirbhisi a sheachadadh sa Ghaeilge. Chun teacht leis an
gcuspoir seo, féachann an Oifig le seirbhisi a sholathar sa Ghaeilge, a mhéid agus is
féidir, sa chas gurb i an Ghaeilge rogha teanga an chliaint.

Cuirtear a mhéid agus a sholathraionn an Oifig seirbhisi tri Ghaeilge, san 4ireamh sa
Scéim. Sa scéim, aithnitear réimsi den tseirbhis, a sholathraionn an Oifig, a bheidh le
breisia amach anseo.



Data Tosaithe na Scéime

Té4 an Scéim seo dearbhaithe ag an Aire Gnothai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta. Ta
tus curtha 1éi le héifeacht 6 19 Eanair 2009 agus fanfaidh an scéim i bhfeidhm ar
feadh tréimhse tri bliana 6n data seo n6 go dti go mbeidh scéim nua dearbhaithe ag an
Aire de bhun Alt 15 den Acht, cibé acu is luaithe.

Léargas Ginearalta ar Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste
Rél agus Misean Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

Is é obair Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste (ARCC) na cabhair a thabhairt
don Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste le dearbhti a sholathar do Dhail Eireann go
bhfuil airgead poibli & riaradh i gceart agus & chaitheamh sa chaoi is go mbeidh
¢ifeacht mhaith leis. Déantar an obair seo faoi shainordi bunreachtuil agus reachtiil
agus faoi chuimsit chreat ginearalta na rditeas tréimhsiuil straitéise. I gctrsa a hoibre,
reachtalann an Oifig raon iniuchodireachtai agus tuairiscionn na torthai do Dhail
Eireann agus do chomhlachtai initchta.

Bionn priomhthdcas obair na hOifige ar thuairim bhliantail a sholathar faoi chuntais
chomhlachtai Stait. Solathraitear dearbhu faoi shainorda lanroghnach maidir le corais
airgeadais agus luach ar airgead freisin.

Faoi fheidhm an Ard-Reachtaire, udaraionn an tARCC don Statchiste cisti a
scaoileadh de bhun foréileamh oOn Aire Airgeadais n6 6 Ghniomhaireacht
Bhainistiochta an Chistedin Naisiunta. Scaoiltear cisti a foré¢iliodh sa mhéid is gur
chun criocha arna gceadll le dli a chaithfear iad agus ni féidir ach pé méid ata
Gidaraithe ag Dail Eireann a tharraingt anuas.

Réimsi Feidhme na hOifige

Stitrann tridr Stidrthoir Initchoireachta obair na hOifige. Tri phriomhréimse a bhionn
i geeist leis an obair

e Iniachoireacht ar Ranna agus ar Chisti Rialtais

¢ Initichdireacht ar Chomhlachtai Staturraithe agus ar Ghniomhaireachtai eile

e Scruduithe um Luach ar Airgead

Rannan Seirbhisi Corparaideacha a thacaionn leis an bpriomhobair seo, agus is €

Runai na hOifige, arb ¢ Oifigeach Cuntasaiochta na hOifige freisin ¢, Ceannasai an
Ranndin Seirbhisi Corparaideacha.

Seirbhisi ata ar fail tri Ghaeilge cheana féin
Solathraionn an Oifig roinnt seirbhisi tri Ghaeilge n6 go datheangach cheana féin.
Foilsitear iad seo a leanas i bhformaid dhatheangach go comhuaineach:

e Tuarascail Bhlianttil an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste



e Cuntais Leithghabhdla Initichta
e Tuarascail Chorparaideach na hOifige
e Raiteas Straitéise na hOifige.

T4 suiomh idirlin na hOifige ar fail i nGaeilge agus i mBéarla araon. I gcés
foilseachan a bhi ann roimh pholasai na hOifige i leith na foilsitheoireachta
datheangai, ta naisc i nGaeilge ar an suiomh le leagain Bhéarla na bhfoilseachan.

Cinntionn an Oifig go dtugtar freagra i nGaeilge ar gach comhthreagras sa Ghaeilge
de réir thoralacha alt 9(2) d’Acht na dTeangacha Oifigiula.

Is i mBéarla amhain a fhoilsitear Tuairisci um Luach ar Airgead agus Tuairisci
Speisialta faoi lathair.

Cumarsaid le Cliaint

Déanann an Oifig cumarsaid scriofa lena comhlachtai initachta freisin tri

e Litreacha Bainistiochta

e Fiosrchain faoi Initchéireachtai

e Comhfhreagras eile.

Do na comhlachtai inidchta sin a reachtdlann a gcuid gnd tri Ghaeilge, déantar

cumarsaid tri Ghaeilge a oiread agus is féidir. Seachas sin, is tri Bhéarla a dhéantar
cumarsaid.



Caibidil 2

Achoimre ar Sheirbhisi/Ghniomhaiochtai arna solathar ag rannain na
hOifige

Sa chas go dtarlaionn sé gur mian le ball comhlachta initichta gné a dhéanamh tri
Ghaeilge, mura mbionn baill foirne atéd inniuil ar an nGaeilge ar fail, cuirtear socruithe
i bhfeidhm ionas go gcuirfear an cliant i dteagmhail le ball foirne i rannan eile ar
féidir leis an tseirbhis a sholathar i nGaeilge. Ni theidhmionn ceann ar bith de na
rannain go hiomldn n6 beagnach go hiomlan tri Ghaeilge.

Inidchoéireacht ar Ranna Rialtais agus ar Chisti Stait

Redchtéiltear iniuchoireachtai ar ranna rialtais agus ar chisti stait tri Bhéarla go
priomha. Sna casanna sin gurb i an Ghaeilge rogha teanga Roinne, redchtdiltear an
iniachoireacht tri Ghaeilge, a mhéid agus is féidir.

Inidchéireacht ar Chomhlachtai Staturraithe agus ar Ghniomhaireachtai
Eile

Redchtdiltear iniuchoireachtai ar chomhlachtai staturraithe agus ar ghniomhaireachtai
eile tri Bhéarla go priomha. Sna casanna sin gurb i an Ghaeilge rogha teanga
comhlachta n6 gniomhaireachta, reachtailtear an iniuchoéireacht tri Ghaeilge, a mhéid
agus is féidir.

Rannan um Luach ar Airgead

Reachtailtear scraduithe sa rannan seo tri Bhéarla.

Rannan Seirbhisi Corparaideacha lena n-airitear Deasc Failtithe agus
Lasc-Chlar

Is gnach gurb ag an deasc failithe a thagann daoine i dteagmhail leis an Oifig den
chéad uair. Is ¢ Béarla an teanga a isaidtear.

Rannain den Oifig nach mbionn ag plé leis an bpobal

Ni bhionn aon réimse ar bith den Oifig ag plé leis an bpobal i gcoitinne go han-
mhinic. Is leis na comhlachtai poibli a iniuchann si a bhionn an Oifig ag plé go
ginearalta agus ni leis an bpobal i gcoitinne. Sa chds gur féidir, leithdhailtear ball
foirne amhain ar a laghad, atd inniuil ar ghn6 a dhéanamh tri Ghaeilge, le tabhairt faoi
na hiniuchoéireachtai agus na scruduithe a bhaineann le custaiméiri arb i an Ghaeilge a
rogha teanga.



Caibidil 3
Seirbhisi a Bhreisiu

Oibleagaidi agus gealltanais reachtula

Ceanglaitear ar gach comhlacht poibli le hAlt 11(1) (b) na bearta a leagan amach agus
atd beartaithe aige a dhéanamh lena chinnti, maidir le haon seirbhisi nach
solathraitear tri mhedn na Gaeilge, go solathrofar amhlaidh 1.

T4 rin daingean ag an Oifig an tseirbhis Ghaeilge a thairgtear da cliaint a theabhsu de
réir a chéile. Tiocfaidh gniomhartha inaitheanta de bharr an ghealltanais seo,
gniomhartha a bheidh le déanamh i gcaitheamh shaolré na scéime seo agus i
scéimeanna amach anseo. T4 na gniomhartha seo beartaithe i gcomhthéacs na nithe
seo a leanas is g4 a chur san direamh ¢ thaobh polasaithe, reachtaiochta agus cursai
pragmatacha:

e na hoibleagéidi a thagann laithreach bonn ¢ thaobh reachtaiochta

e gealltanas na hOifige le seirbhis ardchaighdedin a sholathar do chliaint, faoi mar
atd leagtha amach in ar gCairt um Sheirbhis do Chustaiméiri

e an t-¢ileamh ar sheirbhisi Gaeilge de réir mar ata aitheanta ag an Oifig, agus

e infhaighteacht acmhainni ata riachtanach chun tact leis na gniomhartha, laistigh
den Oifig, agus a mhéid is a bheifear in ann teacht orthu.

Fagfaidh an Scéim go mbeifear in ann feabhsuithe sonracha a sheachadadh trasna
raon na mean a usdideann an Oifig le cumarsdid a dhéanamh le cliaint lena n-airitear

cumarsdid leictroneach agus scriofa a thoilsit agus cumarsaid duine-le-duine né
teagmhail phearsanta.

Foilseachain Scriofa agus Leictreonacha

.....

seachas iad sitid arna bhfoilsitl ag an gCoimisitiin um Cheapachain Seirbhise Poibli.

Leanfar ar aghaidh leis na céipéisi seo a leanas a thoilsit go comhuaineach sa da
theanga de réir fhoralacha alt 10 d’ Acht na dTeangacha Oifigiula 2003.

e Tuarascéil Bhlianttil an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste
e Cuntais Leithghabhdla Iniuchta
e Tuarascail Chorparaideach

e An Raiteas Straitéise.



Cuireann an Oifig i féin faoi ghealltanas go ndéanfar na breisitichdin seo a leanas:

e Le héifeacht 6 1 Eandir 2009, foilseoidh an Oifig an Chairt um Sheirbhis do
Chustaiméiri i nGaeilge.

e Le héifeacht 6 1 Eanair 2009, foilseoidh an Oifig an Lamhleabhar um Shaorail
Faisnéise i nGaeilge.

Cuireann an Oifig i féin faoi ghealltanas go bhfoilseofar gach leagan leictreonach de
na caipéisi thuas ar a suiomh idirlin de réir na ngealltanas thuas. Lena chois sin, sa
chés go bhfoilsitear caipéis ar an suiomh idirlin, lena mbaineann ceanglas faoi Acht
na dTeangacha Oifigitila go mbeidh leagan arna fthoilsit i nGaeilge ann, foilseofar an
leagan Gaeilge ar an suiombh idirlin ag an am céanna is a thoilseofar an leagan Béarla.
Leanfar ar aghaidh le socruithe a dhéanamh le haghaidh leagan den suiomh idirlin a
mbeifear in ann dul thart air tri Ghaeilge, mé dhéantar aon athdhearadh ar an suiomh
idirlin.

Teagmhalacha Pearsanta
Deasc Failtithe

Le héifeacht 6 dhata tosaithe na scéime, cinnteoidh an Oifig go mbeidh foireann na
deisce failtithe in ann ainm na hOifige a thabhairt 1 nGaeilge agus go mbeidh siad in
ann beannacht dhatheangach a thabhairt agus iad ag freagairt glaochanna guthdin. T4
socruithe oiriunacha i bhfeidhm ionas go gcuirfear glaoiteoiri, ar mian leo déileail le
cursai i nGaeilge, 1 dteagmhail le ball foirne ar féidir leis déileail lena fhiosriichan.

Mura mbionn Gaeilgeoir ar fail le déileail leis an nglaoch, mineoidh an duine a
thaigheann an glaoch an scéal agus tégfaidh sé n6 si ainm agus uimhir ghuthdin an
ghlaoiteora chomh maith le mionsonrai an thiosruchain agus cinnteoidh go nglaofaidh
Gaeilgeoir ar ais ar an duine a luaithe agus is féidir.

Idirghniomhaiochtai le cliaint

Idirghniomhaionn an Oifig le cliaint i gcursa iniGchdireachtai agus scruduithe.
D’théadfadh an idirghniomhaiocht tarli ar bhonn leantnach i gctrsa initichodireachta
no ag cruinnithe foirmitla. Is € polasai na hOifige go leithdhdilfear ball foirne amhain
ar a laghad a bheidh inniuil ar ghn6é a dhéanamh tri Ghaeilge, le tabhairt faoi na
hinitichdireachtai agus na scruduithe a bhaineann le custaiméiri arb i an Ghaeilge a
rogha teanga, ach ball foirne den sort sin a bheith ar fail.

Coérais Idirghniomhacha

Nil aon chorais idirghniomhacha ag an Oifig faoi lathair agus nil aon phleananna ann
le hiad a thabhairt isteach amach anseo.

T4 corais riomhaire na hOifige iomlan 4balta an Ghaeilge a ldimhsedil agus leanfaidh
sin ar aghaidh 1 gcas aon chorais nua riomhaire.



Acmhainni

Ma ta rath le bheith ar obair le seirbhisi atd ann cheana féin agus seirbhisi breisithe i
nGaeilge a sheachadadh, beidh sin ag brath go mor ar chumas agus ar thoilteanas na
foirne leis seo a sholathar. Faoi lathair, ta sé tugtha le fios ag seisear ball foirne (4%)
go dtoileoidh siad le seirbhis Ghaeilge a sholathar, a mhéid agus a bheidh siad in ann.
Ta suim léirithe ag daoine eile le feabhas a chur ar a scileanna sa teanga.

Gealltanas

Déanfaidh an Oifig bearta lena chinntit go dtuigeann an thoireann €irim an Achta i
gceart, go dtuigeann siad na ceanglais dli a thagann laithreach bonn agus an gealltanas
le seirbhis, a bhreiseofar de réir a chéile, a sheachadadh agus go mbreathnoéidh siad ar
an tseirbhis mar dhluthchuid den ghealltanas don tseirbhis ardchaighdedin do
chustaiméiri. Spreagfaidh an Oifig an fhoireann leis an inniulacht atd acu cheana féin
a usaid. Cuirfidh an Oifig oilitint ar an bhfoireann agus tac6idh si leo ionas gur féidir
an inniulacht atd ann cheana féin a theabhsu agus solathréidh an Oifig na tacai cui a
bheidh ag teastail ¢ thaobh cursai riarachdin lena chinntit gur féidir na
caighdeain/gniomhartha aitheanta a chomhlionadh. Spreagfar baill foirne, ar éirigh
leo i dtriail inniulachta Gaeilge na statseirbhise, leis na scileanna at4 acu cheana féin a
usaid agus a mhéadi 6 dhata tosaithe na scéime.

Lorgfar daoine as gach cearn den eagraiocht a thoileoidh le pairt a ghlacadh san obair
leis an tseirbhis a sholathar 6 dhata tosaithe na Scéime.

Forbrofar inniulacht na foirne tri chursai oiliina teanga arna solathar go seachtrach.
Leanfar ar aghaidh le baill foirne a spreagadh le freastal ar chtirsai oiliina teanga i rith
no lasmuigh d’uaireanta oifige.

Aithneofar riachtanais oiliina i gcursa an Chorais Bhainistiochta agus Forbartha
Feidhmiochta agus cuirfidh an tAonad Oilitna na riachtanais sin isteach ina gcuid de
chldir oilitina indibhidiula agus ghinearalta de réir mar is cui.

Forbrofar teimpléid Ghaeilge de litreacha/de chaipéisi a Gsaidtear go minic chun baill
foirne a spreagadh le pairt a ghlacadh san obair leis an tseirbhis Ghaeilge a sholathar.

Forbrofar lamhleabhar ina mbeidh focloéirin agus frasaiocht abhartha, a bhaineann leis
an iniuchoéireacht rialtais, i gcaitheamh shaolré na Scéime.

Eileamh a Mheastnt

Chun an t-¢éileamh ar sheirbhisi i nGaeilge a mheasint go cruinn, scrudoidh an Oifig,
faoi 31 Nollaig 2008, nésanna imeachta atd ann cheana féin le haghaidh fiosriichdin
agus casanna a thaifeadadh lena chinntit go ndéanfar leibhéal na dteagmhalacha, idir
theagmhélacha scriofa agus 6 bhéal, a dhéantar leis an Oifig tri Ghaeilge, a
thaifeadadh go cruinn cuimsitheach.



Caibidil 4
Monatoéireacht agus Léirmheas

Beidh léirmheas leanunach ar sitil ag Bord Initchoéireachta na hOifige ar an bproiseas
leis an scéim a fheidhmit. Ta sé beartaithe go mbeidh an mhonatdireacht seo bunaithe
ar thuairisci faoi dhul chun cinn arna solathar ag an Rannédn Seirbhisi Corpardideacha.

Is iad na hlnitichoiri Sinsearacha a bheidh freagrach as an Scéim a theidhmiu ar
bhonn laethuil, chomh maith le monatdireacht leaninach a dhéanamh ar leibhéal an
¢ilimh ar sheirbhisi 1 nGaeilge, agus tuairisceoidh na hlniuchoéiri sin chuig a Leas-
Stiurthair.



Caibidil 5

Scéim Chomhaontaithe a Phoibliu

Cuirfear foralacha na Scéime ar a suile do chliaint tri na bearta seo a leanas:

e Foilseofar an Scéim féin agus an t-eolas is déanai a thagann ina dhiaidh maidir leis
an bproiseas le gealltanais, i ndail le seirbhisi airithe, a chomhlionadh, ar an
suiomh idirlin agus tuairisceofar futhu i dTuarascail Chorparaideach na hOifige.

e Preasrditeas agus fograiocht faoin Scéim a bheith foilsithe

e A scaipeadh orthu siud a rinne aighneachtai faoin Scéim.

Té& coip den Scéim seo curtha ar aghaidh chuig Oifig Choimisinéir na dTeangacha
Oifigiula.



