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Caibidil 1 Réamhra agus Culra

D’ullmhaigh Roinn an Taoisigh an scéim seo faoi Alt 15 d’Acht na dTeangacha
Oifigiula 2003.

Forailtear le hAlt 11 den Acht, go n-ullmh6dh comhlachtai poibli scéim reachtuil ina
sonraitear na seirbhisi a chuirfidh siad ar fail

e tri mhean na Gaeilge
e tri mhean an Bhéarla; agus
e tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla;

agus do na bearta ata le glacadh lena chinntit go ndéanfar aon seirbhis nach
solathraionn an comhlacht tri mhedn na Gaeilge a chur ar fail laistigh de thréimhse
socraithe ama. Thdinig an chéad scéim faoin Acht i bhfeidhm an 23 Lunasa 2005.
Eilionn Alt 15 den Acht ar chomhlachtai poibli an scéim ata acu a athbhreithniu, agus
scéim nua a ullmhu.

1.1 Ullmhuchan na Scéime Teanga

Ullmhaiodh an scéim seo de réir na Treoirlinte faoi Alt 12 d’Acht na dTeangacha
Oifigiula 2003.

D’thoilsigh an Roinn fogra faoi Alt 13 an 18 Aibrean 2008, ag tabhairt cuiridh roimh
uirill maidir le hullmhuchan na dréachtscéime 6 aon phdirti leasmhar. Fuarthas
ceithre aighneacht ag 1éiriu leasa indibhiditla agus eagraiochtai Gaeilge. Ta na
haighneachtai sin ar fail ar laithrean gréasain na Roinne (www.taoiseach.gov.ie) agus
togadh san direamh iad agus an scéim & dréachtu.

Chuathas i gcomhairle le comhaltai d’fhoireann na Roinne agus ta a gcuid tuairimi
agus moltai curtha san aireamh agus an scéim a dréachtu freisin, mar aon le torthai na
suirbhéanna custaiméiri a rinneadh le déanai maidir le solathar seirbhisi i nGaeilge,

1.2 Abhar na Scéime Teanga

Cuireann an scéim seo leis an gcéad scéim teanga on Roinn, ar phrionsabail QCS
(Seirbhis Chailiochta do Chustaiméiri), agus leis an tiomantas sa Chairt do
Chustaiméiri a dheimhnionn gur féidir le custaiméiri ar mian leo gné a dhéanamh tri
Ghaeilge ¢ sin a dhéanamh. Leagann s¢ amach an méid seirbhisi ata ar fail faoi
lathair tri Ghaeilge, agus aithnionn sé limistéir le feabhsu as seo amach. Airitear ar
an scéim tiomantas le measinu a dhéanamh ar leibhéal an éilimh ar sheirbhisi tri
Ghaeilge tri shuirbhéanna custaiméiri rialta, agus lena chinntiu go leanfaidh an Roinn
d’threastal a dhéanamh ar an ¢éileamh sin ar bhealach beartaithe, comhleantinach ina
mbeidh teacht ag daoine air.

1.3 Data Tosaigh na Scéime

Dheimhnigh an tAire Gnothai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta an scéim seo. Cuirfear
tus leis an scéim le héifeacht 6n 21 Nollaig 2009 agus beidh feidhm 1¢éi ar feadh



tréimhse de 3 bliana 6n data sin né go ndeimhneoidh an tAire scéim nua de bhun Alt
15 den Acht, cibé acu is tuaisce.

14 Forbhreathnu ar Roinn an Taoisigh
1.4.1 Misean agus Sainordu

Is ¢ misean Roinn an Taoisigh na tacaiocht, comhairle ar pholasaithe agus eolas
riachtanach a sholathar don Rialtas, don Taoiseach agus d’Airi Stat ar son iompair
¢éifeachtach an Rialtais agus do cheannaireacht dinimiceach, comhordnt agus treoir
straitéiseach de pholasai Rialtais.

Is ¢ an sainordu na Roinne tact leis an Taoiseach ina rol bunreachtuil agus
searmanach mar Cheann an Rialtais agus cuidiu leis ceannaireacht, comhordu agus
treoir éifeachtach a thabhairt thar phriomhlimistéir pholasaithe. Solathraionn an Roinn
tri phriomhchinedl tacaiochta don Taoiseach:

e Ag tacu le feidhmiu éifeachtach an Rialtais: ag solathar Runaiocht don Rialtas,
idirchaidreamh leis an Uachtaran agus le Tithe an Oireachtais, solathar Seirbhisi
Preasa agus Eolais Rialtais, Oifig Phriobhdideach, Tacaiocht Chorparaideach agus
Seirbhisi Protacail don Taoiseach agus da Airi Stat.

e Ag Tacu le treoir pholasaithe Rialtais agus comhordnu Rialtais de phriomh-
thosaiochtai naisitinta: forléargas a sholathar ar phriomhthosaiochtai polasai an
Rialtais; eolas agus comhairle iomchui maidir le saincheisteanna a thagann chun
cinn a chur ar fail go trathuil; agus fis agus cur chuige nios fadtéarmai a chur ar
fail. T4 na tosaiochtai straitéiseacha seo a leanas aitheanta ag Rditeas Straitéise
2008-2010 na Roinne:

e Tuaisceart Eireann

e Gnothai an Aontais Eorpaigh agus Idirndisiunta
e Polasai Eacnamaiocha agus Soisialta

e Comhphairtocht Shéisialta

e Nuachoirit na Seirbhise Poibli

e Seirbhisi Tacaiochta Corparaidi

e Ag solathar seirbhisi tacaiochta don Taoiseach, do Phriomh-Aoire an
Rialtais, agus don Aire Stiit do Ghnéthai Eorpacha, lena n-diritear dréachti
oraidi agus teachtaireachtai, ag ullmhu freagrai do Cheisteanna Parlaiminte agus
ag freagairt iarratas maidir le Saorail Faisnéise agus uirill eile, go minic ag obair
le Gniomhaiochtai agus Ranna eile go direach.

Faigheann an Taoiseach cuidiu 6n Aire Stait do Ghnothai Eorpacha agus 6 Phriomh-
Aoire an Rialtais. Eagraionn an Priomh-Aoire gn6 Rialtais sa Dail agus ta dualgais
shainiula aige do chlar reachtuil an Rialtais, Leasu Oireachtas, an Laroifig Staidrimh,
agus Saoranacht Ghniomhach. Ta dualgas ag an Aire Stait um Ghnothai Eorpacha
comhordnt a chur chun cinn ar réimse iomlan gnéthai an Aontais Eorpaigh, agus
déanann sé/si ionadaiocht don Rialtas ag cruinnithe i réimse leathan comhthéacsanna
a bhaineann le gndthai Eorpacha.

Agus na tascanna seo 4 ndéanamh ta foireann nios mo6 na 200 duine ag an Roinn.



1.4.2 Custaiméiri agus Pairtithe Leasmhara

Idirghniomhaionn an Roinn le speictream leathan pairtithe leasmhara agus ina measc
siud ta:

e An Taoiseach, Priomh-Aoire an Rialtais agus an tAire Stait don Eoraip, an
Rialtas, ionadaithe poibli agus Ranna Rialtais, Oifigi agus Gniomhaireachtai eile.

e Institinidi agus pairtithe i dTuaisceart Eireann, Rialtais eile, agus instititiidi
idirnaisiunta.

e Réimse leathan gniomhaithe atd taobh amuigh den tseirbhis phoibli lena n-airitear
pairtnéiri soisialta — fostdiri, ceardchumainn, comhlachtai feirmeoiri agus
comhlachtai ionadaiochta eile, agus grapai pobail agus deonacha.

T4 naisc againn freisin leis an bpobal acaduil agus taighde, le gno, le gairmeacha dli
agus eile, agus le solathraithe earrai agus seirbhisi don Roinn.

Ni hionann is go leor Ranna Rialtais eile, ta teagmhail dhireach theoranta againn leis
an bpobal ginearalta agus nil muid pairteach go mor i solathar seirbhisi poibli
ginearalta don phobal ginearalta. Mar sin féin, téann comhaltai den phobal i
dteagmbhail leis an Roinn le haghaidh eolais agus le haghaidh fiosriichan eile, agus
téann Oifigi Priobhaideacha agus Oifigi Déilcheantair an Taoisigh 1 ngleic leis an
gcuid is mo de na fiosriichain seo. Ta rol suntasach ag Seirbhisi Eolais agus Preas an
Rialtais le heolas a chur in il don phobal nios leithne. Eagraimid turais timpeall
Fhoirgnimh an Rialtais Dé Sathairn a dhéanann comhaltai den phobal ginearalta.

1.4.3 Limistéir Feidhmiala na Roinne
Is iad na limistéir fheidhmiula den Roinn na:

Runaiocht an Rialtais

Rannan Protacail agus Ginearalta

Seirbhisi Eolais agus Preas an Rialtais

Rannan Thuaisceart na hEireann

Rannan do Ghnothai Eorpacha agus Idirnaisitinta

Rannan do Pholasai Eacnamaiochta agus Soisialta
Rannan d’Nuachoiriu na Seirbhise Poibli

Rannan do Chomhphairtiocht Shdéisialta/Comhra Sdisialta

Aonaid Tacaiochta:

Oifig Phriobhaideach an Taoisigh

Oifig Phriomh-Aoire an Rialtais

Oifig an Aire Stait

Aonad Iniachta Inmheanach

Seirbhisi Tacaiochta Corparaideacha (lena n-airitear Airgeadas, Pearsanra, IT,
Bainistita agus Oilitint Athruithe, agus Aonaid sheirbhisi bhainistiochta eile).

1.4.4 Measunu ar na seirbhisi ata ann cheana féin tri Ghaeilge



Is é priomh-chuspoir an Achta na a chinntiti go bhfuil rochtain nios fearr ar sheirbhisi
poibli tri Ghaeilge agus go bhfuil siad ar chaighdean nios airde. Sa Chairt do
Chustaiméiri, tugann an Roinn fuithi gur féidir le custaiméiri ar mian leo gno a
dhéanamh tri Ghaeilge ¢ sin a dhéanamh. Cuirtear an thoireann ar an eolas faoi seo
ag a geuid traendla agus ta socruithe curtha i bhfeidhm le go gcomhlionfar an
tiomantas sin. Maidir le gearan agus achombhairc faoi sheirbhisi tri Ghaeilge, téann
siad trid na gnath noésanna imeachta gearain QCS (Seirbhis Chailiochta do
Chustaiméiri) (www.taoiseach.gov.ie).

Mar gheall go bhfuil priomhfhdcas oibre na Roinne dirithe ar ghnéthai an Rialtais
agus le Ranna agus Gniomhaireachtai eile, ni thaigheann muid moéran éilimh 6n
bpobal maidir lenar gcuid seirbhisi i nGaeilge. Mar sin féin, t4 an Roinn tiomanta na
seirbhisi a chuireann si ar fail a sholathar tri Ghaeilge chomh maith le cultar dearfach
a thorbairt a spreagann usaid na Gaeilge taobh istigh den Roinn agus lenar
gcustaiméiri féin araon.

Ta na tiomantais ar fad a rinneadh i gCéad Scéim na Roinne chun leibhéal na
seirbhise 1 nGaeilge a fheabhsti 1 gcrich. Is € cuspdir na Dara Scéime né leantint ag
seachadadh na dtiomantas sin agus leibhéal na seirbhise a theabhsu thar tréimhse na
Scéime (2009-2012).



Caibidil 2 Solathar Seirbhisi/ Gniomhaiochtai Ginearalta na
Roinne

Leagann an Chaibidil seo amach coras na teanga oifigiula arna cur i bhfeidhm ag an
Roinn maidir le solathar seirbhisi ginearalta. Leagann Caibidil 3 amach an scéal
maidir le solathar seirbhisi/gniomhaiochtai arna cur ar fail ag Rannain faoi leith
laistigh den Roinn.

2.1 Modh Cumarsaide leis an bPobal/ Eolas don Phobal
Is iad priomhmhodhanna cumarsaide na Roinne leis an bpobal ginearalta na:

e Caipéisi a eascraionn 6 hoibleagéidi reachttla no eile (m.sh. Raitis Straitéise,
Tuarascalacha Blianttla, etc.)

Preasraitis

Foilseachain

Laithredin Ghréasain

.....

Béarla agus Gaeilge

I rith saolré na Chéad Scéime, foilsiodh réimse leathan céipéisi sa da theanga.
Foilsiodh roinnt diobh go datheangach laistigh de chliidach amhain, tri Ghaeilge agus
Béarla a chur ar leathanaigh ar aghaidh a chéile (Gaeilge ar chlé, Béarla ar dheis), i
gcomhréir le sar-chleachtas, lena n-airitear:

Tuarascéil Bhliantuil (Achoimre) 2005

Lamhleabhar do Thithe an Rialtais

Scéim Theangacha Oifigiula Roinn an Taoisigh 2005-2008
Tuarascéil Bhliantail 2006

Lambhleabhar an Chomh-Aireachta

Raiteas Straitéise Roinn an Taoisigh 2008- 2010 (Marta 2008)
Tuarascail Bhlianttil 2007

Té an Roinn tiomanta lena chinnti go leanfar ag foilsiu go datheangach laistigh de
chludach amhain na foilseachdin ar nos na cinn a bhfuil tagairt doibh thuas, mar
shampla Tuarascalacha Bliantila agus Raitis Straitéise, i bhformdid chruachoip.

Foilsiodh caipéisi eile i leaganacha Gaeilge agus Béarla ar leithligh.

Gaeilge amhain
e Roinnt barantas ceaptha cosuil le Paitinni Tosaiochta do chead isteach ar an
mBarra Laistigh.

Béarla amhdin
e Tuarascélacha, le ciorclaiocht theoranta agus ata dirithe ar shainghrapai, nach
bhfuil tograi polasaithe ag baint leo (m.sh. tuarascalacha dul chun cinn
raithitla ar 7 dTreo 2016, tuarascalacha dul chun cinn chuig Grupa Fioraithe
Feidhmiochta na Statseirbhise faoi / d7Treo 2016)



Té na priomhleathanaigh 6 laithredin ghréasdin na Roinne - www.taoiseach.ie;
www.onegov.ie (laithrean gréasain ar Athchoiriu na Seirbhisi Poibli);
www.betterregulation.ie (laithrean Gréasain maidir le Rialachan Nios Fearr); agus
www.orp.ie (laithrean gréasain an chldir athbhreithnithe eagraiochtuil) — ar fail i
nGaeilge agus i mB¢arla araon.

Maidir le horaidi no6 le réitis, lena n-airitear na cinn sin a dhéantar san Oireachtas, ag
an Taoiseach n6 ag Airi Stait, n6 ag daoine oifigitila sinsearacha, is sa teanga n6 sna
teangacha a deirtear iad a chuirfear ar fail iad.

2.2 Pointi Teagmhala leis an bPobal

T4 a thios againn go maith cé chomh tdbhachtach is até oibritheoiri lasc-chlair agus
failteoiri, mar an chéad phointe teagmhala leis an bpobal. Is iad cleachtas na
Seirbhise Chailiochta Custaiméara (QCS), agus cleachtas reatha na Roinne na:

o Go mbeadh foireann na bhfailteoiri agus na n-oibritheoiri lasc-chlair
abalta ainm na Roinne a thabhairt as Gaeilge agus as Béarla. Faoi
lathair, solathraionn ar lasc-chlar seirbhis d’ardchaighdean tri
Ghaeilge.

o Té eolas ag na comhaltai foirne seo ar a laghad ar bheannachtai
bunusacha i nGaeilge, agus ta socruithe cui i bhfeidhm le gur féidir le
muintir an phobail dul i dteagmhéil gan mhoill le cibé oifig nd
oifigeach a bhfuil sé de dhualgas air/uirthi an tseirbhis a chur ar fail tri
Ghaeilge.

Té na haiseanna diail-dhirigh atd againn faoi lathair in ann oibrit go cumasach leis an
méid glaonna a thaigheann lasc-chlar na Roinne agus freastlaionn na socruithe seo ar
na hardchaighdedin seirbhise custaiméara agus ni bhionn aon mhoill i geeist le
glaonna a threagairt.



Caibidil 3 Achoimre ar Sheirbhisi/Ghniomhaiochtai a chuireann
Rannain ar fail

3.1 Réamhra

Leagann an Caibidil seo amach an scéal maidir le solathar seirbhisi/gniomhaiochtai
arna cur ar fail ag Ranndin faoi leith laistigh den Roinn. Sa chéad chuid den chaibidil
seo, liostaitear na Ranndin éagsula agus coras na teanga oifigitla a chuirtear i
bhfeidhm i ngach cds. Déanann an dara cuid cur sios gairid ar
theidhmeanna/ghniomhaiochtai gach aon Rannéan. Sa triti chuid liostaitear limistéir ar
cuireadh feabhas ar sholathar seirbhisi i nGaeilge i rith saolré na scéime roimhe seo.

3.1.1 Liosta Ranndiin na Roinne ag obair tri Ghaeilge
Nil aon Rannén sa Roinn ata ag obair tri mhean na Gaeilge amhain.
3.1.2 Liosta Rannain na Roinne ag obair go datheangach

Seo a leanas liosta de na Ranndin laistigh den Roinn atd in ann seirbhis dh4theangach
a chur ar fail sa teanga oifigiuil a roghnaionn an custaiméir:

Runaiocht an Rialtais

Rannan Protacail agus Ginearalta

Seirbhisi Eolais agus Preas an Rialtais

Rannan Thuaisceart na hEireann

Rannan do Ghnéthai Eorpacha agus Idirnaisiinta

Rannan do Pholasai Eacnamaiochta agus Soisialta
Rannan Nuachoiriu na Seirbhise Poibli

Rannan do Chomhphéirtiocht Shoisialta/Comhra Soisialta

Aonaid Tacaiochta:

Oifig Phriobhaideach an Taoisigh

Oifig Phriomh-Aoire an Rialtais

Oifig an Aire Stait

Aonad Iniachta Inmheanach

Seirbhisi Tacaiochta Corparaideacha (lena n-airitear Airgeadas, Pearsanra, IT,
Bainistita agus Oilitint Athruithe, agus Aonaid sheirbhisi bhainistiochta eile).

3.2 Rannaiin na Roinne ag obair go datheangach

Leagann an chuid seo amach gniomhaiochtai n6 feidhmeanna na Rannan mar a
thagraitear thuas a sholathraionn seirbhis dhatheangach duine-le-duine, tri mhean na
Gaeilge agus an Bhéarla sa teanga a roghnaionn an custaiméir. Mar ata leagtha
amach in alt 1.4.4 thuas, ciallaionn nadur oibriochtai na Roinne nach bhfuil an
leibhéal idirghniomhaithe leis an bpobal ginearalta forleathan. Nuair a
idirghniomhaionn an Roinn leis an bpobal &fach bionn si tiomanta go hiomlédn a n-
oibleagaidi faoi Acht na dTeangacha Oifigitla a chomhlionadh. Da réir sin, is ¢
polasai an Roinne ¢ go leithdhailtear comhalta foirne amhain ar an laghad a bhfuil s¢



de chumas acu gno6 a dhéanamh i nGaeilge chun déileail le custaiméiri a bhfuil an
Ghaeilge ar an teanga a roghnaionn siad, faoi réir ag comhaltai foirne mar sin a bheith
ar fail.

Solathraitear an tseirbhis seo tri thiosriichain a chuir chuig comhaltai foirne a bhfuil
cumas maith acu a ngno a dhéanamh tri Ghaeilge agus ar féidir leo bheith mar
idirghabhalai teagmhala idir an Rannan agus an duine. Ta socruithe déanta chomh
maith sa chas nuair nach bhfuil comhalta foirne cumasach 6 thaobh na Gaeilge de sa
Rannan, go solathréidh comhalta foirne 6 Rannan eile an tseirbhis seo. Breathnofar
aris ar na socruithe seo maidir le cursai éilimh a bhionn ag athrq, 1 gcaitheamh saolré
na scéime. Is ian aidhm na a chinntii go bhfuil an t-ardchaighdedn céanna seirbhise
ar fail sa da theanga. T4 sonrai teagmhala na gcomhaltai foirne a dhéiledlann le
fiosrichain tri Ghaeilge tugtha in Aguisin 1.

Oifig Ghinearalta an Runai agus Runaiocht an Rialtais

Cinntionn Runaiocht an Rialtais iompar éifeachtach agus eagraithe ghno an Rialtais.
Cuidionn s¢é leis an Taoiseach agus ¢ ag comhlionadh riachtanais bhunreachttla agus
dleathacha a oifige maidir leis an Rialtas agus leis an Uachtaran, agus cuireann s¢ le
chéile liostai seachtainitila na gCeisteanna Parlaiminte don Roinn, in éineacht le
bunachar sonrai aighneachtai chuig agus rialachdin 6n gCathaoirleach maidir leis na
Ceisteanna Parlaiminte sin.

Rannan Prétacail agus Ginearalta

T4 an Rannan seo freagrach as protacal Stdit, lena n-airitear protacal don Taoiseach
agus do na hAiri Stait. Is iad na dualgais eile ata air na caidrimh idir an tUachtaran
agus an Rialtas, teagmhail le hOifigi an Ard-Stiurthéir Ghinearalta, Priomh-Aturnae
Stait, an Stiurtho6ir lonchtiiseamh Poibli, an Coimisitin um Leasaithe DIi agus an
Binse Fiosraithe (focaiochtai chuig Polaiteoiri). Cuidionn sé chomh maith le cur i
bhfeidhm clar reachttil an Rialtais, clar um Least an Oireachtais, agus cur i bhfeidhm
freagrachtai na Roinne faoi na hAchtanna um Shaorail Faisnéise.

Solathraitear seirbhis tri Ghaeilge mar chuid de dhualgais phrotacail an Rannain.
Bionn biachlair agus cuiri chuig dinnéir, lonta etc. sa d4 theanga agus bionn 4bhar i
chuimhneachain, mar aon le line teifeafoin RSVP, ar fail tri Ghailge agus tri Bhéarla
d’ocaidi ardphroifile ar nos Comoéradh 1916.

Seirbhisi Eolais agus Preasa an Rialtais

Solathraionn na seirbhisi seo eolas do na medin agus don phobal maidir le cursai an
Rialtais, agus tugann Riinai Preasa an Rialtais comhairle don Taoiseach ar chirsai na
mean.

Rannan Thuaisceart na hEireann

Tacaionn Rannan Thuaisceart na hEireann leis an Taoiseach agus é ag comhlionadh a

dhualgais sa limistéar tosaiochta seo, tri oibritl ar thoirmlit pholasai straitéiseach, ar
thorbairt agus ar chumarséaid. Tacaionn sé¢ chomh maith lena chruinnithe agus



teagmhalacha leis na daoine suntasacha. I gcombhair leis an Roinn um Ghnothai
Eachtracha, comhordnaionn sé cur i bhfeidhm Chomhaonti Aoine an Chéasta, agus
comhordnaionn s¢ agus tacaionn sé leis an Taoiseach agus ¢ ag glacadh pairte sa
Chomhairle Aireachta Thuaidh-Theas agus i gCombhairle na Breataine-na hEireann.

Rannian do Ghnéthai Eorpacha agus Idirnaisitinta

Tacaionn an Rannan seo leis an Taoiseach ina r6l mar chomhalta den Chomhairle
Eorpach agus maidir lena dhualgais Eorpacha agus idirndisiunta eile.

Combhordnaionn s¢ agus cuireann sé le forbairt pholasaithe an Rialtais agus an straitéis
foriomlan ar r6l na hEireann i gctrsai an AE (i gcomhir leis an Roinn Gnéthai
Eachtracha agus Ranna tdbhachtacha eile), agus aithnionn sé agus freagraionn sé do
mhireanna reatha agus féideartha ar chlar oibre na Eorpa a bhfuil éifeacht acu ar
phriomhréimsi spéise na hEireann.

Rannin do Pholasai Eacnamaiocha agus Soéisialta

Cuireann an Rannan seo combhairle ar an Taoiseach maidir le polasai eacnamaioch
agus soisialta d’thonn forbairt inbhuanaithe agus chuimsitheach gheilleagair agus
sochai na hEireann a chur chun cinn. Comhordnaionn agus tacaionn an Rannan le
polasai ar phriomhshaincheisteanna naisiunta, cosuil le infrastruchtur,
uilechuimsitheacht shoisialta agus athru aeraide. Bionn caidreamh aige le Ranna agus
le Gniomhaireachtai Stait eile a bhionn ag oibrit sa limistéar seo, agus solathraionn sé
rinaiocht do roinnt Choisti Comhaireachta. Ina theannta sin, ta rol ag an Rannan
forbairt agus rathulacht thionscal seirbhisi airgeadais idirnaisiunta in Eirinn a
chinntit, le tacaiocht 6 Ranna Rialtais, gniomhaireachtai agus an tionscal, tri
mheicniocht Ghrupa Ti Imréitigh (CHG) an IFSC agus na Grapai Oibre agus
Tascthorsai éagsula a oibrionn faoi churam na Roinne.

Rannan do Nuachoéiriu na Seirbhisi Poibli

Déanann Ranndg Nuachoiritl na Seirbhisi Poibli forbairt agus comhordu ar an
bpolasai ar athra ar an tseirbhis phoibli, cinntionn si idirbheartaiocht agus feidhmiu
maidir le clair nuachdirithe don tseirbhis phoibli mar chuid de chomhaontuithe
comhphairtiochtai séisialta, agus tacaionn si le heagraiochtai seirbhise poibli 6
thaobh fheidhmiu a geuid clar athraithe. T4 an Ranndg comhdhéanta den Oifig Clair
d’Athchoirit na Seirbhisi Poibli, An tAonad Feabhais Rialdla agus an Fhoireann Clair
Athbhreithnithe Eagraiochta.

Tacaionn an Oifig Clair leis an Rialtas 6 thaobh tiomaint, comhorda agus
monatoireacht a dhéanamh ar theidhmit ar an gClar d’ Athchdirit na Seirbhisi Poibli .
Tacaionn si freisin le heagraiochtai feadh na Seirbhise Poibli agus iad ag iarraidh
athra a chur i bhfeidhm. Té sé de dhualgas ar an Aonad Feabhais Rialdla an Clar
Oibre Feabhais Rialala a chur chun cinn feadh Ranna agus Oifigi Rialtais agus t4 an
Clar Athbhreithnithe Eagraiochta (ORP) bunaithe sa Ranndg le scrudu a dhéanamh ar
acmhainn na seirbhise poibli 6 thaobh ceannaireacht a thabhairt maidir le seirbhisi
poibli focasaithe agus iad a sheachadadh amach anseo.

Rannan do Chomhphairtiocht Shéisialta/Comhra Séisialta
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Féachann an Ranndn le comhphairtiocht shoisialta a chur chun cinn mar mheicniocht
d’thorbairt eacnamaioch agus shoisialta naisiunta, agus chun leibhéal siochana agus
cobhsaiochta i ndail le caidreamh tionscail a ardu tri phréiseas cinnte pa, réiteach
diospodid agus comhphairtiocht ag an obair, ag teacht le spriocanna iomaiocha agus
soisialta an Rialtais agus leis na fordlacha atd leagtha amach in I dTreo 2016.
Déanann sé monatoireacht ar chur i bhfeidhm fhoralacha I dTreo 2016 agus tacaionn
sé le struchttir na Comhphairtiochta Soéisialta a bunaiodh faoin scéim. Tugann sé
combhairle don Taoiseach ar ph4, caidreamh tionsclaioch agus saincheisteanna a
bhaineann leis an 4it oibre; freastlaionn sé ar an gComhlacht Naisiunta
Forfheidhmithe (NIB); tacaionn sé obair na hQOifige Naisiunta d’Fhorbairt
Eacnamaioch agus Shoisialach (NESDO), lena n-diritear An Chomhairle Naisiunta
Eacnamaioch agus Soisialta (NESC), An Foram Naisitinta Eacnamaioch agus
Soisialta (NESF) agus an tlonad Naisiunta Comhphadirtiochta agus Feidhmiochta

(NCPP).
Oifig Phriobhaideach an Taoisigh

Tacaionn an Oifig Phriobhaideach leis an Taoiseach maidir lena rol agus oibleagaidi
Parlaiminte, agus ina r6l mar Cheann an Rialtais. Tacaionn sé chomh maith leis
maidir le tiomantais na Roinne agus poibli, agus bainistionn s¢ a ghniomhaiochtai
baile agus eachtracha. Laimhseédlann an Oifig Phriobhdideach comhfhreagras
ginearalta agus fiosriichdin a chuireann an pobal chuig an Taoiseach.

Oifig Phriomh-Aoire an Rialtais

Solathraionn an Oifig seo seirbhis tacaiochta do Priomh-Aoire an Rialtais.

Oifig an Aire Stait

Solathraionn an Oifig seo seirbhis tacaiochta don Aire Stait.

Aonad Iniuchta Inmheanach

Solathraionn an t-aonad seo deimhniti don Oifigeach Cuntasaiochta ar na corais
rialaithe inmheanacha agus an méid a chuireann siad le cuspoiri polasaithe agus gn6 a
bhaint amach sa bhealach is eacnamaiche agus is €¢ifeachtila agus is éifeachtai. Ta sé
mar acmhainn do bhainistiocht na Roinne lena anailis agus breithiinas ar chorais
rialaithe na Roinne.

An Rannan Gnoéthai Corparaideacha

Ta an Rannan seo freagrach as polasaithe agus as comhairle straitéiseach maidir le
heagru, bainistiocht, agus riarachan acmhainni daonna na Roinne, a théann an
Rannan Pearsanra i ngleic leo. Tacaionn an tAonad um Bainistiti an Athraithe le
cur i bhfeidhm an chlair oibre nuachoirithe laistigh den Roinn, agus cinntionn an

tAonad Traenala solathar oilitiint agus fhorbairt na foirne.

Solathraionn an tAonad Airgeadais na seirbhisi airgeadais, agus bainistionn sé
acmhainni airgeadais na Roinne agus solathraionn sé na seirbhisi airgeadais ar fad don
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Taoiseach, don Aire Stait, don Oifigeach Cuntasaiochta, do bhainistiocht agus don
thoireann, do Ranna Rialtais eile agus d’Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste.

Ta an tAonad IT freagrach as feidhmeanna teicneolaiochta eolais na Roinne, agus
solathraionn sé seirbhis ata dirithe ar riachtanais na Roinne agus a custaiméiri, maidir
le solathar agus bainistiocht an eolais agus na gcoras L.T.

Té4 an Rannan freagrach chomh maith as forbairt agus solathar seirbhisi tacaiochta na
Roinne. Airitear ar fhreagrachtai an Aonaid Seirbhisi Bainistiochta: 16istin,
cothabhail Thithe an Rialtais, slandail, Slainte agus Sabhailteacht, Seirbhis
Ardchaighdedin do Chustaiméiri (QCS), maoirseoireacht ar sheirbhisi agus ar an
bhfoireann ghlantachdin, ceannach agus cothabhail troscan agus trealamh oifige, agus
eagrichan na dturas timpeall Thithe an Rialtais Dé Sathairn.  Solathraionn an
Chlarlann taisce do chomhaid na Roinne, gniomhach agus dimhaoin, agus do
chomhaid na gcombhaltai foirne reatha agus iad sitid a chuaigh ar pinsean, a d’aistrigh
n6 a d’¢irigh as a bpost, chomh maith le seirbhis bainistiochta comhaid; agus
solathraionn Aonad na Cartlainne seirbhis ghniomhach de réir na bhforalacha i
reachtaiocht na Cartlainne Naisiunta. Solathraionn an Leabharlann seirbhis
leabharlainne agus eolais don fhoireann.

33 Gnéthachtalacha faoin gCéad Scéim

Chuathas i mbun raon beart i rith shaolré na scéime roimhe seo chun ar sprioc a bhaint
amach seirbhis a sholathar i nGaeilge ata ar an gcaighdean céanna leis an tseirbhis a
sholathraimid i mBéarla. I measc na mbeart sin ta siad seo a leanas:

e Tiondladh ranganna inti sa Roinn, agus d’fhreastal an fhoireann chomh maith
ar chursai i seirbhisi do chustaiméiri i nGaeilge agus in oilitint feasachta
teanga.

e Tairgiodh sraith Treoirlinte don fhoireann, a mhinionn impleachtai Acht na
dTeangacha Oifigitla, agus sarchleachtas maidir le husaid na Gaeilge.

e Sharaiomar téarmai Acht na dTeangacha Oifigiula tri iliomad caipéis a
bhaineann le leas an phobal a sholathar sa da theanga.

e T4 an téacs agus na grafaici ar phriomhleathanaigh ar laithredin go hiomlan
datheangach (www.taoiseach.ie; www.rialamhain.ie (www.rialtasniosfearr.ie
roimhe seo), www.rialailniosfearr.ie agus www.orp.ie)

e C(Claraiodh ainmneacha fearainn Gaeilge do www.rialamhain.ie
(www.onegov.ie), www.rialtasniosfearr.ie (www.bettergov.ie ) agus do
www.betterregulation.ie (www.rialailniosfearr.ie) Thug na hainmneacha
rochtain dhireach ar na codanna Gaeilge de na laithredin ghréasain sin.

e Cuireadh socruithe i bhfeidhm lena chinntiti go raibh ar bhfogra séanta
riomhphoist agus na teachtaireachtai As Oifig sa da theanga.

e Cuireadh socruithe aistritchdin i bhfeidhm go foirmealta, lena chinntit go
raibh aistritichain ardchaighdedin agus trathuil 4 sholathar.

e Forbraiodh gluais de théarmai teicnitla agus de théarmaiocht chun cabhru le
haistriuchdin a dhéanamh

e (Cuireadh seoladh riomhphoist ar bun i nGaeilge agus déantar monatoireacht
air ar bhonn leantnach (gaeilge(@taoiseach.ie).
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e Maidir lenar dTuarascail Bhliantuil agus roinnt caipéisi eile (féach paragraf
2.1), leanamar sarchleachtas tri an téacs Gaeilge agus an téacs Béarla a chur ar
leathanaigh ar aghaidh a chéile (Gaeilge ar chlé agus Béarla ar dheis) lena
chinntit go bhfuil sé feicealach sa da theanga.

e Tabogearrai agus acmhainni eile riachtanacha ar fail do chombhaltai foirne le
Gaeilge.

e Té na turais timpeall Fhoirgnimh an Rialtais Dé Sathairn ar fail i nGaeilge, ach
iad a iarraidh.

e Chinntiomar go bhfuil ar bpaipéarachas agus ar gcomharthai poibli go hiomlan
datheangach.

e T4 na paragraif tosaigh d’6rdidi an Taoisigh, a thugann achoimre gearr ar an
abhar, 1 nGaeilge

e T4 an glorphost a usaidtear don phobal i gcoitinne (e.g. chun freagrai a
thabhairt ar chuiri chuig imeachtai poibli) datheangach lena 1¢iria go bhfuil
failte roimh theachtaireachtai sa da theanga

e Earcaiodh combhalta foirne ¢ phainéal na Seirbhise um Cheapachain Phoibli
chun cabhru an tseirbhis a sholathar i nGaeilge don phobal

e Bhaineamar amach ar sprioc 20% dar bpreas raitis a eisiuint i nGaeilge agus i
mBéarla

Sa chaibidil a leanas léireoimid an tsli a bhfuil sé 1 gceist againn togail ar na
gnothachtalacha sin chun ar seirbhis a theabhsu tuilleadh.
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Chapter 4 Feabhsu ar Sheirbhisi a chuirfear ar fiil go datheangach

4.1

Culra

Leanfaimid orainn ag solathar na seirbhisi a baineadh amach faoin ar gcéad Scéim
Teanga Oifigiuil. Ina theannta sin, togfaimid ar an méid ata bainte amach againn tri
sheirbhisi a fheabhsu, agus feicealacht na Gaeilge a mhéadt, agus muid ag déileail
leis an bpobal. Sa chuid seo leagaimid amach na bearta breise a thogaimid i rith
saolré na Scéime.

4.2

Seirbhisi ata lomlan Datheangach

Leanfaimid ag cinntiu, agus athruithe & ndéanamh ar ar laithrean gréasdin, go
mbeidh agus go bhfanfaidh an téacs seasta agus na grafaici iomlan
dhatheangach.

Ma thugann an Roinn isteach aon laithredin ghréasdin nua le linn na scéime
seo, beidh an téacs seasta agus na graifici ar na priomhleathanaigh
dhatheangach. Cuirfear mireanna ¢éisteachta agus fise ar fail sa teanga/sna
teangacha ar seachadadh/tugadh iad. Déanfar fearann-ainmneacha i nGaeilge,
a thabharfaidh rochtain dhireach ar na pairteanna Gaeilge den laithrean, a
chlarta do na laithreain sin.

Cuirfear leathanach baile nua (‘scéilean steille’) in airde ar ar laithrean
gréasain chun rogha a thabhairt do chustaiméiri leagan Béarla n6 leagan
Gaeilge an laithredin gréasain a usaid. Liostofar an leagan Gaeilge ar dtas
lena chinntiti go mbeidh sé feicealach.

Ta ar gcorais riomhaireachta inrochtaine poibli lanchumasach chun dul i
ngleic leis an nGaeilge, agus coinneofar an cumas sin in aon uasghradua ar an
gcoras sin amach anseo.

Déanfar gach foirm iarratais agus aon eolas a bheidh ag dul leo a chur ar fil
sa da theanga laistigh den aon chliidach amhdin, ach amhdin sa chas nach
féidir sin go praiticitil de bharr mhéid no6 chineal an doiciméid. Sna casanna
sin beidh an leagan Gaeilge den doiciméad ar fail chomh héasca leis an leagan
Béarla.

Ni sholathraionn an Roinn seirbhisi idirghniomhacha ar-line don phobal i
lathair na huaire M4 chuirtear seirbhisi idirghniomhacha ar fail don phobal
amach anseo, beidh f4il orthu sa da theanga

Beidh bileoga eolais go hiomlan datheangach agus laistigh den chliidach
céanna

Cuirfear leagan Gaeilge de gach seoladh riomhphoist neamhphearsanta ar fail,
agus beidh sé nasctha leis an leagan Béarla le go rachaidh gach riomhphost
chuig an seoladh céanna.

Scraddimid an bhféadfai an coras rianaithe comhfhreagrachta in Oifig
Phriobhaideach an Taoisigh a mhodhnu, a chabhroidh a chinntiti go ndéanfar
comhfreagras i nGaeilge a threagairt go trathtil agus le ardchaighdean.
Leanaimid ag solathar Turais timpeall Fhoirgnimh an Rialtais i nGaeilge agus
forbroimid an infhaighteacht sin i rith shaolré na scéime, agus aird a thabhairt
ar ¢ileamh. Gheobhaidh siad sin an leibhéal céanna chur chun cinn, tri na
gnathchainéil, agus a gheobhaidh na turais Bhéarla.
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Maidir le caipéis nach leagann amach moltai ar pholasaithe poibli, agus a bhfuil
ciorclaiocht teoranta acu agus ata dirithe ar shainghrapai, is i mBéarla amhain a
bheidh na céipéisi sin, ach amhain mura bhfuilimid ar an eolas go bhfuil ¢ileamh faoi
leith ann d’fhoilseachan i nGaeilge. Leanaimid orainn & mbreathnu sin i bhfianaise
¢ilimh nua agus aird a dtabhairt ar shaincheisteanna acmhainneachta.

Cuirfear 6raidi ar fail sa teanga ina deirtear iad. Cuirfear 6rdidi a mbeadh spéis ar
leith iontu sa phobal n6é go naisiunta ar fail sa da theanga.

Cinnteoimid freisin go geuirfear amach 20% dar bpreas raitis in aghaidh na bliana i
nGaeilge agus 1 mBéarla ¢ thus na Scéime.

4.3  Fograi Béil

e Chun an tseirbhis a fheabhsu ag ar bpriomhphointi teagmhala leis an bpobal
(m.sh. failteoiri, foireann lasc-chldir etc) tabharfaidh muid faoi na bearta seo a
leanas:

o Ardchaighdean seirbhise thoireann an lasc-chlair a chothabhail, tri
iarraidh ar an solathroir seirbhise a chinntiti go mbeidh Gaeilge mhaith
liofa ag foireann an lasc-chlair.

o Oilitint inrochtana agus dbhartha a sholathar sna priomhlimistéir
seirbhisi sin leis an méid is mo6 teagmhala leis an bpobal.

e Usaidfidh na comhaltai foirne a sholathraionn a gcuid seirbhisi i nGaeilge
teachtaireachtai glorphoist datheangacha.

4.4 Earcaiocht & Socriuchan Fostaiochta

Lena chinntit go mbeidh lion cui comhaltai foirne le cumas sa Ghaeilge sa Roinn
chun cloi le fordlacha an Acht:

e Mar chuid d4 polasai earcaiochta sa Roinn, i gcomhoibrit leis an tSeirbhis um
Cheapachain Phoibli, déanfaidh an Roinn iarracht chomh fada agus is féidir go
bhfuil foireann earcaithe le Gaeilge.

e Faoi réir ag constaici eile maidir le socrichan foirne, déanfaidh an Roinn
iarracht a chinntiti go bhfuil ar a laghad comhalta foirne amhain i ngach
Rannan a bhfuil Gaeilge aige n6 aici. Nuair nach bhfuil s¢ sin indéanta, mar
gheall ar easpa foirne da leithéid, déanfar socruithe foirmealta le cinntiti gur
féidir le comhaltai foirne eile atd cumasach sa Ghaeilge déiledil le fiosrachdin.
Athbreithneofar na socruithe sin aris de réir mar a bhionn éileamh.

4.5  Oilitint & Forbairt
Ta tiomantas leantinach ann oilitint agus forbairt chui a sholathar don thoireann ar
fad, sa da theanga oifigitil, le freastal ar riachtanais ar gcustaiméiri ata ag teacht chun

cinn agus chun poitéinseal iomlan na foirne a fhorbairt le linn a ngairmeacha sa Roinn
seo.

Leanfaidh an tAonad um Bainistit an Athraithe (CMTU), a stiurann feidhmiu na
scéime seo, ag déanamh an méid seo a leanas:
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Monatoireacht a dhéanamh ar sholathar agus ar éileamh na seirbhisi Gaeilge
thar na rannoga ar fad sa Roinn
Daoine deonacha a lorg a sholathroidh seirbhisi Gaeilge ar fud na Roinne.
Aithneofar na hoifigigh sin inar n-eolaire inmheanach a bheidh ar fail don
thoireann ar fad. Spreagfar oifigigh eile chun a gcuid scileanna teanga a
thorbairt chun an liosta sin a leathntl, ionas nach mbeidh an iomarce oibre ag
comhaltai foirne irithe ma thagann ardu ar éileamh. Nuair at4 freagracht don
tseirbhis seo sannta, beidh an dualgas seo mar phdirt de r6l gach aon oifigeach
faoi PMDS (an Coras Bainistiochta agus Forbartha Feidhmiochta).
Tacaiocht a thabhairt do ghniomhaiochtai séisialta a chuireann usaid na
Gaeilge chun cinn
Monatoireacht a dhéanamh ar riachtanais foirne maidir le oilitint Ghaeilge
agus acmhainni Gaeilge (e.g. lamhleabhair, gluaiseanna, litreacha teimpléid
agus riomhphoist chuideachta aistritichain
Cuidit le haird a tharraingt ar an nGaeilge taobh istigh den Roinn, agus
spreagadh a thabhairt do chomhaltai foirne freastal ar ranganna agus ar
imeachtai eile a bhaineann leis an nGaeilge.
Iniachadh a dhéanamh ar thorbairt chomhthionscnaimh le Ranna agus le
hOifigi eile chun Gaeilge a chur chun cinn
Ag comhaontt sannadh freagrachta maidir le solathar seirbhisi tri Ghaeilge 6
thaobh na Ranndige.
Monatoireacht a dhéanamh ar chur i bhfeidhm na Scéime ar bhonn leantinach,
agus tuairisc a thabhairt don Choiste Comhairleach Bainistiochta nuair a
bhionn ga.
Ag déanamh comhcheangail leis an nGréasan Gaeilge a:
o Thabharfaidh aischothu ar fheidhmitl na Scéime agus a dhéanfaidh
monatoireacht ar bhealai chun feabhas a chur ar an tseirbhis
o Mhalartoidh eolas agus comhairle le caighdeédn ard aistritchain,
scileanna comhra etc, a chinntiu
o Chuideoidh le CMTU 6 thaobh monatoireacht agus anailisiu a
dhéanamh ar an éileamh ar sheirbhisi i nGaeilge
o Chuideoidh le cur leis an bhfeasacht faoin nGaeilge laistigh den Roinn
o Chuideoidh le meantoireacht agus forbairt daoine eile den fhoireann a
bhfuil suim i nGaeilge acu.

Maidir le hoilitint, leanfaidh sé¢ ag déanamh an méid seo a leanas:

Ag déanamh meastnu ar leibhéil innitilachta agus déanfar forbairt ar oilitint
chui agus ar acmhainni eile
Ranganna Gaeilge inti a sholathar don thoireann ar fad
Am a thariscint in ionad d’oifigigh ata ag freastal ar chtirsai oilitina Gaeilge ar
an Satharn
Gach cursa Gaeilge a mheas ar bhun rialta d’thonn a fhail amach cé chomh
héifeachtach agus a threastalaionn siad ar spriocanna na Roinne
Leantint ag cur feasacht teanga san aireamh mar chuid d’oilitint
Ionduchtuchéin agus Seirbhis do Chustaiméiri, agus leantint ag scaipeadh na
dTreoirlinte, lena chinntit:

o Go dtuigeann an fhoireann an fath go gcuireann an Roinn polasai

datheangach i bhfeidhm
o Go dtuigeann an fhoireann comhthéacs agus ctlra an pholasai
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4.6

o Go bhfuil an thoireann go hiomlan ar an eolas faoin dtionchar a bheidh
ag an bpolasai ar a gcuid oibre

o Go bhfuil an fhoireann in ann iad féin a aithint mar dhaoine le cumas
sa Ghaeilge

Ag Cur Feabhas le Cumas Teanga Gaeilge na Roinne

Moltar na gniomhartha seo a leanas ionas go bhfeabhsofar leibhéal agus caighdedn na
seirbhisi don phobal le linn shaolré na scéime:

4.7

Leanfaidh an Roinn ag €ascu leis an bhfoireann freastal ar ranganna Gaeilge
inti, agus déanfaidh an tAonad Oilitna iniuchadh ar sholathar na ranganna seo
a leathn, faoi réir ag éileamh.

Leanfaidh an Roinn ag cur infhaighteacht na seirbhisi Gaeilge chun cinn tri
chombharthai, trid an laithrean gréasain, etc.

Leanfar ag cinntit go bhfuil na haistritichdin a choimisitinaimid den
chaighdedn is airde

Chun feasacht ginearalta ar an nGaeilge a chur chun cinn sa Roinn,
breathn6imid ar na bealai at4 ann chun seirbhis chustaiméara inmheanach a
sholathar don fhoireann tri Ghaeilge de réir a chéile, faoi réir ag éileamh.

An Ghaeltacht

Mar a luadh nios luaithe, nil an Roinn seo bainteach go priomha le seirbhisi a
sholathar don phobal go direach, i gceantair Ghaeltachta n6 i gceantair nach bhfuil sa
Ghaeltacht. Cé nach mbionn teagmhail dhireach againn leis an bpobal Gaeltachta,
afach, da n-eascrodh sin chinnteoimis go ndéanfai an teagmbhail sin tri Ghaeilge.

Aon uair a thagann logainmeacha Gaeltachta chun cinn (m.sh. foilseachdin n6
bunachair shonrai inmheénacha), Gisdidfear ainmneacha na gceantar sin chun criocha
oifigiula arna dearbhu ag an Aire Gnothai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta san Orda
Logainmneacha (Ceantair Ghaeltachta) 2004.
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Caibidil 5 Athbhreithniu agus Monatéireacht

Coinneoidh an Coiste Comhairleach Bainistiochta laistigh den Roinn seo oibriocht
¢éifeachtach na scéime faoi athbhreithni, chomh fada is ata an tAonad um Bainistii
an Athraithe ag déanamh monatdireacht leantinach ar sholathar seirbhisi agus ar
leibhéal éilimh na seirbhisi Gaeilge.

Mar chuid da ndualgas foriomlana faoin gclar nuachdirithe, déanfaidh bainisteoiri line
i1 Rannain monatdéireacht ar chur i bhfeidhm laethuil na scéime laistigh déa limistéir

féin, agus déanfaidh siad tuairisc rialta chuig a Runai Cunta.

Leanfaidh suirbhéanna custaiméiri ar aghaidh ag cur ceisteanna maidir le sastacht le
solathar na seirbhisi Gaeilge, agus an t-€¢ileamh atd ann do na seirbhisi sin.

Foilseofar an dul chun cinn atd déanta maidir le freastal ar spriocanna na scéime i
dTuarascalacha Bliantila na Roinne.
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Caibidil 6 Poibliocht don Scéim Chomhaontaithe

Poibleofar abhar na scéime seo mar aon le gealltanais agus solathairti na scéime don
phobal i gcoitinne tri na nithe seo a leanas:-

Preasraiteas

Seoladh Oifigitil na Scéime

Scaipeadh ar ghniomhaireachtai agus comhlachtai poibli cui

Nasc an-fheicedlach, buan chuig an Scéim ar leathanach baile na Roinne

I dteannta na mbeart sin, agus idirghniomhaiochtai 14 go 14 4 ndéanamh le custaiméiri,
cuirfidh an Roinn na seirbhisi até ar fail i nGaeilge chun cinn agus déanfaidh si
poibliocht orthu, mar shampla:

e Tri chustaiméiri a chur ar an eolas go direach ar bhonn forghniomhacha ar an
rogha at4 acu déileail leis an Roinn 1 nGaeilge, mar shampla fograi a chur ar
taispedint ag ait failtia a 1éirionn go bhfuil seirbhis Ghaeilge ar fail. Beidh an t-
eolas sin ar taispedint in ait shofheichte ar laithredn gréasain na Roinne chomh
maith.
mhineoidh go bhfuil na cdipéisi sin ar fail i nGaeilge chomh maith (i gcasanna
nuair nach mbionn an t-dbhar priontailte datheangach ar fail faoi cludach
amhain)

e Tri notai a chur isteach i bhfoilseachdin ar leith, ar nés fograi i nuachtdin agus i
bhfoilseachdin eile, go solathraionn an Roinn seirbhisi i nGaeilge agus dé réir
sin go bhféiltionn siad roimh chustaiméiri ar mhian leo déileail 1éi i nGaeilge,
faoi réir ag na tiomantais sa Scéim chomhaontaithe.

Chomh maith leis sin, nuair atd na Rannain a bhfuil gealltanas tugtha acu seirbhis a
sheachadadh tri Ghaeilge, in ann ¢ sin a dhéanambh, poibleofar seo freisin ar an
mbealach cui mar aon le feabhsuchain sheirbhisi suntasacha eile.

Cuireadh coip den scéim seo ar aghaidh chuig Oifig an Choimisinéara Teanga freisin.

An leagan Béarla de théacs bunaidh na scéime seo.
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AGUISIN 1
Sonrai Teagmhala na Foirne a sholithraionn seirbhis Ghaeilge

Cian Hynes

Roinn an Taoisigh

Tithe an Rialtais

Baile Atha Cliath 2
01-619.4161
cian.hynes(@taoiseach.gov.ie

Sinéad Nic Coitir

Roinn an Taoisigh

Tithe an Rialtais

Baile Atha Cliath 2

01-619.4261
sinead.niccoitir@taoiseach.gov.ie

Stacey Roche

Roinn an Taoisigh

Tithe an Rialtais

Baile Atha Cliath 2
01-619.4322
stacey.roche@taoiseach.gov.ie

Coinneofar na sonrai seo cothrom le data ar laithrean Ghréasdin na Roinne
(www.taoiseach.gov.ie)




