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Scéim Teanga Chomhairle Contae Dhin na nGall
2014-2017
Faoi Alt 15 de
Acht na dTeangacha Oifigiula 2003

‘ Cuid 1: Culra |

1.1 Réamhra

Is i seo an trit scéim a d'ullmhaigh Comhairle Contae Dhun na nGall faoi Alt 15 d'Acht na
dTeangacha Oifigiula, 2003.

Is é priomhchuspoir an Achta na solathar nios mé de sheirbhisi i nGaeilge a chur ar fail 6n

tseirbhis phoibli ar chaighdean nios airde.

1.2 Ullmhu na Scéime

Ulimhaiodh an Scéim seo de réir na dTreoirlinte faoi Alt 12 d’Acht na dTeangacha Oifigiula
2003.

D’fhoilsigh Comhairle Contae Dhun na nGall fégra faoi Alt 13 i mi na Mharta 2013, i

gcomhar le Comhairli Baile Bhéal Atha Seanaidh, Leitir Ceanainn, Bhun Dobhrdin agus



Bhun Cranncha, ag lorg aighneachtai maidir le hullmh( na dréachtscéime 6 aon phairti
leasmhar. Ta na haighneachtai ar fad ar fail ar shuiomh idirlin na Combhairle ag

www.ccdhunnangall.ie.

Sa doiciméad seo, agus 0s rud é go bhfuil sé i gceist na Comhairli Baile éagsula i nDUn na
nGall a chumasc le Comhairle Contae Dhun na nGall in 2014, is é "Comhairle Contae Dhun
na nGall" né "An Chomhairle" a thugtar ar na hudarais &ititla ar fad thuas, seachas nuair a

scriobhtar a mhalairt.

Féachann an scéim le tacu leis na gealllinti a rinneadh sa chéad agus sa dara Scéim, a

tosaiodh in 2005 agus in 2010 faoi seach, agus cuireann si lena bhfuil sna scéimeanna sin.

Cuireann an scéim leis na seirbhisi ata ar fail tri mhean na Gaeilge san am i lathair, mar
this. Leagtar amach sa scéim na réimsi ina ndéanfar seirbhisi de chuid Chomhairle

Contae Dhun na nGall a fheabhst amach anseo.

Glacadh san aireamh sa scéim an proiseas dilaraithe a chuir Comhairle Contae Dhin na
nGall i bhfeidhm idir 2000 agus 2008, chomh maith leis na leibhéil éagsula éilimh agus na
comhthéacsanna éagsula ina bhfeidhmionn gach ceann de na hlonaid Seirbhisi Pobail.
Glactar san aireamh sa scéim fosta na hathruithe eagruchdin is déanai sa Chombhairle de
bharr athruithe sa chomhthéacs eacnamaiochta (eg seirbhisi airithe a athlard, Ionad
Teagmhala Custaiméara a bhunu, cosc ar earcaiocht, laghdu suntasach ar lion ball foirne).
Diritear go speisialta ar neartl agus ar fhorbairt na seirbhisi tri Ghaeilge sna hlonaid sin
ata ag freastal ar phobail Ghaeltachta, agus ar shuiomh idirlin na Comhairle agus na meain
shoisialta a Usaid chun cur go mér le cumarsaidi scriofa i nGaeilge 6n Chomhairle leis an
phobal, ar dhdigh ata éifeachtuil 6 thaobh costas de, agus cuimsitheach san am céanna.
Ach mar sin féin, aithnionn Comhairle Contae Dhin na nGall go bhfuil pobail Ghaeilge ag
fas taobh amuigh den Ghaeltacht, go hairithe de bharr fhorbairt na nGaelscoileanna agus

pobail Ghaeloideachais eile, agus gur ga freastal ar na pobail seo.

Ta gealltint sa scéim chomh maith go ndéanfar an t-éileamh ar sheirbhisi, agus an

solathar seirbhisi, a mheas ar bhonn leaninach, agus a chinntil go bhfreastaléidh An



Chombhairle ar an éileamh seo ar dhodigh phleanailte, chomhordaithe agus inrochtana.
Déanfaidh An Chomhairle leibhéal an éilimh ar sheirbhisi i nGaeilge a mheas tri inilichadh
a dhéanamh go rialta ar an lion iarratas/fiosrichan a dhéantar tri Ghaeilge thar thréimhse

réamhshocraithe.

1.3 Data Tosaithe na Scéime

Ta an scéim seo deimhnithe ag an Aire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta. Tosaionn
an scéim ar 24 Feabhra 2014 agus fanfaidh sé i bhfeidhm go ceann tréimhse tri bliana 6n
data seo no go dti go n-aontdidh an tAire scéim Ur de réir Alt 15 den Acht, cibé data is

déanai.

1.4 Custaiméiri agus Cliaint Chomhairle Contae Dhiin na nGall

Baill den phobal, custaiméiri agus coisti pobail ar fud Chontae Dhun na nGall,

Gaeltacht Dhun na nGall san adireamh

Iarratasoiri ar sheirbhisi faoi scéimeanna éagsula

Ranna Rialtais, Aisineachtai Stait agus seirbhisi poibli eile

An Lucht Gné

Udarais aititlla eile agus Udarais réigiinacha eile

Struchttir Bhord Forbartha Contae agus na Coisti Sdisialta agus Eacnamaiochta ata
ar na bacain

Pairtnéiri sdisialta, pairtithe leasmhara agus Cuideachtai Forbartha Aititla

Na Medin Aitidla agus Naisitinta, idir leictreonach agus i bprionta

1.5 Réimsi Feidhme Chomhairle Contae Dhin na nGall

Seirbhisi Tithiochta agus Corparaide



Seirbhisi Pobail, Culttir agus Pleanala
Seirbhisi Airgeadais agus Eigeandala
Seirbhisi Uisce agus Timpeallachta

Seirbhisi Boithre, Iompair agus Tithiochta Caipitil

1.6 Oifigi lena mbaineann an Scéim seo

Gach oifig de chuid Chomhairle Contae Dhun na nGall ar fud Chontae Dhin na

nGall, ar a n-airitear

Ionaid Seirbhisi Pobail, Ionaid For-Rochtana, Leabharlanna Pobail, Staisitin
Dditeain, Iarsmalanna, Ionaid Ealaine agus Chulttrtha, Ionaid Traenala,

Iostai, etc.

Gach oifig de chuid na gComhairli Baile (Leitir Ceanainn, Bun Dobhrain, Bun
Cranncha agus Béal Atha Seanaidh), in Usaid roimh, nd i ndiaidh, ddibh a bheith

cumaiscthe le Comhairle Contae Dhun na nGall in 2014.

1.7 Cilra don Scéim Teanga

Cuireann Acht na dTeangacha Oifigitla dualgas ar chomhlachtai poibli scéim a ullmhd a

leagfaidh sios na seirbhisi ata i gceist acu a sholathar

» tri mhean na Gaeilge
» tri mhean an Bhéarla, agus

« tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla

agus na céimeanna ata i gceist a ghlacadh lena chinntit go mbeidh aon seirbhis nach
bhfuil ar fail tri Ghaeilge a solathar sa teanga sin amach anseo taobh istigh d’amscala ata
le haontu.



Cuireann Alt 13 d'Acht na dTeangacha Oifigiila 2003 dualgas ar chomhlachtai poibli a
chinntiu

 go bhfuil go leor foirne acu ata innitil sa Ghaeilge

« go mbeidh freastal @ dhéanamh ar riachtanais airithe Gaeilge a bhaineann le

seirbhisi a sholathar sa Ghaeltacht

« go mbeidh an Ghaeilge ina teanga oibre ina gcuid oifigi ata lonnaithe sa

Ghaeltacht laistigh de thréimhse ama a bheidh le haontu leis an Aire

1.8 Athbhreithnit ar Dhul Chun Cinn faoin Chéad Scéim agus faoin
Dara Scéim

Ta dul chun cinn suntasach déanta thar thréimhse na chéad scéime agus an dara scéim
agus is dushraith i seo ar a dtig linn tuilleadh forbairti a thégail i rith thréimhse na scéime
seo agus scéimeanna eile amach anseo. Ta an trid scéim bunaithe ar an tuiscint go bhfuil
gach ceann de na gealltinti sa chéad agus sa dara scéim curtha i bhfeidhm. Sa chas go
bhfuil roinnt gealltinti sna scéimeanna sin nach bhfuil curtha i bhfeidhm ina n-iomlaine go
féill, ta siad sitd a bplé agus a n-athbhreithnit ag Oifig an Choimisinéara Teanga. Is é an
cuspdir ata leis an trill Scéim seo na leanuint de bheith ag cur i bhfeidhm na ngealltinti
seo agus cur leis an dul chun cinn atd déanta ar fud na Comhairle thar thréimhse na
scéimeanna roimhe seo. Leagann sé amach run daingean na Comhairle agus na mball
foirne chun forbairt a dhéanamh ar an oiread seirbhisi ata ar fail i nGaeilge san am i lathair
agus aithnionn sé réimsi a dhéanfar a fhorbairt san am ata romhainn.

Cuireann an Scéim Ur le prionsabail na Seirbhise Ardchailiochta do Chustaiméiri, agus
leanfar de bheith ag cinntili go gcuideofar le custaiméiri ar mian leo a gcuid gno a

dhéanamh i nGaeilge.

Is iad seo a leanas na priomhchuspdiri a baineadh amach faoin chéad da scéim:

» Feabhas suntasach ar sheirbhisi tri Ghaeilge sa Ghaeltacht i dToghcheantar na

nGleanntach tri thionscnaimh earcaiochta, lonnaiochta agus oiliina



Méadu leanunach suntasach i lion na gcustaiméiri a Usaideann an Ghaeilge in Ionad
Seirbhisi Pobail an Chlochain Léith

Is féidir leis na baill foirne sa Mhalartan/Oifig Failithe in Ionad Seirbhisi Pobail an

Chlochain Léith plé le custaiméiri i nGaeilge.

QOilidint fhorleathan sa Ghaeilge a chur ar fail do lion suntasach ball foirne ar fud an
chontae, ar a n-airitear Teastas Eorpach na Gaeilge faoi choimirce Ollscoil na
hEireann, Ma& Nuad, Dioplémai sa Ghaeilge i gcomhar le hAcadamh na
hOllIscolaiochta Gaeilge i nGaoth Dobhair agus Ollscoil Uladh, dianchursa in obair

aistrilichain do bhaill foirne ata liofa sa Ghaeilge cheana féin agus cursai eile.
Bhunaigh an Chomhairle Coiste Logainmneacha, a bhfuil athruithe moéra polasai
tugtha isteach aige maidir le forbairti Ura tithiochta ar fud an chontae a ainmnid,
agus béim ar leith ar an Ghaeilge, ar an chultdr agus ar thraidisidin.

Suiomh idirlin dhatheangach a sholathar do Chomhairle Contae Dhin na nGall

gach foirm iarratais a sholathar i nGaeilge don phobal

breis agus 200 Lan-Scolaireacht Ghaeltachta san iomlan a chur ar fail do dhaoine

0ga i gContae Dhun na nGall, i gcomhar leis na Colaisti Samhraidh

iniichadh ar na baill foirne le cumas Gaeilge na heagraiochta a mheas, agus le baill

foirne ata innidil ar an Ghaeilge a aithint

An Ghaeilge ina cuid dhilis den phroiseas earcaiochta do phoist ar leith in oifigi ar
leith

Glacadh pairt in imeachtai Sheachtain na Gaeilge, ar a n-airitear imeachtai

Leabharlainne, dramaiocht, oicheanta soisialta srl
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An codras aistriichain chomhuainigh in Usaid ag gach cruinnit de chuid Choiste na
nOiledn, agus i roinnt toirbhirti os comhair na gComhairli Baile, agus ag roinnt
comhdhalacha a d'eagraigh eagraiochtai pobail eile sa chontae. Ceannaiodh cdras
Ur ardchaighdeanach don Ionad Seirbhisi Pobail ar an Chlochan Liath i 2007
Ceannaiodh coéras nios nua-aimseartha, soghluaiste, raidid-bhunaithe, i rith
thréimhse an dara scéim fosta agus tathar ag suil go n-usdidfear an céras seo ag
nios md cruinnithe de bharr nios |G cablai a bheith i gceist, agus nios |0 ama lena

shocrd.

Tacaiocht leaninach do Choiste na Gaeilge, ar a bhfuil 9 mball tofa de chuid
Chombhairle Contae Dhidn na nGall. Tugadh deis do bhaill tofa clrsai Gaeilge a

dhéanamh i nGaeltacht Dhdn na nGall.

Bhi Ranndg Pobail agus Fiontraiochta Chomhairle Contae Dhin na nGall pairteach
go mor i dtionscnaimh le moér-imeachtai ar nds Oireachtas na Gaeilge, Fleadh Cheoil
na hEireann, agus An Fhéile Phan-Cheilteach a mhealladh isteach chuig bailte méra
sa chontae nach raibh imeachtai naisiinta nd idirnaisiinta den chineal seo iontu

ariamh.

Leagadh sios polasaithe i bPlean Forbartha Chontae Dhun na nGall 2006-2012, agus
aris sa Phlean Forbartha Contae 2012-2018, le tacu leis an Ghaeilge agus leis an

Ghaeltacht sa chontae.

Nios md dhatheangachais ar chomharthai, ar chaipéisi, ar bhileogai eolais, ar

phreas-raitis srl.

Mar sin féin, aithnionn Comhairle Contae Dhin na nGall go bhfuil raon seirbhisi nach bhfuil

ar fail tri Ghaeilge go féill, agus failtimid roimh an deis seo sa trit scéim lenar seirbhisi tri

Ghaeilge a fhorbairt agus a fheabhsq, fill i gcomhthéacs ina bhfuil cldld eacnamaiochta

ann, chomh maith le buiséid dheacra, cosc ar earcaiocht agus laghdu suntasach ar lion na

mball foirne.
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Cuid 2

Achoimre ar na Seirbhisi ata a gcur ar fail ag

Combhairle Contae Dhun na nGall

Is é ata sa chaibidil seo na forléargas ar na seirbhisi a chuireann Comhairle Contae Dhin

na nGall ar fail, trina cuig Stidrthoireacht ghinearalta.

2.1 Seirbhisi Tithiochta agus Corparaide

Is iad na priomhsheirbhisi a chuireann an Stitrthdireacht um Sheirbhisi Tithiochta agus
Corparaide ar fail na Acmhainni Daonna, Qilitint Foirne, tacaiocht do Bhaill Thofa, Clar na
dToghthdiri, Deontais Ardoideachais, Forbairt na Gaeilge, Seirbhisi Tithiochta, Coiriocht
don Lucht Sitil, An Scéim um Chdiriochta ar Cios, Métarchain, Saorail Faisnéise, Corais
Faisnéise, Bonneagar agus Gréasain Teicneolaiochta, Cumarsaidi agus Teagmhail leis na

Meadin, agus Pleanadil Chorparaideach.

2.2 Seirbhisi Pobail, Cultuir agus Pleanala

Is iad na seirbhisi a chuireann an Stiarthdireacht um Sheirbhisi Pobail, Cultdir agus
Pleandla ar fail na Forbairt Pobail, Pleandil, Forfheidhmil, Eastdit Tithiochta
Neamhchriochnaithe, Rialld Toégala, Caomhnud, Oidhreacht, Cartlann, Leabharlanna,
Iarsmalann, Ealain Phoibli, Seirbhisi Ealaine, An tlonad Cultirtha Réigiinach, Bord
Forbartha Contae (agus Coisti Soisialta agus Eacnamaiochta ata beartaithe), Forbairt
Eacnamaiochta, An Cuimsiu Soisialta, Taighde agus Beartas, Sugradh agus Caitheamh
Aimsire, Forbairt Taitneamhachta, Clar SIOCHAIN III, Aonad Maoinithe an AE, Oifig na

Scannan, Forbairt na Turasédireachta, agus Athnuachan Bailte agus Sraidbhailte.
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2.3 Seirbhisi Airgeadais agus Eigeandala

Is iad na seirbhisi a chuireann an Stitrthdireacht um Sheirbhisi Airgeadais agus Eigeandéla
ar fail na Corais Bhainistiochta Airgeadais, Bainistil Buiséid, Raitis Airgeadais Bhliantula,
Bainistiu Féichilnaithe, Parolla, Cuntais Inioctha, Iniichadh Inmheanach, Bainistil

Sécmhainni, An tSeirbhis Déitedin, agus Bainistit Mdr-Eigeandala.

2.4 Seirbhisi Uisce agus Timpeallachta

Is iad na seirbhisi a chuireann an Stitrthdireacht um Sheirbhisi Uisce agus Timpeallachta
ar fail na Seirbhisi Uisce agus Fuiolluisce, Cosaint na Timpeallachta, Bainistii Dramhaiola,
Riald ar Thruaillia, Cailiocht an Uisce, Bainistill Bruscair, Tranna Brait Ghoirm agus
Bainistit Trannna, Cosaint Shibhialta, Riali ar Mhadai, Sabhailteacht Bhia agus Seirbhisi
Tréidliachta.

2.5 Seirbhisi Boithre, Iompair agus Tithiochta Caipitil

Is iad na seirbhisi a chuireann an Stiurthoireacht um Sheirbhisi Bdithre, Iompair agus
Tithiochta Caipitil ar fail nd Bdithre a Thdgail agus a Chothabhail, Bainistii Trachta,
Sabhailteacht ar Bhoithre, Soilsit Poibli, An Qifig um Dhearadh Bdithre Naisiiinta, An Qifig
um Dhearadh Bodithre Neamh-Naisilinta, Rotharbhealai, Reiligi, Bainisti Sécmhainni,

Bainistitl Aiseanna, Céanna agus Cuanta, agus T6gail Tithe agus Foirgniocht.

2.6 Combhairli Baile agus Athruithe ata beartaithe

Is iad na priomhsheirbhisi agus priomhfheidhmeanna a sholathraionn na Comhairli Baile i
Leitir Ceanainn, Bun Cranncha, Bun Dobhrdin agus Béal Atha Seanaidh nd tithiocht,
bdithre, forbairt baile agus cur chun cinn an bhaile, glanadh sraide, caithimh aimsire agus
solathar diseanna. Ta sé beartaithe na feidhmeanna seo a aistrit go Comhairle Contae
Dhudn na nGall in 2014,
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2.7 Priomh-mhodhanna chun cumarsaid scriofa a dhéanamh leis

an phobal

Is iad seo a leanas na priomh-mhodhanna cumarsaide scriofa a bhionn againn lenar
gcustaiméiri; comhfhreagras scriofa, broisitir agus bileoga eolais, foirmeacha iarratais,
foilseachain, preas-raitis, suimh idirlin, na meain shdisialta, fégrai, miontuairisci cruinnithe

agus tuarascalacha.

Cuid 3

Seirbhisi ata ar fail sa da theanga oifigiula faoi

lathair

3.1 Seirbhisi ag feidhmiu go priomha i nGaeilge

Seo a leanas na seirbhisi ata a gcur ar fail go priomha tri Ghaeilge agus leanfar leis seo i

rith thréimhse na scéime seo.

Pobal agus Fiontraiocht (Ionad Seirbhisi Pobail an Chlochain Léith)
= Staisiin Déiteain Ghaoth Dobhair
» Qifig Forbartha Gaeilge (Ceannaras i Leifear)

» Féilte agus Imeachtai Pobail: Comhordaitheoir Gaeilge - Ionad Seirbhisi Pobail Leitir

Ceanainn)
= Leabharlann Phobail Ghaoth Dobhair

= Leabharlann Phobail an Chlochain Léith
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3.2 Seirbhisi ag feidhmiu go datheangach

Seo a leanas na seirbhisi ata & gcur ar fail go datheangach agus leanfar leis seo i rith

thréimhse na scéime seo.

Motarchain / (ISP an Chlochain Léith)

Seirbhis Chustaiméara ag an Oifig Failtithe (ISP an Chlochain Léith)

Coiste na nQOilean (ISP an Chlochain Léith)

Seirbhisi Tithiochta & Foirgniochta (ISP an Chlochain Léith / Charn Domhnach /

Bhaile na nGalldglach)

An Coiste Toghcheantair (Na Gleannta)

Ranndg Pleanala (ISP ar an Chlochan Liath & i mBaile na nGalldglach)

Fiosrdchain Ghinearalta Phleanala (Ceannaras i Leifear)

Ranndg na mBéithre agus Iompair (ISP an Chlochain Léith)

Cigireacht Uisce (Pardiste Ghaoth Dobhair)

Grupscéimeanna Uisce / Deontais Toibreacha / Tionscadail Chaipitil (Ceannaras i

Leifear)

Oifigeach Ealaine

3.3 _Seirbhisi ag feidhmid go priomha i mBéarla®

» Deontais Ardoideachais (Ceannaras i Leifear)
= Corais Faisnéise (Ceannaras i Leifear)

» Qifig Acmhainni Daonna (Ceannaras i Leifear) - ta cainteoir liofa Gaeilge san oifig

Seo anois.

1 T4 roinnt ball foirne sna seirbhisi ata luaite in 4.3 ag foghlaim na Gaeilge trid an chéras Teastas Eorpach
na Gaeilge, agus ta siad toilteanach an oiread Gaeilge agus is féidir a Usaid agus iad ag seachadadh seirbhisi
don phobal.
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Oifig an Bhainisteora Chontae (Ceannaras i Leifear)

Oifig Failithe / Malartan (Ceannaras i Leifear) - Ta an rdl seo a chur i bhfeidhm

anois ag an Ionad Teagmhala Custaiméara, mar a bhfuil seirbhis i nGaeilge ar fail
Clar na dToghthoiri (Ceannaras i Leifear)

Saorail Faisnéise (Ceannaras i Leifear)

Cruinnithe na Combhairle (Ceannaras i Leifear)

Oifig Runaiochta Contae (Ceannaras i Leifear)

Seirbhisi Airgeadais

Iarsmalann an Chontae

Leabharlann an Chontae

Seirbhis Cartlainne Contae

Combhairli Baile

Gach seirbhis eile nach bhfuil luaite in 3.1 agus 3.2 thuas
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4.1

Cuid 4

Seirbhisi Datheangacha a fheabhs

Treoirphrionsabail

Aithnionn Comhairle Contae Dhun na nGall:

go bhftuil sé de cheart ag daoine aon cheann den da theanga oifigitla a Usaid

gur féidir le duine a chuid riachtanas a chur in iUl nios éifeachtai sa teanga a

roghnaionn sé no si.

gur dea-chleachtas é rogha teanga a thabhairt do dhaoine agus iad ag Usaid
seirbhisi Udarais aitiuil, agus go mbionn toradh nios fearr 6 thaobh ardchaighdean

na seirbhise de.

go bhfuil éacht stairitil déanta ag muintir na Gaeltachta i dTir Chonaill an Ghaeilge

a choinneadil beo mar theanga phobail leis na cianta

go bhfuil dualgas orainn ciram a dhéanamh, agus tacaiocht a thabhairt, le go
leanfai an Ghaeilge mar theanga labhartha na Gaeltachta agus go ndéanfai i a
fhorbairt.

agus ta run daingean ag Comhairle Contae Dhun na nGall chomh maith iomha
chorparaideach a fhorbairt ina mbeidh an datheangachas mar chuid dar seirbhisi

uilig.

17



4.2 Culra agus Comhthéacs

Mar a miniodh i gCaibidil 5.2 dar gCéad Scéim, ta Comhairle Contae Dhun na nGall i
ndiaidh dul frid thréimhse d’athruithe moéra sa tréimhse idir 2000-2008, ag cur i bhfeidhm
Rialtas Aititiil Nios Fearr, ag cur i bhfeidhm athruithe méra sa ddigh a ndéantar ar gcuid
seirbhisi a sheachadadh, agus ag cur ar fail seirbhisi a bhfuil teacht nios éasca ag ar
gcustaiméiri orthu 6 Ionaid Seirbhisi Pobail i gceantracha aititla. Ta leibhéil éagsula
Gaeilge ag na baill foirne ata lonnaithe in achan cheann de na hlonaid Seirbhisi Pobail, An
Clochan Liath san aireamh, agus ta sé seo ina dhishlan moér ag an Chombhairle maidir lena
cuspdir chun seirbhis dhatheangach d‘ardchaighdean, duine le duine, a sholathar. De
bharr gur thainig laghdld mor ar lion na mball foirne idir 2008 agus 2013, cuid mhoér acu a
bhi ag solathar seirbhisi tri Ghaeilge, agus de bharr laghdl ar an bhuiséad, cosc ar
earcaiocht agus atheagru struchturtha, ta sé ag dul nios crua ar Chomhairle Contae Dhin
na nGall seirbhisi a sholathar tri mhean na Gaeilge. Mar sin féin, td& an Chomhairle
tiomanta chun lion, réimse agus caighdean na seirbhisi a chuireann si ar fail don phobal tri
Ghaeilge a fhorbairt, a chosaint agus a fheabhsu. Ta sé i gceist againn é seo a dhéanamh
trid an teicneolaiocht nua-aimseartha a Usaid (suiomh idirlin, seirbhisi idirghniomhacha ar
line, na meadin shaisialta), tri atheagrd foirne agus seirbhisi (ms. an tlonad Teagmhala
Custaiméara), agus tri mhodhanna traidisiinta (seirbhisi labhartha duine le duine,

foilseachdin chlodite, comhfhreagras srl).

4.3 _Seirbhisi 6 Oifigi Eagsula a Fheabhsi

4.3.1 Gach Oifig

Ta dréacht-chaipéis chomhairlitichain ullmhaithe, ina bhfuil cur sios ar na ceisteanna foirne
a bhfuiltear le tabhairt faoi, agus ta an chaipéis seo @ meas ag an Ranndg Acmhainni
Daonna san am i lathair. Ta sé de chuspdir againn go mbeidh an chadipéis seo ina
duthshraith ar a n-ullmhéfar dréachtpholasaithe lena dtig linn dul i gcomhairle le baill
foirne agus eagraiochtai ionadaiocha chun tabhairt faoi na cuspdiri ata sa Scéim seo a

chur i bhfeidhm. I measc na bpolasaithe seo, beidh tionscnaimh maidir le:
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Earcaiocht agus Lonnu Foirne

Déanfaidh An Chombhairle, i gcomhar, nuair is cui, le Seirbhis na gCeapachan Poibli, agus

tri phréiseas comhairliichain le baill foirne agus a n-eagraiochtai ionadaiocha, polasaithe

earcaiochta agus lonnaithe foirne a athbhreithnit, agus é de chuspdir lion leordhéthanach

foirne a earcu a bheas in ann seirbhisi a chur ar fail i nGaeilge, agus maidir leis sin;

Leanfaidh Combhairle Contae Dhun na nGall de bheith ag aithint postanna ina
mbeidh cumas Gaeilge riachtanach (idir scriofa agus labhartha) ar fud na
heagraiochta, agus béim ar leith ar phostanna in oifigi a fhreastlaionn ar, nd ata

lonnaithe sa Ghaeltacht.

Aontofar socruithe leasaithe le heagraiochtai ionadaiocha foirne, agus é mar
chuspdir a chinntit go gcuirfear cumas Gaeilge san aireamh in aon lonnu/athlonnu

foirne chuig oifigi a fhreastlaionn ar cheantracha Gaeltachta.

Leanfaidh An Chomhairle ag comhoibrill le, agus ag lorg tacaiochta na mball foirne
sin ata in ann seirbhisi a chur ar fail i nGaeilge, thar réimsi seirbhisi ina bhféadfai
éileamh a bheith ann ar sheirbhisi tri Ghaeilge. Lena gcead, cuirfear na baill foirne

seo in aithne dar gcustaiméiri ar an suiomh idirlin, eolai guthain, srl.

Qiligint agus Forbairt

Leanfaidh An Chombhairle lena coimitmint maidir le hoilitint agus forbairt chui a chur ar fail

do gach ball foirne, sa da theanga oifigitla, le freastal ar riachtanais athraitheacha ar

gcustaiméiri agus le cur ar chumas ar mball foirne barr feabhais a bhaint amach ina saol

gairme.

Is é a dhéanfaidh an Chomhairle:-

Tacl go leanunach le cursai Gaeilge d'ardchaighdean a chur ar fail do bhaill foirne, i
rith uaireanta oibre agus ina ndiaidh, tri Scéim Oideachais na mBall Foirne, mar

chuid chomhthaite de phriomhphlean oiliina na Comhairle.

Réimse cursai a chur ar fail, nuair is cui, tri mhean na Gaeilge do bhaill foirne ata

liofa sa Ghaeilge cheana féin (ms, aistriichan comhuaineach, scileanna do na meain
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chumarsdide, Usaid na Gaeilge ar riomhairi, scileanna gramadai agus scileanna

scriofa litreacha srl).

Cuirfear abhar foghlamtha agus aiseanna teanga ar fail do bhaill foirne (focldiri,
bogearrai riomhaireachta, foilseachain srl) le forbairt agus seachadadh na seirbhisi

tri Ghaeilge a éascu.

Measunu leanunach a dhéanamh ar gach clrsa, cursai Gaeilge agus cursai tri
mhean na Gaeilge araon, lena mheas cé chomh héifeachtach is ata siad maidir le

cuspdiri na Comhairle.

Beidh feasacht teanga mar chuid de chdrsai Ionduchtaithe agus Clram Custaiméara

araon, lena chinntiu:
o Go dtuigeann baill foirne an fath ata le polasai datheangach na Comhairle;
o Go dtuigeann na baill foirne comhthéacs agus culra an pholasai;

o Go mbeidh eolas maith ag baill foirne ar an tionchar a bheas ag an pholasai

ar a gcuid oibre, agus

o Go mbeidh tuiscint bhadil ag baill foirne maidir le riachtanais agus buairimh

ar gcustaiméiri a labhraionn an Ghaeilge

Scriddidh An Chomhairle meicniochtai eile (ms scéimeanna gradaim) le seirbhisi tri
Ghaeilge a spreagadh agus a chothu i measc na mball foirne, agus le haitheantas a
thabhairt do bhaill foirne.

Cuirfear deiseanna oililina ar fail do bhaill tofa atd ag iarraidh cur lena gcumas sa

Ghaeilge agus ata ag iarraidh an Ghaeilge a Usaid.

4.3.2 Ionad Seirbhisi Pobail an Chlochain Léith

Ag cur san aireamh na ndualgas reachtuil ata orainn, chomh maith le gealltGint dearbhaithe

Chombhairle Contae Dhin na nGall sa Chéad agus sa Dara Scéim Teanga, an Ghaeilge a
bheith mar theanga oibre in Ionad Seirbhisi Pobail an Chlochain Léith faoin bhliain 2020,

déanfaidh Comhairle Contae Dhin na nGall, i gcomhar leis an fhoireann agus eagraiochtai
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ionadaiocha na mball foirne, polasaithe agus straitéisi (féach 4.3.1 thuas) a fhorbairt leis

an chuspdir sin a bhaint amach le linn tréimhse na scéime seo.

4.3.3 0ifigi agus Seirbhisi eile ata lonnaithe sa Ghaeltacht

Ta roinnt seirbhisi eile de chuid Chomhairle Contae Dhin na nGall suite sa Ghaeltacht, ar a
n-airitear seirbhisi leabharlainne agus seribhisi dditeain. Is i an Ghaeilge priomhtheanga
oibre na leabharlann pobail i nGaoth Dobhair agus ar an Chlochan Liath, agus sa Staisitn
Daditeain i nGaoth Dobhair. Cuirfear tacaiocht ar fail le go leanfar leis seo i rith na scéime

Seo.

Leanfaidh an Chomhairle, i gcomhphairt le baill foirne agus le heagraiochtai ionadaiochta
foirne, de bheith ag forbairt polasaithe agus straitéisi (Féach Cuid 4.3.1 thuas) lena
chinntid go mbeidh an Ghaeilge ina teanga oibre sna hionaid seirbhise uilig sa Ghaeltacht
faoin bhliain 2020, ar a n-airitear na stdisitin doitedin ar an Chlochan Liath, i nGleann

Cholm Cille agus ar an Fhal Carrach.

4.3.4 Gach Oifig agus Seirbhisi eile taobh amuigh den Ghaeltacht.

Taobh istigh de thréimhse na scéime seo, tri earcaiocht, uas-scili né athlonnu, agus i
gcombhairle le baill foirne agus a n-eagraiochtai ionadaiocha, déanfaidh Comhairle Contae

Dhin na nGall a chinntiu:

e Go mbeidh ar a laghad beirt bhall foirne a bheas in ann seirbhisi Udarais
aititla a chur ar fail tri Ghaeilge don phobal 6 gach Ionad Seirbhisi Pobail ata
suite taobh amuigh de cheantar Gaeltachta ach ata ag freastal ar cheantar
Gaeltachta, mar ata Ionad Seirbhisi Pobail Bhaile Dhiin na nGall agus Ionad
Seirbhisi Pobail Leitir Ceanainn agus an tlonad Teagmhala Custaiméara Ur i
mBaile na nGalléglach.

o Go mbeidh ar a laghad ball foirne amhain in ann seirbhisi Udardis aititla a
chur ar fail tri Ghaeilge 6 gach ceann de na hlonaid Seirbhisi Pobail nach

bhfuil ag freastal ar cheantar Gaeltachta, mar ata Ionad Seirbhisi Pobail

21



Charn Domhnach. Beidh ball foirne amhain, ar a laghad, in ann seirbhisi
Udarais aitidla a chur ar fail 6n phriomhoifig ata ag freastal ar thoghcheantar

Shrath an Urldir, is é sin Ceannaras an Chontae i Leifear san am i lathair.

o Leanfaidh Comhairle Contae Dhun na nGall de bheith ag comhoibril leis na
Comhairli Baile, trid an phroiseas cumaisc ata beartaithe, lena chinntit go
mbeidh na seirbhisi sin ata @ gcur ar fail ag na Comhairli Baile faoi lathair,
agus a bheas a leanuint faoin Chomhairle Contae, go mbeidh siad go
hiomlan faoi réir na gcoimitminti ata sa scéim seo, ina measc, oilidint foirne,
foilseachdin, imeachtai srl. Aon seirbhis nach ddocha go leanfar leis (ms.
Suiomhanna Idirlin na gComhairli Baile), ni dhéanfar iad a fhorbairt faoin

scéim seo.

4.4 Corais Faisnéise

Is é a dhéanfaidh an Chomhairle:

* A chinntil go leanfar leis an obair chun suiomh idirlin Chomhairle Contae Dhun na
nGall a choinnedil go hiomlan datheangach, 6 thaobh oibriti an tsuimh agus 6
thaobh abhair de.

*= a chinnti go mbeidh aon abhar buan ar aon suiomh idirlin Ur a fhorbréidh
Comhairle Contae Dhun na nGall, né a fhorbréfar ar a son agus ata faoi smacht

direach na Comhairle, go mbeidh sin ar fail go datheangach.

* a chinntit go gcuirfear 5 theachtaireacht sa tseachtain, ar a laghad (is é sin, ceann
amhain gach 1a ar an mhean), ar na Meain Shoisialta, ag tabhairt tis aite do na

fograi agus do na seirbhisi sin is md suim don phobal. (6 thus na scéime)

» Leanulint lendr bpolasai seirbhisi i nGaeilge ¢ ranndga éagsula a phoiblid dar
gcustaiméiri ar an suiomh idirlin tri shonrai teagmhala a liostail. Ta sé i gceist an
liosta seo a choinneadil suas chun data ar bhonn leaninach, de réir mar a
bhunaitear seirbhisi Ura. Beidh sé de thionchar breise leis sin go spreagfar muinin
an phobail go bhfuil seirbhis d’ardchaighdean ar fail i nGaeilge agus tiocfaidh an t-

éileamh foluiteach sin ata ann ar sheirbhisi tri Ghaeilge chun cinn.
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» Leathanach idirlin na Gaeilge ar shuiomh Chomhairle Contae Dhun na nGall a

chothabhail agus a fhorbairt mar ais Ghaeilge don phobal.

» Leanduint le hdsaid an choéras inline mar ais leis an datheangachas a chur chun cinn i
measc na mball foirne: mar shampla, litrid ceart ar logainmneacha, cuidiu le
litreacha a scriobh, abairti dfhailteoiri, teidil na bpost agus na ranndg sa

Chomhairle, 6raidi foirmealta srl.
» Scruddfar bealai le hisdid bogearrai aistrilichdin a leathnu ar fud na heagraiochta.

* Beidh aon chdras nua riomhaireachta a shuitealfar abalta go hiomlan an Ghaeilge a

l[dimhseail, ach iad a bheith ar fail.

» Déanfar gach coras riomhaireachta atda ann cheana féin, nuair is ga, a chur in
oiridint don Ghaeilge i comhar leis an chéad obair uasghradaithe n6 cothabhala eile

a bheidh pleanailte.

» Caithfear aon seirbhis Ur idirghniomhacha a chuirfidh ar chumas an phobail iarratais
a dhéanamh nd liintais a fhail ar line a thabhairt isteach go comhuaineach sa da

theanga, ach iad a bheith ar fail.

= Cinnteoidh An Chomhairle go ndéanfar gach seirbhis idirghniomhach idirlin ata ann
cheana féin datheangach i gcomhar leis an chéad obair uasghradaithe né
cothabhala eile a bheidh beartaithe.

» Cinnteoidh An Chombhairle go dtogfar ceist chumas na bpacaisti riomhaireachta
thuasluaite an Ghaeilge a laimhsedil sna chéad teagmhalacha le comhlachtai,

daoine comhairleacha srl, agus in aon teagmhail ina dhiaidh sin.

= Chuir Comhairle Contae Dhin na nGall seirbhis eislin ar fail dar gcomhaltai tofa.
Scridoidh an Chomhairle ddigheanna éagsula ina dtig linn an tseirbhis seo a Usaid
ar mhaithe le hasaid na Gaeilge a chur chun cinn i measc Combhairleoiri, ms., abairti

i nGaeilge, eolas ar sheirbhisi agus ar imeachtai i nGaeilge.

4.5 Foirmeacha Iarratais
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Leanfaidh Comhairle Contae Dhun na nGall da pholasai rogha a thabhairt do gach
custaiméir i gconai foirmeacha iarratais agus na doiciméid a ghabhann leo a fhail ina
rogha teanga oifigitil. Da bhri sin, is é polasai na Comhairle a chinntil go gcuirtear gach
foirm iarratais agus na doiciméid a ghabhann Iéi ar fail go comhuaineach sa da theanga

oifigitila ar an suiomh idirlin s'againne, agus go leanfar leis an chleachtas seo.

Leanfaidh an Chombhairle de bheith ag aithint foirmeacha iarratais agus doiciméid abhartha
a thig a chur faoin aon chlidach amhain. Cinnteoidh an Chomhairle go mbeidh foirmeacha
den chineadl seo, agus na doiciméid a ghabhann leo, ar fail sa da theanga oifigitlla faoin

aon chlidach amhain.

Sa chas go gcuirfear foirmeacha iarratais agus na doiciméid a ghabhann leo ar fail ar
leaganacha scartha i nGaeilge agus i mBéarla, cinnteoidh An Chombhairle go dtabharfar an
tabhacht chéanna don da leagan in achan ionad poibli agus go mbeidh sé chomh furasta
céanna teacht ar an an leagan Gaeilge agus ata sé teacht ar an leagan Béarla. Cuirfear in
itl do chustaiméiri, ar dhdigh ghniomhach, go bhfuil leagan Gaeilge ar fail tri raiteas
foirsteanach a chur ar an leagan Béarla den doiciméad, agus ar dhdigheanna eile a

shileann an Chomhairle a bheith foirsteanach.

4.6 Beartas maidir le Cruinnithe Poibli

Reéchtalann na hUdaréis Aititla an chuid is mé d& geruinnithe poibli i mBéarla.

San am i lathair, reachtailtear cruinnithe Choiste na Gaeilge, tri mhean na Gaeilge den
chuid is md. Usdidtear an céras aistrilichdin chomhuainigh ag roinnt cruinnithe de chuid

Choiste na Gaeilge.

Bionn an cdras aistriichdin chomhuainigh ar fail ag gach cruinnii de chuid Choiste na
nOiledn in Ionad Seirbhisi Pobail an Chlochain Léith, agus cuirtear na miontuairisci ar fail

go datheangach. Leanfar leis seo i rith thréimhse na scéime seo.
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I rith thréimhse na chéad scéime, Usdideadh an cdéras aistriichain ag roinnt cruinnithe
poibli, ar bhonn trialach. Ta sé i gceist Usdid an chérais aistriichdin chomhuainigh a

leathnu thar thréimhse na scéime seo chuig cruinnithe poibli sa Ghaeltacht.

Féachfar leis an choras aistrilichdin a Usaid ag cruinnithe inmheanacha i measc ball foirne
le deis a thabhairt do bhaill foirne ar cainteoiri Gaeilge iad scileanna aistritichain

chomhuainigh a fhorbairt i gcomhthéacs sabhailte trialach.

Beidh coras aistriichdin chomhuainigh Chombhairle Contae Dhun na nGall ar fail, ar

iarratas, d'eagraiochtai pobail.

Ta céras Ur aistriichain ceannaithe ag Comhairle Contae Dhdn na nGall, ar céras gan
sreang €. I rith thréimhse na scéime seo, Usaidfidh an Chomhairle an trealamh seo, ar a
laghad tri huaire, ar bhonn trialach, ag cruinnithe de chuid na Comhairle Contae. Ag brath
ar thorthai na trialach seo, agus i gcomhairle leis na baill thofa, is féidir go ndéanfar é seo

a fhorbairt nios mo.

4.7 Seirbhisi Guthain

Ta Lar-Ionad Teagmhala Custaiméara bunaithe ag Comhairle Contae Dhin na nGall don
chontae ar fad. Pléann an tlonad Teagmhala Custaiméara le gach scairt ar Chomhairle
Contae Dhun na nGall anois, 6 aon ait agus 6 aon toghcheantar taobh istigh den chontae,
nd O aiteanna taobh amuigh den chontae. Is é an tlonad Teagmhala Custaiméara an
chéad phointe teagmhala don phobal anois. De réir na ngealllinti a tugadh sa chéad
scéim, cinnteoidh Comhairle Contae Dhun na nGall, 6 thids na scéime seo
« Go bhfuil agus go mbeidh lion leordhéthanach ball foirne ag an Ionad
Teagmhala Custaiméara chun plé le scairteanna i nGaeilge, gan mhoill agus go
héifeachtach.
« Gach ball foirne atd ag freagairt scairteanna chuig an Ionad Teagmhala
Custaiméara, tabharfaidh sé né si freagra datheangach mar thus, ar gach scairt
(beannacht agus/nd ainm eagraiochta), lena chur in il don chustaiméir go

bhfuil rogha ann aon cheann den da theanga a usaid.
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« go bhfuil sé, agus go mbeidh sé, de lanchumas ag baill foirne line thosaigh in
Ionad Seirbhisi Pobail an Chlochain Liath plé i nGaeilge le cainteoiri liofa Gaeilge
= Gach ball foirne line thosaigh in aon oifig eile, tabharfaidh sé nd si freagra
datheangach ar gach scairt (beannacht agus/nd ainm eagraiochta né ranndige),
lena chur in itl don chustaiméir go bhfuil rogha ann aon cheann den da theanga

a usaid.

4.8 Na Meain agus Preas-Raitis

Aithneofar tuilleadh baill foirne Udaraithe i ngach Seirbhis, nuair a bhitear ar fail, le
hagallaimh a dhéanamh leis na medin Ghaeilge, go hairithe Raidié na Gaeltachta agus
TGA4.

Leanfaidh Comhairle Contae Dhin na nGall de bheit hag eisitint gach preas-raiteas i

nGaeilge amhain, nd i nGaeilge agus i mBéarla.

4.9 Broisiuir agus Bileoga Eolais

Leanfaidh Combhairle Contae Dhin na nGall da polasai rogha a thabhairt do gach
custaiméir i gconai bileoga eolais agus brdisitir a fhail ina rogha teanga oifigitil. Da bhri
sin, is é polasai na Comhairle a chinntil go gcuirtear gach bileog eolais agus bréisiur ar fail
go comhuaineach sa da theanga oifigilla, i bprionta agus ar an suiomh idirlin s’againne,

agus go leanfar leis an chleachtas seo.

Leanfaidh an Chomhairle de bheith ag aithint roinnt bileog eolais agus brdisiur a thig a
chur faoin aon chlidach amhain. Cinnteoidh an Chomhairle go mbeidh bileoga agus

braisilir den chineal seo ar fail sa da theanga oifigitla faoin aon chlidach amhain.
Sa chas go gcuirfear bileoga agus bréisitir ar fail ar leaganacha scartha i nGaeilge agus i

mBéarla, cinnteoidh An Chombhairle go dtabharfar an tabhacht chéanna don da leagan in

achan ionad poibli agus go mbeidh sé chomh furasta céanna teacht ar an an leagan
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Gaeilge agus ata sé teacht ar an leagan Béarla. Cuirfear in ial do chustaiméiri, ar dhdigh
ghniomhach, go bhfuil leagan Gaeilge ar fail tri raiteas foirsteanach a chur ar an leagan
Béarla den doiciméad, agus ar dhoigheanna eile a shileann an Chomhairle a bheith

foirsteanach.

Beidh doiciméid a bhaineann leis an Ghaeltacht i nGaeilge amhain, nd sa da theanga.

Beidh doiciméid theicnitla i mBéarla amhain, ach amhain nuair a mheastar go mbeadh
suim fhorleathan i measc an phobail ar a leithéid, né nuair a bheadh tabhacht loganta leo,

agus sa chas sin cuirfear leagan dhatheangach né achoimre i nGaeilge ar fail.

4.10 Logainmneacha

Sa bhreis ar na riachtanais reachtula faoin Ordi Logainmneacha (Ceantair Ghaeltachta)
2004, leanfaidh Comhairle Contae Dhun na nGall de bheith ag cur chun cinn Usaid na
leaganacha Gaeilge de logainmneacha Gaeltachta thar réimsi oibre agus gniomhaiochtai

nach bhfuil leagtha sios go sonrach san Ordu (ms bunachair shonrai, post, srl)

Leanfaidh Comhairle Contae Dhin na nGall de bheith ag spreagadh na foirne le husaid

nios mé a bhaint as leaganacha Gaeilge de logainmneacha taobh amuigh den Ghaeltacht.
Bhunaigh Comhairle Contae Dhun na nGall Coiste Logainmneacha i 2004. I measc
théarmai tagartha an Choiste, ta cur chun cinn Usaid na Gaeilge, na hoidhreachta agus an

chultdir i roghna ainmneacha d’fhorbairti tithiochta, sraideanna srl. Leanfar den obair seo i

rith an trid scéim.

4.11 Plean Forbartha Contae Dhun na nGall

Leanfaidh Combhairle Contae Dhuin na nGall ag cur i bhfeidhm gach forail i bPlean

Forbartha Contae Dhdn na nGall 2012-2018 maidir leis an Ghaeltacht agus an Ghaeilge.
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4.12 Beartais Chothaithe Eile

Seo a leanas roinnt gniomhartha breise a dhéanfaidh An Chombhairle a chur ar fail / a

fhorbairt thar thréimhse na scéime:

Leanfar leis an Scéim Scolaireachta, i gcomhar le Colaisti Gaeltachta sa chontae

Leanfar le pairt a ghlacadh i Seachtain na Gaeilge (ms imeachtai/taispeantais sna

seirbhisi leabharlainne)

Tacaiocht leaninach do, né a bheith pairteach in, imeachtai Gaeilge i gContae Dhun

na nGall (an tOireachtas, srl)

Urraiocht ar dhuais Ghlér na nGael don choiste pobail aititil is mé a chuireann ar

gcuid seirbhisi Gaeilge chun cinn i measc an phobail.

Scéim Fainne a fhorbairt i measc ball foirne, sa dodigh is go mbeidh sé furasta don

phobal, agus do bhaill foirne eile, a fheiceadil gur cainteoiri Gaeilge iad.

Imeachtai sdisialta Gaeilge a reachtail do bhaill foirne trid an Chumann Sdisialta,

chomh maith le maidneacha caife agus l6in Ghaeilge.

Abhar suntasach Gaeilge a bheith in aon nuachtlitir de chuid na foirne, biodh sin i

bhfoirm chloite no leictreonach.

Nuair a chuirtear seirbhis i nGaeilge ar fail, déanfar iarracht nios fearr lena chur in
itl don phobal cén tseirbhis go direach atd ar fail, cén ait, agus an duine a

chuireann an tseirbhis ar fail.

Nuair a bhionn baint ag na hudarais &ititla in eagru féilte ar fud an chontae (ms.,
Féile an Eargail, Féile na gCruach Gorm, Bealtaine, Wainfest srl), leanfaimid de
bheith ag spreagadh Usdid na Gaeilge agus imeachtai Gaeilge mar chuid de na féilte

Seo.

Tabharfaidh na hudarais aitidla aird ar riachtanais teanga ar gcuid Gaelscoileanna

agus scoileanna Gaeltachta in aon imeachtai agus chomortais.

Os rud é go bhfuil obair thabhachtach ar sitl ag roinnt eagraiochtai ndisitinta agus

aititlla, agus ag aisineachtai eile ata bainteach le cothd agus caomhnu na Gaeilge,
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ta sé i gceist ag Comhairle Contae Dhdn na nGall dul i gcomhairle go minic leis na
haisineachtai seo i rith thréimhse na scéime seo, le scridi a dhéanamh ar aon

bhuntaisti a d'fhéadfadh a bheith ann mar gheall ar chomhoibril breise.
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Cuid 5

Cur i bhFeidhm, Monatoireacht agus Athbhreithnit

5.1 An Ard-Bhainistiocht

Nuair a aontofar an scéim seo, is i an Ard-Bhainistiocht ata freagrach as a cur i bhfeidhm
agus as monatodireacht a dhéanamh uirthi. Aithneoidh gach Stiarthdir na priomhchuspéiri
trina ndéanfar dul chun cinn a mheas, agus cuirfear tuairisc bhliantuil a chur ar fail 6 gach
stiurthdireacht don Bhainisteoir Contae. Déanfaidh an Ard-Bhainistiocht oibril éifeachtach

na scéime a scrudu go rialta, trid na meicniochtai ata leagtha sios anseo.

5.2 An Pobal agus Baill Thofa
Beidh rdl tdbhachtach ag na comhaltai tofa ar Chomhairle Contae Dhin na nGall maidir le
tacu leis an chur chuige ata leagtha amach sa Scéim seo. Beidh an phriomhfhreagracht as

seo ar an Choiste cui um Bheartais Straitéiseacha.

Beidh tuairisc ar dhul chun cinn na Scéime ar fail don phobal agus do chomhaltai tofa trid

an Tuarascail Bhliantuil.

5.3 An Coiste Comhphairtiochta Contae
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Is é an Coiste Comhphairtiochta Contae an mheicniocht trina ndéanfar lanphairtiocht na
mball foirne agus a n-eagraiochtai ionadaiocha a chinntit i bhforbairt na Gaeilge taobh

istigh den eagras, agus i raon agus i gcaighdean na seirbhisi chuig custaiméiri.

5.4 An tOifigeach Forbartha Gaeilge

Déanfaidh an tOifigeach Forbartha Gaeilge, chomh maith le tacaiocht speisialtdireachta a
chur ar fail do bhainisteoiri line agus do bhaill foirne, déanfaidh sé an dul chun cinn maidir
le cur i bhfeidhm na gcoimitminti sa scéim a athbhreithnill go rialta, agus tuairisc a
thabhairt don Ard-Bhainistiocht.

Féadfaidh An Chomhairle tograi forbartha eile nach bhfuil luaite sa scéim seo a
thionscnamh, ina measc roinnt moltai a thainig isteach sna haighneachtai a fuarthas 6n

phobal.

Cuid 6

An Scéim Chomhaontaithe a Phoiblia

Déanfar poibliocht ar a bhfuil sa scéim seo ar na bealai seo a leanas:-

» Preas-Raiteas
= Seoladh Oifigitil na Scéime

» Scaipeadh chuig na hdisineachtai agus na comhlachtai poibli cui
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= Suiomhanna idirlin na Comhairle.

Nuair a bheas sé de chumas ag Comhairle Contae Dhin na nGall seirbhis Ur a chur ar fail i
nGaeilge, déanfar poibliocht ar an tseirbhis seo ar an suiomh idirlin, ar chomharthai, né

onar nlonaid Seirbhisi Pobail stl.

Lena chois sin, tapdidh An Chomhairle Contae gach deis agus iad ag plé lena gcuid
custaiméiri ¢ 1a go 1a poibliocht a thabhairt da seirbhisi i nGaeilge, agus iad a chothq, tri a
bheith

- ag cur in iul go direach, ar bhonn gniomhach, do chustaiméiri go bhfuil rogha acu
plé leis An Chomhairle i nGaeilge, mar shampla, tri fhdgrai a chur in airde san oifig
failtithe ag tabhairt eolais faoi na seirbhisi ata ar fail i nGaeilge agus tri iad seo a
liostl ar shuiomhanna idirlin na Combhairle;

- féndtai a chur ar threoirlinte, ar bhileoga eolais agus ar fhoirmeacha iarratais ag cur
in iUl go bhfuil na doiciméid seo ar fail i nGaeilge chomh maith (sa chas nach
mbionn an t-abhar dhatheangach ar fail san aon chlidach amhain); agus

- notai a chur i bhfoilseachdin agus i bhfograi ag cur in iUl go gcuireann An
Chombhairle seirbhisi ar fail i nGaeilge, agus da bhri sin, go gcuirtear failte roimh

chustaiméiri ar mian leo plé linn i nGaeilge, de réir na ngealllinti ata sa scéim seo.

Ta cdip den scéim seo curtha chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.

Is é an leagan Béarla den scéim seo an bunleagan.
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