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Scéim Ghaeilge

1: Réamhra agus Culra

1.1 Réamhra

Faoi fhordil in Acht na dTeangacha Oifigiula 2003 ullmhaionn comhlachtai poibli
scéimeanna teanga ina dtugtar mionsonraithe maidir leis na seirbhisi a chuirfidh siad ar
fail:

e tri mhean na Gaeilge,
e tri mhean an Bhéarla, agus
e tri mhean na Gaeilge agus Béarla

chomh maith le bearta a roghnofar d’fhonn a chinntit go gcuirfear i bhfeidhm, taobh istigh
den scala ama ata aontaithe, aon seirbhisi nach bhfuil & gcur ar fail ag an gcomhlacht
faoi lathair tri mhean na Gaeilge.

| gcomhréir le Cuid 14 (3) den Acht, bionn feidhm le scéimeanna teanga ar feadh tréimhse
3 bliana n6 go dti go mbionn scéim nua teanga dearbhaithe ag an Aire Turasoéireachta,
Cultair, Ealaion, Gaeltachta, Spoirt agus Meén, né cibé acu an ceann deiridh.

1.2 Ullmhutchéan agus Abhar na Scéime

Agus an scéim seo a hullmhu, tugadh aird ar na Treoirlinte a d’eisigh an Roinn
Turaséireachta, Cultuir, Ealaion, Gaeltachta, Spoirt agus Mean. Ina theannta sin bhi
préiseas comhairlidchain cuimsitheach ar bun le pairtithe leasmhara.

T& an Coimisian um Rialail Cumarsaide (ComReg) faoi threoir ag an bprionsabal gur
choir go mbeadh solathar na seirbhisi tri Ghaeilge bunaithe ar:

e an bhunleibhéal éilimh ata ann le haghaidh seirbhisi ar leith tri Ghaeilge,

e an tdbhacht ata le cur chuige réamhghniomhach maidir le solathar na seirbhisi,
agus

e na hacmhainni, lena n-airitear acmhainni daonna agus airgeadais, agus an
cumas atd ag ComReg 6 thaobh forbairt a dhéanamh ar na hacmhainni teanga
ata riachtanach no an rochtain até aige orthu.

Tagann an scéim seo leis na prionsabail a bhaineann le Seirbhis d’Ard Chaighdean don
Chustaimeéir agus lenar gCairt Custaiméiri. Leagadh amach é lena chinntit go mbeidh na
dualgais chui ar fad a eascraionn as Acht na dTeangacha Oifigitla a gcomhlionadh go
hincriminteach ag ComReg trid an scéim seo agus tri scéimeanna a thiocfaidh ina diaidh.

Tugtar aitheantas agus buiochas as a gcuid ama agus iarrachtai déibh siud ar fad a bhi
pairteach sa phroiseas.
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Scéim Ghaeilge

1.3 Data Tosaithe na Scéime

Ta an Scéim seo dearbhaithe ag an Aire Turasoireachta, Cultuir, Ealaion, Gaeltachta,
Spaoirt agus Mean. Cuirfear tus léi le héifeacht 6 21 Nollaig 2020 agus beidh si i bhfeidhm
ar feadh tréimhse 3 bliana n6 go dti go mbeidh scéim nua dearbhaithe, cibé acu an ceann
deiridh.
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Scéim Ghaeilge

2. Maidir le ComReg

2.1 Forbhreathnu

Is € ComReg an comhlacht reachtuil ata freagrach as rialail a dhéanamh ar an earnail
chumarsaide agus leictreonach (teileachumarsaid, cumarsaid raidié agus tarchur
craolachain) agus ar an earndil poist. Is muid an t-Udaras naisiunta rialala do na
hearnalacha sin i gcomhréir le dli an AE, dli a bhionn ionchodaithe ina dhiaidh sin i
reachtaiocht na hEireann. Bunaiodh ComReg ar 1 Nollaig 2002 agus ta sé & threort ag
Coimisiuin ar a bhfuil suas le tridr Coimisinéir.

Faoi réir na nAcht Rialachan um Chumarsaid 2002 go dti 2011, ta réimse feidhmeanna
agus cuspoiri ag ComReg maidir le lionrai cumarsaide leictreonacha, seirbhisi
cumarsaide leictreonacha agus seirbhisi poist a chur ar fail.

Ina measc ta:

e A chinntit go gcomhlionann oibritheoiri a ndualgais

e |lomaiocht a spreagadh

e Cuidiu le forbairt a dhéanamh ar an margadh inmheanach

e Leas na n-usdideoiri a chur chun cinn taobh istigh den Chomhphobal Eorpach

e A chinnti go mbionn an speictream miniciochta raidié agus na huimhreacha 6n
scéim uimhrithe ndisiinta & mbainistit agus & n-usaid go héifeachtuil

e Forbairt a chur chun cinn san earndil poist, go hairithe maidir le rochtain ar
sheirbhis uilioch

e Leasanna Usaideoiri deiridh na seirbhisi ardrata a chosaint

T& an Coimisiun, mar aon leis an bhFoireann Cheannasaiochta freagrach as bainistit
straitéiseach agus oibriochta na heagraiochta. Chun ar misean a chur i bhfeidhm agus
ar gecuspoiri rialdla a bhaint amach braitheann ComReg ar dhicheall ar bhfoireann ar fad
(ag cur san aireamh dlioddiri, eacnamaithe, innealtdiri, cuntaséiri, anailisithe gné agus
speisialtéiri i gcursai riarachain).

Feidhmionn ComReg mar chomhlacht colaisteach, le cinnti & nglacadh ag na Coimisinéiri
ar bhonn comhchoiteann. Feictear duinn go bhfuil tabhacht ag baint leis seo 6 thaobh
spioraid an Achta Rialachain Cumarsaide 2002 (arna leasu), faoinar bunaiodh an
Coimisiun, a chomhlionadh. T4 ar struchtdr bunaithe ar fhoirne ilréimsidla a bheith ag
feidhmid i dtimpeallacht ildisciplineach.
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2.2  Freagrachtai

Is eagraiocht € ComReg ar a bhfuil réimse leathan de fhreagrachtai i leith na
teileachumarsaide (no, le bheith beacht faoi, i leith seirbhisi agus lionrai cumarsaide
leictreonacha), agus i leith bainistid a dhéanamh ar phost agus ar speictream.

Leagadh sios ar gcuspdiri chun teacht leis an reachtaiocht phriomha agus thanaisteach
agus ta an creat reachtach seo fos & fhorbairt. In 2007, mhéadaigh an tAcht um Rialail
Cumarsaide 2007 (Leasu) freagrachtai agus cumhachtai ComReg, agus méadaiodh
freisin na beartais fhorfheidhmithe a bhfuil fail orthu. Go héirithe, tugadh cumhachtai do
ComReg faoin Acht lomaiochta i dtaca le seirbhisi agus cumarsaid leictreonacha.
D’aistrigh an tAcht um Rialail Cumarséaide (Seirbhisi Ardrata agus Infreastruchtir um
Chumarsaid Leictreonach) 2010 an fhreagracht i leith rialail na seirbhisi ardrata chuig
ComReg agus chuir ComReg tus le rialail sa réimse seo i mi Uil 2010. Tagann Rialachan
Poist faoi scath an Achta Poist 2011.

Mar achoimre, comhlionann ComReg na réil seo a leanas maidir le cur chun cinn na
hiomaiochta, cosaint do na tomhaltdiri agus spreagadh na nualaiochta.

Ag Cosaint Tomhaltoiri agus & gCur ar an Eolas

Baineann an rél seo le tomhaltoiri gné agus tomhaltéiri cdnaithe araon, chomh maith le
heagraiochtai a dhéanann ionadaiocht ar thomhaltdiri, agus &ireofar leis an
teileachumarsaid, oibriochtai ceaduni speictream agus seirbhisi poist. Airitear anseo
gach forbairt rialach&ain a mbionn tionchar aige ar thomhaltéiri miondiola, ina measc chur
i bhfeidhm na bhforalacha cosanta tomhaltora ata i dTreoracha i leith Post agus Seirbhisi
Uiliocha. Solathraionn ComReg eolas don tomhaltéir faoi bhearta réamhghniomhacha ar
nos treoirleabhair don tomhaltoir agus Suimh Ghréasain le haghaidh comparaid
phraghsala a dhéanamh, agus glacann sé rdl tacaiochta ar son na dtomhaltoiri ar fad 6
thaobh seirbhisi cumarsaide leictreonacha. [Déanann ComReg maoirseacht freisin ar
fhorbairt straitéiseach maidir le feidhmia Oibriochtai Ceadunaithe, a bhionn ag plé le breis
agus 16,000 ceadunas in aghaidh na bliana.]

Ag Spreagadh lomaiochta

Sa rél seo spreagfar iomaiocht a oiread agus is féidir i leith Leathanbhanda, Guth agus
An Prétacal Guth thar Idirlion, tri bheartais éagsula lena n-airitear Dichuachadh Lub
Aitivil, sruth giotain, leathanbhanda gan sreang (lena n-airitear leathanbhanda
soghluaiste gan sreang), cabla agus infreastruchtir malartach. Airitear freisin breis
iomaiochta a spreagadh sa réimse soghluaiste tri Oibritheoiri nua Lionrai Soghluaiste
Fiorala, athbhreithnid agus (mas g4) leasuithe a dhéanamh ar an gcoras praghsala
mordhiola lionra socraithe, agus maoirseacht a dhéanamh ar chomhlionadh dualgais na

n-oibritheoiri i leith na gcreatai rialachain do chuirsai teileachumarsaide agus speictrim.
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Ag Spreagadh na Nuélaiochta

Cuimsionn an rol seo an nualaiocht maidir le rialdil, ar nés athbhreithnii margaiochta a
chur i bhfeidhm faoin gcreat nua Eorpach um rial(, agus nualaiocht sa teicneolaiocht.
Cuimsionn an rdl freisin least a dhéanamh ar straitéis speictrim ComReg, tionscnaimh
nua i dtaca le ceaduin(i sa réimse gan sreang, agus bolscaireacht ar son na hEireann mar
ionad le haghaidh tastail a dhéanamh ar fheidhm nua don speictream. Aireofar freisin
forbairt ar straitéis cheannrddaioch don rialdil teileachumarsaide, ag cur san aireamh
treochtai nua i gcursai teicneolaiochta, eacnamaiochta agus rialala. Cuimseofar freisin
forbairt ar sheirbhisi poist agus an creat rialala a bhainfidh leis sin.

Leathanach 7 de 18



Scéim Ghaeilge

3: Sonrai maidir le seirbhisi a chuirtear
ar fail  mBéarla amhain no datheangach
faol lathair

3.1 Seirbhisi do Thomhaltoiri

Solathraionn ComReg eolas don tomhaltoir maidir le bearta réamhghniomhacha ar nés
treoirleabhair don tomhaltéir agus aireamhain chomparaid praghsanna, agus glacann sé
rél tacaiochta ar son na dtomhalt6iri ar fad 6 thaobh seirbhisi agus cumarséide
leictreonacha. Té& na treoirleabhair don tomhaltéir ar fail go datheangach. Déanfaidh
ComReg uasdatu agus athfhoilsit ar na treoirleabhair sin le linn tréimhse feidhme na
scéime. Cuirfear céip bhog agus coéip chrua dhatheangach de threoirleabhair nua a
fhoilsitear ar fail, agus déanfar € go comhuaineach. T4 eolas teagmhala datheangach ar
fail don tomhaltéir ar shuiomh gréasain ComReg, leanfar ag cur an eolais seo ar fail i
bhfoirm dhatheangach le linn tréimhse feidhme na scéime.

3.2 Seirbhis Chuntair

Is iad an fhoireann ag an deasc failte i gceanncheathr0 ComReg amhain a chuireann
seirbhis chuntair ar fail. Ta sé ar chumas na foirne beannu do chuairteoiri i nGaeilge agus
teagmhail a dhéanamh le pé ball foirne atd ainmnithe chun déileail le ceisteanna i
nGaeilge.

3.3 Seirbhisi ar line

T&A teacht ar eolas datheangach ar shuiomh gréasain ComReg faoi lathair. Tugtar
tuilleadh eolais i gCaibidil 4 maidir le beartais a chuirfidh feabhas ar an tseirbhis seo. Té
seoladh riomhphoist bunaithe chun déileail le ceisteanna i nGaeilge: gaeilge@comreg.ie

3.4 Coras Ceisteanna agus Gearan

Ta ball foirne sa ranndg seirbhisi tomhaltora ar fail chun déileail le gearain 6 chustaimeéir
agus le gearain tri Ghaeilge. Leanfar ag cur na seirbhise seo ar fail a fhad agus a
mhairfidh an scéim.
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4: Ag Feabhsu Rochtain ar Sheirbhisi i

nGaellge

Ta na foralacha sa tabla thios éigeantach faoi Acht na dTeangacha Oifigiula 2003:

Modhanna chun plé leis an bpobal | Tiomantas

Fogra taifeadta
béil

Beidh na fograi béil seo a leanas i nGaeilge né i bhfoirm
dhatheangach:

(a) Fograi taifeadta béil a chuirtear ar an nguthan nuair a
bhionn oifigi an chomhlachta phoibli dunta;

(b) Fograi taifeadta béil a chuirtear amach ar choras fégartha
poibli;

(c) Fograi taifeadta béil a chruthaitear agus a chuirtear amach
mar theachtaireacht tri chdras riomhaireachta né tri chéras
riomhairithe freagartha guthain;

Baineann an fhorail seo le fégrai ata ‘taifeadta’ seachas iad a
bheith ‘beo’.

Nuair a bhionn Ordu i leith Logainm i bhfeidhm is ga do
chomhlacht poibli an leagan Gaeilge d’ainm na haite a luaitear
leis an Ordu sin a Usaid in aon fhégrai béil a dhéanann an
comhlacht féin n6 a bhionn déanta ar a shon.

Eigeantach

Cumarsaid
Scriofa

Litreacha agus Freagrofar gach cumarséid a thagann i
riomhphost bhfoirm scriofa sa teanga oifigitil inar
thainig sé.

Eigeantach

Stadiseanoireacht | Ceannlinte stadiseandireachta, noéta-
phaipéar, duillini dea-mhéine, leathain
chlidaigh facs, cludaigh chomhaid agus
filltedin eile, lipéid agus cludaigh litreach
curtha ar fail i nGaeilge n6 go
datheangach.

Eigeantach
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Comharthaiocht

Comharthaiocht

Aon chomharthaiocht a chuireann An
Coimisiun um Rialdil Cumarséide in
airde, n6 a ndéantar amhlaidh ar a shon,
beidh siad i nGaeilge n6 i bhfoirm
dhatheangach, de réir na rialichén (S.1.
N0.391/2008).

Foilseachain

Foilseachain

Foilseofar go comhuaineach, i nGaeilge
agus i mBéarla, caipéisi ina leagtar sios
tograi ar bheartais phoibli, cuntais
inilchta né raitis airgeadais,
tuarascéalacha bliantula agus raitis i leith
straitéisi.

Eigeantach

Ciorclain n6 coir
phoist

Nuair a dhéanann comhlacht poibli
cumarsaid i scribhinn nao tri riomhphost
leis an bpobal i gcoitinne no le grapa sa
phobal ar mhaithe le heolas a chur ar fail
don phobal n6 don ghrupa sin, cinnteoidh
an comhlacht gur i nGaeilge n6 i
nGaeilge agus i mBéarla a bheidh an
chumarsaid.

Eigeantach

An Ghaeltacht

Logainmneacha
Gaeltachta

Bainfidh an comhlacht poibli Uséid as
ainmneacha oifigitla na gceantar
Gaeltachta faoi réir na reachtaiochta.

Eigeantach
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Tabharfaidh ComReg faoi na nithe seo a leanas chomh maith:

gach bliain. Ta sé mar chuspdéir

Modhanna chun plé leis an bpobal Tiomantas Amline
Faoi
dheireadh
Bl1/Bl2/
Bl 3

Cumarsaid 6 Failtiu Mas mian le ball den phobal labhairt | Go

bhéil agus le duine i nGaeilge, déanfaidh ar leantnach

cumarsaid bhfoireann ag an deasc failte

scriofa teagmhail leis an duine cui.

Lasc-chlar Tugann an fhoireann ag an deasc Go
failte / ag an lasc-chlar ainm an leantnach
Chomhlachta i nGaeilge agus i
mBéarla. Ta na beannachtai
bunusacha Gaeilge ag na baill
foirne seo, agus is féidir leo daoine
a chur i dteagmhail, gan aon mhoaill,
le ball at4 in ann Gaeilge a labhairt.
Cumarséid ar an | Ta an teachtaireacht ‘taobh amuigh | Go
nguthan leis an d’ uaireanta gnd’ i nGaeilge agus i leantnach
bpobal mBéarla.
Fograi beo Cé nach mbaintear uséid as fégrai | Go
beo, méa bhionn ga leis an tseirbhis | leantnach
airithe seo sa todhchai cinnteoidh
muid go mbeidh sé de réir na
reachtaiochta.
Bileoga eolais Cuirtear bréisitir agus bileoga Go
agus braéisiuir eolais don phobal i gcoitinne ar fail leantnach
sa da theanga.
Foirmeacha T& na foirmeacha iarratais ar fad ar | Go
iarratais fail sa da theanga. leantnach
Preaseisiuinti Ta sé mar aidhm againn 20% dar Go
agus fainici bpreaseisitinti a aistriti go Gaeilge leantnach
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againn an t-abhar seo a eisitint sa
da theanga ag an am céanna.

Seirbhis ‘aghaidh
ar aghaidh’

Nil seirbhis ‘aghaidh ar aghaidh’ ar
fail ach amhain ag an deasc failte.
Ta fogra ag an deasc féilte a
thugann ainmneacha agus folinte
na mball foirne ata in ann déileail le
ceisteanna i nGaeilge.

Go
leanUnach

Na Meain

Urlabhrai

Beidh fail ar urlabhrai / urlabhraithe
le Gaeilge le haghaidh agallaimh a
dhéanambh leis na meéin Ghaeilge
(ag brath ar dhuine a bheith ar fail
ag am an iarratais).

Go
leanUnach

Oraidi

Beidh &bhar i nGaeilge mar chuid
de na horaidi as Béarla. | measc an
abhair seo beidh, ar a laghad,
beannachtai i nGaeilge ag tus agus
ag deireadh na horaide agus tagairti
anseo is ansiud i nGaeilge d’abhar
na héraide agus/né don 6céid ata i
gceist.

Go
leanUnach

Teicneolaiocht
na Faisnéise

Riomhphost

Faoi mar a éilionn Acht na
dTeangacha Offigitla, freagraionn
muid i nGaeilge riomhphoist a
thagann chugainn i nGaeilge. Ta ar
dteachtaireachtai ‘As an Offig’
datheangach go huathoibrioch.

Beidh an clasail séanta r-phoist
agus an t-eolas teagmhala sa da
theanga ar gach sinitchan r-phoist.

Ta seoladh riomhphoist bunaithe
againn chun déiledil le ceisteanna i
nGaeilge: gaeilge@comreg.ie.

Go
leanUnach
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Suiomh Gréasain

Beidh an t-eolas seo a leanas ar fail
sa da theanga ar ar suiomh
gréasain:

e FEolas Fuinn

e Ceannteidil nascleantna
Priomha, Tanaisteacha
agus Treasacha

e Eolas Teagmhala

e Eolas Tomhaltéra

e Eolas Rochtana

Go
leanUnach

Seirbhisi
Idirghniomhacha

Nil aon seirbhisi idirghniomhacha
ag ComReg faoi lathair. Ma bhionn
seirbhisi idirghniomhacha againn
amach anseo cuirfear i bhfeidhm iad
ag an am céanna sa da theanga, de
réir mar a oireann.

Go
leanUnach

Gaeltacht

Cruinnithe

Beidh cruinnithe a eagroéfar sa
Ghaeltacht & stidradh sa da
theanga, cuirfear aon chaipéisiocht
a bhaineann le habhar ar fail sa da
theanga ag an am céanna.

Go
leanUnach
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5: Ag Cur le Cumas Teanga

5.1 Earcu

Is € earcu foirne agus an cumas cui sa Ghaeilge acu, i ngach réimse oibre de chuid
ComReg, an priomhbhealach ata againn le cur le méid na seirbhisi ata ar fail i nGaeilge.
Tabharfar aitheantas inar bpolasai earcaiochta, ata faoi réir an chreata do nésanna
imeachta earcaiochta naisiinta aontaithe, don gha ata ann feabhas a chur de réir a chéile
ar an gcumas teanga.

Le linn do bhaill nua foirne a bheith i mbun oilidint ionduchtaithe cuirfear iad ar fad ar an
eolas faoin Scéim Teanga Gaeilge chun a chinntit go bhfuil a fhios acu faoinar dtiomantas
i leith na reachtaiochta.

5.2 Oilitint agus Forbairt

T4 ComReg, tiomanta do dheiseanna a chur ar fail don fhoireann freastal ar charsai
oilitna Gaeilge ata creiditnaithe mar is ceart, ag brath ar acmhainni. Cuirfear an
fhoireann ar fad ar an eolas faoi na deiseanna / diseanna ata ar fail chun feabhas a chur
ar a gecuid Gaeilge.

Oilidint agus Forbairt Tiomantas Amline
Faoi
dheireadh
Bl 1/BI 2/ Bl
3

Earcaiocht Tacdéidh ComReg le fostu foirne Go
nua a bhfuil Gaeilge acu sna leanUnach
ranndga cui (i.e. Seirbhisi
Custaiméiri)
; Cuirfear gach ball nua foirne ar an

Ag feabhsu eolas faoinar Scéim Gaeilge agus

cumas sa iad faoi oilidint, chun a chinntit go

Ghaeilge

mbeidh siad ar an eolas maidir leis
na freagrachtai ata orainn faoin
reachtaiocht.

Oilivint / Solathar | Leagann ComReg béim ollmhoér ar | Go
Acmhainni fhorbairt ghairmidil leananach ar leantnach
mball foirne agus cuirimid maoinia
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ar fail do bhaill foirne reatha ar
mhaith leo cur lena gcuid
scileanna. Mar sin:

e Cuirfear deiseanna ar fail do
bhaill foirne ar mhaith leo cur
lena gcumais Ghaeilge.

e Cuirfear liosta de na cursai
Gaeilge ata ar fail faoi lathair ar
ar n-inlion

e Cuirfear tacaiocht ar fail do
bhaill foirne ar mhaith leo cur
lena gcumais Ghaeilge tri
Bheartas um Fhorbairt
Ghairmiuil agus An Phlean um
Fhoghlaim agus Fhorbairt de
chuid ComReg. Is i an aidhm
na:

» tacu le baill foirne i gcothud
agus forbairt a gcumas sa
Ghaeilge;

» cuir le cumais bhaill foirne a
gcuid dualgas Gaeilge a
chomhlionadh agus iad i
mbun a gcuid oibre, agus

e Cuirfear an fhoireann riarachain
ar an eolas maidir le
hacmhainni teanga ar nos:
www.tearma.ie,
www.teanglann.ie,
www.focloir.ie, www.abair.ie
chomh maith le WinGléacht,
leagan leictreonach focloir
Gaeilge — Béarla O Dénaill.
Cuirfear an leagan Gaeilge de
Microsoft Word ar fail nuair is
cui.
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Rannphairtiocht in | Spreagfar na baill foirne le bheith Bl 1
imeachtai chun an | pairteach in imeachtai culttrtha

teanga a chur agus teanga. Beidh eolas faoi na

chun cinn himeachtai seo ar fail ar an inlion.
Tionscnaimh Eile Cuirfear eolas 6 Oifig an Bl 1

Choimisinéara Teanga ar
taispeaint sna ceaintini foirne agus
ar fail don fhoireann ar an inlion.

Beidh ceist a bhaineann le cumas
Gaeilge an iarratasora ar
fhoirmeacha iarratais.

“Cupan Caife” - Beidh maidin
chaife neamhfhoirmidil ag foireann
ComReg uair in aghaidh na raithe.

5.3 Poist Ainmnithe don Ghaeilge

T4 na poist thiosluaite ainmnithe mar phoist a bhfuil cumas sa Ghaeilge riachtanach ina
leith. Ta sé i gceist go mbeadh caighdeén creiditnaithe airithe sa Ghaeilge bainte amach
ag daoine sna poist sin, caighdean a bheadh i gcomhréir le curaimi an phoist. Nuair a
bheidh na poist sin a sonru, tabharfar aird ar leith ar aon phost ata lonnaithe sa Ghaeltacht
noé ata lonnaithe taobh amuigh den Ghaeltacht i gceantar ina bhfuil formhér na
gcustaiméiri sa Ghaeltacht n6 / agus i bpobal ina labhraitear an Ghaeilge.

Teideal an Poist | Lathair Léargas ar an gcaighdean
Gaeilge ata riachtanach
(roghnaigh: bunusach,
medanleibhéal né ardleibhéal)

Foireann failte Priomhoifig / lasc-chlar Bunusach

Seirbhisi Priomhoifig Ardleibhéal

Custaiméiri

Preasoifig Priomhoifig Ardleibhéal
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6. Monatoireacht agus Athbhreithniu

Déanfaidh Seirbhisi Corparaideacha, arna bhainisti ag An Roinn Gnéthai Poibli,
monatdireacht agus athbhreithnia rialta ar chur i bhfeidhm na scéime. Is i Jennifer
Gartland, jennifer.gartland@comreg.ie, +353 (0) 1804 9654 an teagmhalai don scéim.
Failtitear roimh aiseolas, ceisteanna agus fiosrdchain maidir leis an scéim agus bainfear
Usaid astu seo nuair a bheidh Scéimeanna Teanga eile & leagan amach ag ComReg
amach anseo.

Beidh fail ar choras foirmidil trina ndéanfar monatoireacht ar iarratais ar sheirbhisi tri
Ghaeilge agus déanfar taifead air seo inar dTuarascail Bhliantuil.
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7. Fograiocht ar an Scéim Aontaithe

Déanfar fégraiocht ar an scéim seo taobh amuigh agus taobh istigh agus is tri
phreasraiteas a bheidh sé déanta ar dtus. Beidh leagan sa da theanga ar fail ar ar suiomh
gréasain agus scaipfear é ar an bhfoireann ar fad agus ar na gniomhartha cui. D’fhéadfai
modhanna eile a Usaid freisin chun poibliocht a dhéanamh ar an scéim.

Anuas air sin, tapéfar gach deis agus muid ag déiledil leis an bpobal 6 1a go 14 le heolas
a scaipeadh agus fograiocht a dhéanamh maidir leis na seirbhisi ata & gcur ar fail againn
tri Ghaeilge ar na modhanna thiosluaite:

e cuirfear custaiméiri ar an eolas go direach agus go réamhghniomhach i dtaobh an
rogha ata acu a ngné a dhéanamh linn tri Ghaeilge, mar shampla tri na fograi a
chrochfar ag laithreacha féilte ag tabhairt eolais maidir leis na seirbhisi até ar fail
tri Ghaeilge;

e beidh liosta de na seirbhisi sin go feiceélach ar ar suiomh gréasain;

e roghndfar treoirleabhair, bileoga eolais agus foirmeacha iarratais agus tabharfar le
fios iontu sin go bhfuil leagan Gaeilge den chaipéis ar fail, mura bhfuil sé
datheangach cheana féin.

e cinnteofar go mbeidh an t-4bhar ata i nGaeilge chomh feicedlach céanna leis an
abhar Béarla.

Cuirfear coOip den scéim aontaithe ar aghaidh chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.
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