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Caibidil 1

An Bord Pleanala — Réamhra, Forléargas agus Cur Sios
Achomair ar na Seirbhisi.

Cuireadh an Bord Pleanala ar bun i 1977 faoin Acht Rialtais Aitidil (Pleanail agus
Forbairt), 1976, agus t4 sé freagrach as cinnti a dhéanamh ar achomhairc agus
gnothai airithe eile faoi na hAchtanna um Pleanail agus Forbairt, 2000 go 2014, agus
as cinnti a dhéanamh ar iarratais ar fhorbairt bonneagair straitéisigh, lena n-airitear
moérchasanna bothair agus iarnrdid. Ta sé freagrach chomh maith as déileail le
tograi maidir le talamh a fhéil go héigeantach ag udardis aitilla agus comhlachtai
eile faoi achtachain éagsula. Lena chois sin, t4 feidhmeanna ag an mBord chun
achomhairc a chinneadh faoi na hAchtanna Truaillithe Uisce agus Aeir agus faoin
Acht um Rialu Foirgniochta.

Té& de rdn againn:

"Ar gcion a dhéanamh mar chomhlacht naisiinta neamhspleach ar bhealach
neamhchlaon, éifeachtach agus oscailte chun a airithia go luifeadh forbairt fhisiciuil
agus tionscnaimh mhoéra bhonneagair in Eirinn le prionsabail na forbartha
inbhuanaithe, lena n-airitear cosaint an chomhshaoil."

Ta roinnt freagrachta maidir leis an nGaeilge ar an mBord Pleanéla faoi Alt 135(8)
Acht na bliana 2000 mar seo a leanas:

(a) Is féidir éisteacht 6 bhéal a sheoladh tri mhean na Gaeilge né tri mhean
an Bhéarla.

(b) Sa chas go mbaineann éisteacht 6 bhéal le forbraiocht laistigh den
Ghaeltacht, seolfar an éisteacht tri mhean na Gaeilge, mura n-aontaionn
na pairtithe san achomharc né leis an gcur faoi bhraid lena mbaineann an
éisteacht gur choir an éisteacht a sheoladh tri Bhéarla.

(c) Sa chas go mbaineann éisteacht 6 bhéal le forbraiocht lasmuigh den
Ghaeltacht, seolfar an éisteacht tri mhean an Bhéarla, mura n-aontaionn
na pairtithe san achomharc no leis an gcur faoi bhraid lena mbaineann an
eisteacht gur choir an éisteacht a sheoladh tri Ghaeilge.



Caithfidh an Bord chomh maith, faoi Alt 120(1) Acht na bliana 2000, daoine a
cheapadh ina bhfostaithe agus aird aige ar an nga atd ann a chinntid go mbeidh
innidlacht sa Ghaeilge ag lion leordh6thanach den fhoireann le go mbeifear in ann
seirbhis a chur ar fail tri Ghaeilge agus tri Bhéarla araon.

Chomh maith leis sin, forailtear faoi Alt 10(2)(m) Acht na bliana 2000 go dtabharfar
san aireamh i bplean forbartha aidhmeanna maidir le cosaint oidhreacht teanga agus
chultdr na Gaeltachta lena n-airitear cur chun cinn an Ghaeilge mar theanga an
phobail nuair ata ceantar Gaeltachta sa cheantar lena mbaineann an plean
forbartha. Caithfidh an Bord aird a thabhairt ar phlean forbartha an udarais phleanala
agus cinnti & ndéanamh.

Failtionn an Bord Pleanala roimh an deis a thugann ullmhidchéan na scéime teanga
seo do chun scradu a dhéanamh ar na seirbhisi a chuirtear ar fail agus chun leathnu
a dhéanamh ar na seirbhisi a bheidh ar fail tri Ghaeilge as seo amach.

Faoi lathair tA an Bord Pleanala i mbun feabhas a chur ar a gcoérais Theicneolaiocht
Faisnéise agus Cumarsaide (an tionscadal Plean-IT). De thoradh an uasghradaithe
seo beidh sé nios éasca eolas a fheicedil agus beidh deis ann iarratais, achomhairc
nd aighneachtai a dhéanamh go leictreonach trid shuiomh greaséin an Bhoird. Mar
chuid den tionscadal seo ta an Bord chun machnamh a dhéahamh Gsaid a bhaint as
**cainéil chumarsaide, mar shampla na meain shoéisialta, le haghaidh eolas a
scaipeadh maidir le feidhmeanna agus gniomhachtai an Bhoird. Ta sé tugtha faoi
deara ag an mBord de thoradh an tionscadail seo go gcaithfidh dearadh agus
feidhmid na sonrai mar a bhaineann siad leis na hidirbhealai custaiméara **cloi le
foralacha na Scéime seo.

Is € an leagan Gaeilge bunleagan na Scéime seo.



Caibidil 2
2.1 Ullmhu na Scéime Teanga Nua

D'ullmhaigh an Bord Pleandla an dara Scéim da chuid faoi Alt 15 d’Acht na
dTeangacha Oifigiula 2003.

D’iarr an tAire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta ar an mBord Pleanala faoi Alt
15 d’Acht na dTeangacha Oifigiula 2003 athbhreithniu a dhéanamh ar an dara Scéim
agus Scéim nua a ullmhu.

Forailtear in Alt 11 an Achta go ndéanfaidh comhlachtai poibli, chun criche Gsaid na
Gaeilge chun criocha oifigitla sa Stat a chur chun cinn, Scéim reachtuil a ullmhu ina
sonraitear na seirbhisi atd beartaithe ag an gcomhlacht poibli a chur ar fail

e tri mhean na Gaeilge amhain
e tri mhean an Bhéarla amhdin, agus
e tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla araon

agus na bearta a bheartaionn an comhlacht a ghlacadh chun a chinntitt go ndéantar
aon seirbhisi nach gcuireann an comhlacht ar fail tri mheé&n na Gaeilge a chur ar fail
tri Ghaeilge taobh istigh de chreat ama aontaithe.

Ba i bhfianaise na dTreoirlinte a d’eisigh an Roinn Gnoéthai Pobail, Tuaithe agus
Gaeltachta i mi Mean Fomhair 2004 faoi Alt 12 d’Acht na dTeangacha Oifigiula 2003
a ullmhaiodh an Scéim seo.

D’fhoilsigh an Bord Pleanala fégra faoi Alt 13 an Achta, ag lorg aighneachtai é aon
phairtithe leasmhara maidir le hullmhd na dréachtscéime nua. Cuireadh foégra faoi
seo ar ar suiomh gréasain chomh maith. Ta na haighneachtai le fail ag
www.pleanala.ie.

D’ullmhaigh Bord an Bhoird Pleanala an Trit Scéim nua seo agus cheadaigh siad &
tar éis measunu a dhéanamh ar na haighneachtai 4bhartha a thainig ¢ phairtithe.
Mar chuid de na haighneachtai seo fuarthas moltai 6n Roinn Ealaion, Oidhreachta
agus Gaeltachta, 6n Oifig an Choimisinéara Teanga agus 0 Choiste Bainistiochta, 0
Choiste Pairtnéireachta agus 6 Choiste na Gaeilge san aireamh freisin. Ina theannta
sin cheadaigh an tAire Stait don Ghaeltacht, Joe McHugh TD an Scéim.


http://www.pleanala.ie/

2.2 Abhar agus Cuspoéiri na Scéime Teanga

Glacann an Bord leis go bhféadfaidh daoine den phobal a gcuid tuairimi agus a
gcuid riachtanas a chur in iul nios fearr sa teanga is rogha leo, gur beart dea-
chleachtais atd ann cur ar chumas dhaoine den phobal an teanga is rogha leo a
Usaid, agus go bhféadfadh an ceart a rogha teanga a uUsaid a chosc ar an
gcustaiméir daoine den phobal a chur faoi mhibhuntaiste. Le cur i bhfeidhm na
Scéime seo, ta an Bord duthrachtach maidir le cultdr datheangach a chrutht sa phlé
a bhionn le custaiméiri agus leis na seirbhisi uile da chuid a bheith ar fail tri mheén
na Gaeilge de réir a chéile le himeacht roinnt blianta.

Is € is priomhchuspdir le hAcht na dTeangacha Oifigitla 2003 agus leis an Scéim
seo teacht agus caighdean nios fearr a chinntil i gcas seirbhise poibli tri Ghaeilge.

Tugadh gealltanais shuntasacha i gcéad da scéim an Bhoird Pleanala go gcuirfi
feabhas ar leibhéal na seirbhisi tri Ghaeilge. T4 an trii scéim seo bunaithe ar an
tuiscint gur comhlionadh na gealltanais ar fad sna Scéimeanna a ghabh roimpi.

Is € an cuspoir ata leis an trid Scéim seo na go leanfar ar aghaidh leis an obair chun
na gealltanais sa chéad scéim a chomhlionadh agus go gcuirfear leis an dul chun
cinn a baineadh amach i gcaitheamh thréimhse na chéad Scéime agus leis an
bpolasai teanga atd i bhfeidhm ag an mBord Pleandla le roinnt blianta. Déantar
solathar do na bearta seo a leanas leis an bpolasai sin:

e Ta cuairteoiri ag oifigi an Bhoird in ann a ngné a dhéanamh tri Ghaeilge mas
€ sin is mian leo.

e Sa chas gur i nGaeilge a scriobhtar achomharc n6 aighneacht, is i nGaeilge
noé go datheangach a eiseofar cinneadh an Bhoird.

e Sa chas go mbaineann éisteacht 6 bhéal le forbraiocht a bheartaitear laistigh
den Ghaeltacht, seolfar an éisteacht 6 bhéal tri Ghaeilge, mura n-aontaionn
na pairtithe san achomharc gur i mBeéarla a ba cheart an éisteacht a
sheoladh.

e Is i nGaeilge a fhreagrofar gach mir chomhfhreagrais a thagann isteach i
nGaeilge.

e Cuirfear cursai oiliuna inmheanacha ar fail don fhoireann d’fhonn baill foirne a
spreagadh chun cur lena gcuid eolais ar an nGaeilge d’fhonn seirbhis nios
fearr a chur ar fail tri Ghaeilge.

e Spreagfar baill foirne agus réiteofar an bealach déibh chun freastal ar chirsai
Gaeilge tar éis uaireanta oibre tri thailli a aisioc agus saoire staidéir a cheadu.

e Réiteofar an bealach do bhaill foirne chun freastal a dhéanamh ar chursai
Gaeilge sa Ghaeltacht i rith an tsamhraidh.

Ta i1 gceist go neartéidh an Scéim nua na gealltanais a tugadh maidir le
Comhionannas i gcas na dTeangacha Oifigitla sa Phlean Gniomhaiochta maidir le
Seirbhis don Chustaiméir.



2.3 Data Tosach Feidhme na Scéime

T4 an Scéim seo dearbhaithe ag an Aire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta.
Beidh an Scéim i bhfeidhm le héifeacht 6 5 Deireadh Fémhair 2015 agus leanfaidh
si i bhfeidhm go ceann tri bliana 6n data sin n6 go dti go ndearbhaionn an tAire
Scéim nua faoi alt 15 d’Acht na dTeangacha Oifigitla 2003, cibé data is déanai.

Caibidil 3

3.1 Modhanna Cumarsaide maidir le Seirbhisi

Is iad na priomh-mhodhanna cumarsaide a bhionn ag an mBord Pleandla le
hachomharcéiri/lbreathnoiri/agoidithe agus leis an bpobal i gcoitinne:

0] Cinnti agus comhfhreagras a eisitear maidir le hachomhairc, tarchuir agus iarratais.

(i) Foilseachain Chorparaideacha san direamh Raiteas Straitéise, Tuarascail Bhliantuil,
Cairt Chustaiméiri/Plean Gniomhaiochta Custaiméiri agust Scéim Teanga a fhoilsiu.

(iii) Suiomh gréasain.
(iv) Bileoga agus Treoirlinte Eolais Ginearalta.
(V) Na Meain Chumarséide naisitnta agus aititla.

(1) Cinnti agus Comhfhreagras

Sa chés gur forbraiocht i gceantar Gaeltachta a bhaineann leis an iarratas agus sa
chas gur i nGaeilge a rinneadh an t-iarratas, an t-achomharc n6é a tugadh an
aighneacht, ta sé mar pholasai ag an mBord ordu a eisitint go datheangach. Ina
theannta sin, eisionn an Bord ordd datheangach i gcasanna a bhaineann le forbairti
suntasacha ata lonnaithe sa Ghaeltacht cé nach mbeadh aon aighneacht faighte tri
Ghaeilge.

(i) Foilseachain Chorparaideacha

Foilsitear na priomhchaipéisi corpardideacha agus cuirtear iad ar fail go
datheangach. Nuair a eisitear raiteas na mean mar gheall ar fhoilsiu eisitear an
raiteas go datheangach. Tri Bhéarla a reachtailtear seoladh do na medéin, ach ma
jiarrtar orainn, cuirfimid duine ar fail agallamh a dhéanamh leis na meain
chumarsaide Ghaeilge teilifise agus raidi6 tri Ghaeilge, mas féidir é sin a dhéanamh.



(@iii)  Suiomh Idirlin

Gheofar ar shuiomh gréasain an Bhoird caipéis eolais agus treoirline i nGaeilge
agus i mBéarla araon.

Foilsitear cur sios ar an bhforbraiocht a bhaineann le casanna nua agus le casanna
ar cinneadh orthu ar an suiomh idirlion gach seachtain. Is é ata de pholasai againn
faoi lathair cur sios ar an bhforbraiocht a fhoilsit ar an suiomh gréasain sa teanga
ina ndearnadh an t-iarratas.

(iv) Bileoga Eolais

Foilsitear bileoga eolais agus treoirlinte an Bhoird go datheangach agus cuirtear iad
ar shuiomh gréasain an Bhoird go datheangach.

(v)  NaMeain Chumarsaide go Naisitnta agus go hAitiuil

Eisitear cinnti maidir le morfhorbraiocht né maidir le casanna a bhfuil suim
ghineardlta sna medin chumarsaide iontu chuig na meain chumarsaide tar éis an
cinneadh a chur in ial do na pairtithe a bhaineann leis an gcéas. Is sa teanga ina

ndéantar fiosrichan maidir le cinneadh a fhreagraitear fiosruchain 6 na meain
chumarsaide.

Caibidil 4
Feabhsu na Seirbhisi a Chuirfear ar fail go Datheangach.

T& gach rdin ag an mBord teacht a bheith ar a seirbhisi tri Ghaeilge. Chomh maith
leis na bearta a liostaitear ar na leathanaigh seo, i gconai bionn sé mar aidhm ag an
mBord Pleanala seirbhis den scoth i nGaeilge a thabhairt go forasach don
chustaiméir.

4.1 Foilsit Caipéisi

Leanfar de gach eolas, notai comhairle agus notai treorach, turascélacha
bliantala agus araile le bheith ar fail go datheangach, agus is ar shuiomh
gréasain an Bhoird Phleandla a dhéanfar € sin go priomha. Nuair a dhéantar
doiciméid i gcéip chrua, cuirfear ar fail go datheangach iad in aon chaipéis
amhain agus beidh an stadas céanna ag an da theanga iontu.

Sprioc: Leantnach



4.2

Cumarsaid i Scribhinn

4.2.1 Beidh failte i gconai ag an mBord Pleanala roimh chomhfhreagras i
nGaeilge.

Sprioc: Leanunach

4.2.2 Admhéfar go bhfuarthas comhfhreagras sa teanga chéanna leis an
teanga sa bhunchumarsaid. Nuair a bhionn ga le breis comhfhreagrais,
déanfar sin sa teanga chéanna.

Sprioc: Leantnach

4.2.3 Ni tharraingeoidh comhfhreagras a dhéanamh leis an mBord Pleanala i
nGaeilge aon mhoill mhichui. Beidh de chuspdéir ann i gcénai go
dtugtar freagra ar gach mir chomhfhreagrais taobh istigh de na
spriocthréimhsi a leagtar amach sa Phlean Gniomhaiochta
Custaimeiri.

Sprioc: LeanUnach

4.2.4 l1s i nGaeilge a bheidh an comhfhreagras a eascraionn as comhra
teileaféin né comhra ar an lathair a dhéantar i nGaeilge mura luann an
comhfhreagrai a mhalairt.

Sprioc: Leantnach

4.2.5 lIsinGaeilge a dhéanfar an comhfhreagras a eascraionn 6 chruinniti né
0 chomhra teileaf6in sa chas go bhfuil leagtha sios gurb i an Ghaeilge
an teanga is rogha le duine, fil sa chas nach tri mhean na Gaeilge a
reachtaladh an cruinnit n6 an comhra teileaféin.

Sprioc: Leanunach

4.2.6 Is i nGaeilge a bheidh comhfhreagras a gcuireann an Bord Pleanéla
tus leis le duine den phobal no le heagraiocht i gceantar Gaeltachta no
is féidir é a bheith datheangach ma iarrtar sin n6 ma mheastar gur ga.

Sprioc: Leanunach

4.2.7 Sa ghnéathsheirbhis a chuirtear ar fail, eisitear comhfhreagras
caighdeanacha i mBéarla n6 i nGaeilge mar is iomchui.

Sprioc: Leanunach



4.3

4.4

Foirmeacha Achomhairc/larratais

4.3.1 Beidh gach foirm iarratais agus foirm achomhairc, gach treoir agus
gach abhar minithe le fail sna da theanga oifigitla ar shuiomh gréasain
an Bhoird. Nuair a chuirfear ar fail iad i gcoip crua beidh siad ar fail i
gcaipéis amhain.

Sprioc: Leanunach

4.3.2 | gcasanna eisceachtula nuair nach praiticidil sin thuas a chur ar fail de
bharr a theicnitla né a thoirtilla agus a bheadh cdipéisi den saghas
sin, d’fhéadfadh gur leaganacha ar leith i nGaeilge agus i mBéarla a

chuirfi ar fail. Beidh an da leagan ar fail ag an am céanna agus leagfar
an tabhacht chéanna ar an da leagan.

Sprioc: LeanUnach

4.3.3 Deéanfaidh an Bord Pleanala gach dicheall a chinntid go mbionn an
Ghaeilge a uUsaidtear ar fhoirmeacha, i dtreoracha etc. le tuiscint go
héasca agus beifear airdeallach maidir le cruinneas 6 thaobh litri agus
ghramadach an chaighdeain.

Sprioc: Leantnach

Preaseisiuinti agus Raitis

4.4.1 Go datheangach agus ag an am céanna a eiseofar gach preaseisitint
agus gach raiteas.

Sprioc: Leantnach

4.4.2 Cinnteoidh an Bord Pleanala go mbionn urlabhrai le Gaeilge, le
hadaras leordhéthanach, ar fail d’fhonn agallaimh a dhéanamh leis na
meain, mas féidir é sin a dhéanamh.

Sprioc: Leanunach

4.4.3 Luafar ainm(neacha) fostai(-ithe) maidir le breis eolais ar
phreaseisitinti/raitis a bheidh ar fail chun an t-eolas sin a chur ar féil i
nGaeilge nuair a fhaigheann an Bord iarratas faoi seo.

Sprioc: Leantnach

10



4.5

4.6

Foilseachain/Ais don Phobal

4.5.1 Beidh gach foilseachan Corparaideach le fail go datheangach taobh
istigh de chludach amhain, ag teacht leis an sarchleachtas.

Sprioc: Leanunach

4.5.2 Sa chas go mbionn foilseachan no caipéis a chur ar fail mar ais don
phobal, ni ghearrfar aon téille maidir leis an gcaipéis dhatheangach
nios airde na an taille a ghearrtar i gcas leagan aonteangach den
chéipéis.

Sprioc: LeanUnach

Suiomh Idirlin, Seirbhisi Ar Line agus TE

4.6.1 Coimeéadfar go datheangach suiomh gréasain an Bhoird agus cothrom
le data, mar a chéile 6 thaobh feidhme de agus beidh sé inmhalartaithe
go hiomlan idir an d& theanga oifigitla. Leantar ar aghaidh go mbeidh
gach uile treoirline, n6 eolas eile le fail ar an leagan Gaeilge den
suiomh gréasain ag an am céanna leis an leagan Béarla.

Sprioc: Leantnach

4.6.2 De bharr na seirbhisi digiteacha nua beidh an Bord Pleanala in ann
gach seirbhis agus gach eolas a chur ar fail go datheangach. Ta
riomhchérais an Bhoird, idir choérais nua agus seanchorais,
comhoiriinach leis an nGaeilge agus beidh feasta.

Sprioc: Leanunach

4.6.3 Beidh aon ais priontala nua in ann doiciméid Ghaeilge a phriontail go
foirfe.

Sprioc: Leantnach

4.6.4 Leanfaidh an Bord Pleanala den teicneolaiocht a usaid go gniomhach
chun an tsli ina gcuirtear seirbhisi datheangacha ar fail a fheabhsu.

Sprioc: Leanunach

11



4.7

4.6.5 Leathndéfar ranndg na dteangacha oifigitla ar an Idirlion mar thaca
agus mar acmhainn don fhoireann.

Sprioc: LeanUnach

Cumarsaid Ghuthain

4.7.1 Is iad féilteoiri agus oibreoiri lasc-chlair céad phointi teagmhala an
Bhoird leis an bpobal. Beidh sé ina pholasai ag an mBord Pleanéala a
chinntiti i gconai go mbionn prionsabail dea-chleachtais i dtaca le
seirbhis do chustaiméiri i bhfeidhm sa réimse seo, mar atd siad
thiosluaite:

e Ainm an Bhoird Pleanala a thabhairt i nGaeilge ag an
bhféilteoir/oibri lasc-chlair.

e An fdilteoir a bheith in ann beannu i nGaeilge shimpli.

e Téa socruithe cui i bhfeidhm le gur féidir leis an bhfailteoir baill den
phobal a chur i dteagmhail gan mhoill le pé oifigeach ata freagrach
as an tseirbhis a iarradh a thairiscint tri Ghaeilge, ach é/i a bheith
ar fail.

Sprioc: Leantunach

4.7.2 Leanfaidh an Bord ag cinntil go mbeidh deis ag aon duine gur mian
leis n6 Iéi gno a dhéanamh tri Ghaeilge, sin a dhéanamh, go hairithe i
gcas na ranndga a bhionn ag déiledil leis an bpobal go rialta. Sa chas
nach bhfuil Gaeilgeoir ar fail chun plé leis an nglao, mineoidh an té a
fhreagraionn an glao an cas agus tégfar ainm an té a dhéanann an
glao, an uimhir theileaféin agus mionsonrai an fhiosrachain agus
cinnteofar go nglaofaidh Gaeilgeoir ar ais i rith an lae sin. Nuair nach
féidir sin e.g. sa chas gur mall sa la a thagann an glao, glaofar ar ais
taobh istigh de la oibre amhain.

Sprioc: Leantnach

4.7.3 Sa chas nach bhfuil Gaeilgeoir ar fail chun plé le fiosrachan
saincheiste, tabharfar de rogha don té ata ag glaoch go nglaofar ar ais
i nGaeilge no gur féidir leanuint ar aghaidh leis an nglao i mBéarla.

Sprioc: Leanunach

12



4.8

4.7.4 Ta eolai de Ghaeilgeoiri chun plé le glaonna i nGaeilge le fail san eolai
teileaféin inmheanach mar threoir do bhaill foirne nuair is mian leo
glaonna a aistrid go dti Gaeilgeoir. T4 béim leagtha go soiléir ar
ainmneacha na mball foirne riarachain seo.

Sprioc: Leanunach

4.7.5 Beidh teachtaireacht taifeadta datheangach ar aon chéras freagartha
guthdin don phobal agus beidh rogha ag an té atd ag glaoch
teachtaireacht a fhagail i nGaeilge n6 i mBéarla.

Sprioc: Leantnach

Seirbhisi Failte/Cuntair

4.8.1 Bionn féilte ag an mBord roimh chuairteoiri chun na hoifigi ar mian leo
a gcuid gné a dhéanamh i nGaeilge. Cuirfear sin ar a suile don phobal.

Sprioc: Leantnach

4.8.2 Caitear le gach cuairteoir ar bhonn cuirtéise agus comhionannais agus
de réir phrionsabail dea-chleachtais seirbhise don chustaiméir agus is
amhlaidh a bheidh i gcénai. Gheofar amach cad i rogha teanga an
chuairteora. Sa chas gur mian leis an gcuairteoir an chumarsaid a
dhéanamh i nGaeilge agus nach bhfuil Gaeilgeoir ar fail chun plé leis
an gcuairteoir, cuirfear in il don chuairteoir an uair a bheidh teacht ar
Ghaeilgeoir ata in ann an tseirbhis a chur ar fail agus tabharfar de
rogha don chuairteoir (1) teacht ar ais nuair ata Gaeilgeoir ar fail, (2) an
gné a dhéanamh tri bhall eile den fhoireann a chuirfidh seirbhis
aistriichdin ar fail n6 (3) leanacht ar aghaidh i mBéarla.

Sprioc: Leanunach

4.8.3 IsinGaeilge a bheidh aon chomhfhreagras a eascraionn 6 ghné ag an
ionad failte nuair is i an Ghaeilge rogha teanga an chuairteora.

Sprioc: Leanunach

4.8.4 Ni tharldidh aon mhoill mhichui de bharr seirbhis tri Ghaeilge a iarraidh
ag an ionad failte.

Sprioc: Leanunach
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4.9

4.10

411

4.8.5 Glacfaidh an fhoireann gan str6 le mionsonrai cuairteora i nGaeilge
agus ni tharléidh aon iarracht féachaint le tabhairt ar an gcuairteoir na
sonrai a athru go Béarla.

Sprioc: Leanunach

Cruinniu le Geallsealbhoiri

Is go datheangach no i nGaeilge a reachtalfar gach cruinnit a eagraitear le
grapa geallsealbhdiri 6n nGaeltacht n6 sa chas gur leis an nGaeilge no le
ceisteanna maidir le pleanail agus forbairt inmharthana i gceantair
Ghaeltachta a bhaineann leas an ghrupa.

Sprioc: Leanunach

Combhairlit

Beidh gach comhairlii a dhéanann an Bord n6 a dhéantar thar ceann an
Bhoird ag teacht leis an Scéim.

Sprioc: Leantnach

Cl6 Corparaide agus Comharthai

4.11.1 Ta clé corparaide datheangach ina iomlaine glactha ag an mBord.
Sprioc: Leanunach

4.11.2 Beidh gach comhartha tégtha ag an mBord né curtha ar son an Bhoird
ag cloi le foralacha Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 (Alt 9).

Sprioc: Leanunach

4.11.3 Aon fhogra poibli a éilionn an Bord ar an iarratasoir né ar udaras
pleanala i gceantar Gaeltachta a fhoilsit/a chrochadh né a bhaineann
le forbraiocht no le togra i gceantar Gaeltachta, is i nGaeilge n6 sa da
theanga a bheidh sé.

Sprioc: Leanunach
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412 Leabharlann

Cinnteoidh foireann leabharlann inmheanach an Bhoird go mbionn lion
leabhar agus abhar eile i nGaeilge ar fail mar acmhainn don fhoireann d’fhonn
liofacht sa Ghaeilge a chothu.

Sprioc: LeanUnach

4.13 Polasaithe agus Tionscnaimh Nua

Beidh polasaithe agus tionscnaimh nua ag teacht leis an Scéim.

Sprioc: LeanUnach

Caibidil 5
Cur i bhfeidhm

Luaitear in Acht na dTeangacha Offigitla 2003 go ndéanfaidh comhlacht poibli, le
linn dréachtscéim a ullmhd, ‘a chinntid go bhfuil lion leordhéthanach da fhoireann
innidil sa Ghaeilge chun go mbeidh siad in ann a sheirbhis a sholathar tri Ghaeilge
chomh maith lena solathar tri Bhéarla’. Is d’fhonn cur ar chumas an Bhoird na
seirbhisi a gheallann sé a chur ar fail go datheangach sa Scéim seo né le linn sraith
Scéimeanna ag teacht le prionsabail sheirbhis den scoth don chustaiméir é sin.

T& an Bord Pleandla duthrachtach seirbhisi feidhmitla ar dhea-chaighdeén a chur ar
fail da chuid custaiméiri ar mian leo déileail leis an mBord tri Ghaeilge. Ta sé de
chuspoir ag an mBord Pleanéla leanuint ar aghaidh le lion ball foirne a fhostl a
bhfuil abaltacht acu sa Ghaeilge le haghaidh seirbhis dhea-chaighdean i nGaeilge a
chur ar fail da chuid custaiméiri. Beidh bearta oililna agus bearta tacaiochta eile ar
fail i gconai don fhoireann, chun innitlacht sa Ghaeilge a thacl agus a mhéadu,
agus chun gnéathasaid na Gaeilge a mhéadu san eagraiocht.

5.1 Qilidint

5.1.1 Leanfar ar aghaidh le clair oilidna inmheanacha até ar siul cheana féin
agus cuirfear leo.

Sprioc: Leanunach
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5.2

5.1.2 Spreagfar baill foirne chun freastal ar chdrsai oiriinacha ata dirithe ar
chur le leibhéal na hinnitlachta ata acu sa teanga.

Sprioc: LeanUnach

5.1.3 Sonrofar lion airithe ball foirne a bhfuil déthain cumas Gaeilge iontu
chun go dtabharfaidis faoi chirsai oiriinacha trit leibhéal sa Ghaeilge,
d’fhonn gur fearr aris a bheidis in ann seirbhis den scoth a chur ar fail
don chustaiméir. Réiteofar an bealach do bhaill foirne da leithéid chun
tabhairt faoin gcursa.

Sprioc: Leantnach

5.1.4 Leanfar de chlair oiliina inmheanacha maidir le héisteachtai 6 bhéal
agus an Ghaeilge.

Sprioc: Leantnach

5.1.5 Leanfar leis an bpréiseas bogearrai foclora Gaeilge a shuiteail ar
riomhairi pearsanta gach ball foirne a shonraitear mar bhaill ata inniuil
sa Ghaeilge.

Sprioc: LeanUnach

5.1.6 Tabharfar spreagadh do chomhaltai agus d’fhostaithe ata ag foghlaim
na Gaeilge Usaid a bhaint aisti gach uair is féidir gan aon bhac de bharr
easpa misnigh. Chuige sin, deéanfaidh grapa inmheanach, a
bhfoilseofar a gcuid ainmneacha go hinmheanach, iarracht a gcuid gnoé
a dhéanambh tri Ghaeilge lena chéile.

Sprioc: Leanunach

5.1.7 Tabharfar spreagadh don fhoireann chun dul i mbun comhra i nGaeilge
san ionad oibre a mhinice is féidir.

Sprioc: Leantnach

Socruchain Foirne

Bronnfar marcanna breise i ngach comodrtas inmheanach ar chumas sa
Ghaeilge a léiriu.

Sprioc: Leanunach
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53 Earcaiocht

5.3.1 Leagfar amach i gcads gach comortas earcaiochta go mbronnfar
marcanna breise ar chumas sa Ghaeilge a léiriu.

Sprioc: LeanUnach

5.3.2 Is féidir agallamh maidir le post ar bith a reachtéil i nGaeilge n6 go
datheangach ar sin a iarraidh ag an té atd ag dul faoin agallamh ma
bhionn painéal agalléiri oiritnacha nd coéras aistriichain oirinach ar
fail.

Sprioc: LeanUnach

5.3.3 Beidh modul maidir le Scéim na Gaeilge mar chuid de na cursai
tusoiliana.

Sprioc: Leanunach

Caibidil 6
Monatoireacht agus Athbhreithnid

Coinneoidh an Coiste Bainistiochta, ar a bhfuil ardbhainisteoiri na heagraiochta, suil
ar oibrii na Scéime. Chomh maith leis sin, beidh Coiste na Gaeilge ag lorg slite i
gcénai chun teacht nios fearr a thabhairt ar sheirbhis phoibli tri Ghaeilge agus chun
an tseirbhis sin a chur ar chaighdean nios airde. Lorgdéfar tuairim an Choiste
Phéirtnéireachta ar oibritl na Scéime chomh maith.

Is ar bhainisteoiri line atd an caram maidir le gnathoibrid na Scéime chomh maith
leis an monatoéireacht leantnach ar leibhéal an éilimh i réimsi faoi leith.

Mar chuid den phrdiseas monatéireachta, déanfaidh Bainistiocht, i gcomhar leis an
gCoiste Gaeilge, tuairisc gach bliain don Bhord ar an dul chun cinn maidir leis na
bearta éagsula i gcomparaid leis an trathchlar a leagtar amach sa Scéim. Tar éis
thosach na Scéime, déanfar aon ghearan maidir leis na gealltanais atd tugtha sa
Scéim a phroéiseail de réir na nésanna imeachta ata leagtha amach i bPlean
Gniomhaiochta an Bhoird Phleanala maidir le Custaiméiri.
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Caibidil 7
Poibliocht mar gheall ar an Scéim nua

Cuirfear abhar na Scéime maille le gealltanais agus foralacha eile na Scéime in il
don phobal i gcoitinne agus le haghaidh sin foilseofar i ar an suiomh gréasain agus
beidh si ar taispeaint i bhfailtid an Bhoird Pleanala.

Cuirfear gach fostai agus gach ball an Bhoird ar eolas faoin Scéim nua agus cuirfear
gealltanais an Bhoird mar ata leagtha amach sa scéim i gcuimhne doéibh freisin.

Ina theannta sin, déanfaidh an Bord gach iarracht na seirbhisi a chuireann si ar fail
tri Ghaeilge a chur chun cinn agus a fhogairt, lena n-airitear:

- a chur in ial go direach, ar bhonn gniomhach do chustaiméiri go bhfuil rogha
acu plé leis an mBord Pleanala i nGaeilge, mar shampla, tri fhégrai a
chrochadh sna hoifigi failte agus chomh maith leis sin tri fhograi mar gheall air
sin a chur go soiléir ag www.pleanala.ie.

- fonotai a chur ar fhoirmeacha iarratais/bileoga eolais ag cur in itl go bhfuil na
doiciméid seo ar fail i nGaeilge chomh maith (sa chas nach mbionn an t-abhar
datheangach ar fail faoi aon chlidach amhain); agus

- noétai a chur i bhfoilseachain agus i bhfégrai ag cur in il go gcuireann an Bord
seirbhisi ar fail i nGaeilge, agus da bhri sin, go gcuirtear féilte roimh
chustaiméiri ar mian leo plé linn i nGaeilge, de réir na ngealltanas ata sa
scéim seo.

T& coip den Scéim seo curtha ar aghaidh chuig Oifig Choimisinéir na dTeangacha
Offigiula.
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