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Caibidil 1 — Culra agus scoip na Scéime

1.1 Réamhra

Ni folair faoi Acht na dTeangacha Oifigiula 2003 (Cuid 11) go n-ullmhaionn comhlachtai poibli
ainmnithe scéim ina mionsonraitear na seirbhisi ata beartaithe ag gach comhlacht poibli, lena n-

airitear ranna Rialtais, chun forail do chustaiméiri laistigh de théarma thri bliana na Scéime.

Sonroéfar leis an scéim na seirbhisi a sholathrofar
a) tri mhedn na Gaeilge
b) tri mhean an Bhéarla, agus

¢) tri mheédn na Gaeilge agus an Bhéarla.

Ina theannta sin is amhlaidh a 1éireoidh an comhlacht poibli na bearta a ghlactaidh sé le seirbhisi a
sholathar sa Ghaeilge, nach bhfuil ar fail sa teanga sin faoi lathair, laistigh d’achar na scéime

comhaontaithe.

1.2 Scéim na Roinne Gnothai Sdisialacha agus Teaghlaigh

Dréachtaitear an scéim seo de réir cheanglais Chuid 11 den Acht agus ag glacadh san aireamh na
treoirlinte a scaip an Roin Gnoéthai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta. Is i tri bliana an t-achar don

scéim, ag tosu 1 Meitheamh, 2007.

1.3 Scoip na scéime

Sonraionn an scéim réimse na seirbhisi arb i aidhm na Roinne seachadadh dé gcustaiméiri idir lar na
bliana 2007 agus lar na bliana 2010. Ina theannta sin is amhlaidh a aithnitear modhanna seachadta

seirbhise inti. Airitear leis sriantai um sheachadadh na scéime freisin.

1.4 Comhthéacs

Bhi sé mar bheartas na Roinne riamh anall seirbhis tri Ghaeilge a sholathar ach i a iarraidh.
Spreagadh an thoireann agus ¢ascaiodh doibh chun freastal ar chtrsai oilitina Gaeilge d’thonn an
tseirbhis seo a sholathar. Tathar tar éis sainchursai oilitina a sholathar don thoireann tuloifige 6n
mbliain 2001 1 leith, arna ndearadh le heolas na rannphairtithe um théarmaiocht ar dbhartha da
bpoist iad a fheabhst. Cé go raibh caighdean fior-ard leis an oilitint a solathraiodh, ba bheag deis a
bhi ag an bhfoireann an Ghaeilge a usaid sa lathair oibre. Is amhlaidh da réir gur comhthiosach
duinn cumas teoranta na foirne sa Ghaeilge labhartha agus scriofa, agus muid ag tabhairt tiomantas
don scéim, Is comhfhiosach duinne freisin go mbraithfidh solathar na seirbhise sa Ghaeilge ar
chumas na foirne da bhfuil ann, agus nach rogha i earct na foirne breise chun na criche seo. Is

deacair tionchar an athraithe eagruchain, clar dilaraithe na Statseirbhise mar shampla, a mheas ag an



bpointe seo; ach d’fhéadfadh sé seo dul 1 bhfeidhm ar oibriti na scéime comhaontaithe agus foireann

oilte tuloifige 4 mbogadh 6na limistéar reatha.

1.5 Kileamh ar sheirbhis tri mhein na Gaeilge

Bhi tionchar ag an éileamh ar sheirbhis tri mhean na Gaeilge ar dbhar na scéime agus a chur i

bhfeidhm ina dhiaidh sin. Rinneadh suirbhé ar an éileamh le deireanas. Is achoimre i an méid seo a

leanas ar thorthai an tsuirbhé:

a)

b)

d)

I gcaitheamh an tsuirbhé naisiinta MRBI thiar sa bhliain 2001 le tuairimi custaiméiri a thail
um chailiocht na seirbhise a sholathraionn an Roinn ab amhlaidh a airiodh ceist i leith a
rogha chun plé¢ leis an bhfoireann tri mhean na Gaeilge. Thug a d6 faoin gcéad de na

freagroiri go mb’thearr leo plé leis an bhfoireann tri mhean na Gaeilge.

Airiodh le suirbhé i mi Dheireadh Fémhair na bliana 2004 a rinneadh i ngach oifig aititil
ceist um rogha na gcustaiméiri an Ghaeilge a Gisaid. D’threagair a ceathair faoin gcéad go

dearfach.

Léirionn an fhaisnéis a bailiodh i gceistneoir sa Roinn i mi na Samhna 2004 éileamh an-

iseal, agus easpa €éilimh 1 go leor casanna d’éileamh ar sheirbhis Gaeilge 6 chustaiméiri.
9

Nior éirigh le hiarracht le déanai 1 gceantar Gaeltachta painéal custaiméiri a eagrii chun plé

le habhair lenar cuimsiodh usaid na Gaeilge.

Mealladh ceithre aighneacht 6 eagrais agus seacht gcinn 6 dhaoine aonair sna freagrai don
larratas ar Aighneachtai a fograiodh sa phreas i ndail leis an scéim, a foilsiodh sna
nuachtdin Ghaeilge agus Béarla i mi na Samhna 2004, (féach an achoimre ar aighneachtai

in Aguisin A).



Caibidil 2 - Misean, feidhmeanna agus seachadadh seirbhise

Soiléireofar sa chaibidil seo misean, feidhmeanna agus modhanna seachadta seirbhise na Roinne
sa chaibidil seo.

2.1 Raiteas Misin na Roinne

Is ¢ Réiteas Misin na Roinne: “sochai chomhbhéch a chur chun cinn tri chinntit na rochtana ar
thordheontas ioncaim agus seirbhisi eile, trina gcumasaitear an rannphéirteachas gniomhach, ag

cur chun cinn na cuimsitheachta soisialta agus chun tacu le teaghlaigh”.

2.2 Is iad priomhfheidhmeanna na Roinne:

e Beartais chosanta soisialai oiriunacha a thoirmliu;
e Seachadadh réimse seirbhisi séisialacha agus teaghlaigh reachttla agus
neamhreachtula a riaradh agus a bhainistiti; agus

e Oibriu le Ranna agus gniomhaireachtai eile um sheachadadh tosaiochtai Rialtais.
Aistritear na feidhmeanna sin ina seirbhis do chustaiméiri i gceithre phriomhlimistéar:

a) Tri réimse fordheontas ioncaim a sholathar, idir chinn arachas-bhunaithe agus cinamh-
bhunaithe, agus réimse custaiméiri lena n-airitear iad siad ata dithostaithe, breoite, ar saoire
mhaithreachais, ar baintreach iad, ata ar scor n6 ata scothaosta. Is iondtil go n-ioctar an
Sochar Linbh 1 ndail le leanai laistigh den Stéat anios go haois airithe agus ioctar sochair

thanaisteacha ar nos Saorthaistil agus Saorleictrachais le pinisinéiri faoi leith.

b) Spreagtar agus €ascaitear custaiméiri sna grapai gniomhacha aoise ata difhostaithe le

ridheireanas tri dheiseanna oideachasula agus fordheontais eile chun filleadh ar an obair.

¢) Tri chomhordu Straitéise Frith-Bhochtaine Ndisiuinta an Rialtais agus tri bheartas a thorbairt

chun tacu le teaghlaigh.

d) Tri sheirbhisi bainistit aitheantais a sholathar do ghniomhaireachtai eile ina n-tséid um

Uimhir Phearsanta Seirbhise Poibli (uimhir PSP)



2.3 Teagmhail leis an gcustaiméir

Seachadtar an tseirbhis le custaiméiri ag leibhéal aititiil go priomha tri lionra d’ocht n-oifig déag
is daichead agus ocht n-oifig brainse is séasca ar fud na tire a phléann go priomha le
hiocaiochtai agus seirbhisi difhostaiocht-bhunaithe.! T4 Cigiri Leasa Shoéisialaigh bunaithe in
oifigi aititla na Roinne, a théann 1 dteagmhail dhireach le héilitheoiri agus le fostoiri tri thiosrt
teidliochta ar scéimeanna agus seirbhisi agus a chinntionn an comhlionadh leis an gcoras ASPC.
Tugann Seirbhis an Eascaitheora, ata bunaithe in oifigi aitiula freisin, aghaidh ar
ghniomhaiochtai tacaiochta fostaiochta agus teaghlaigh araon, agus cuidionn si le daoine chun

filleadh ar an obair, oilitiint n6 oideachas.

Tugtar struchtur do sheirbhisi aititila ar bhunti naoi réigiun, le hoifigi réigiunacha i bPort Lairge,
Corcaigh, Luimneach, Gaillimh, Sligeach, Diin Dealgan agus tri cinn i limistéar Bhaile Atha
Cliath. Tacaionn gach Oifig Réigiunach le gach leibhéal bainistit sa réigiun. Tacaionn Oifig an
Stiurthéra Réigiunaigh ag an leibhéal naisitinta le seachadadh seirbhise sna réigitin tri chur chun
cinn agus bainistit an athraithe, agus solathraionn tacaiocht oibritichdin/riarachéin go leibhéil

aitiula na Roinne.

Is 1 oifigi na ceanncheathrun istigh i mBaile Atha Cliath, Leitir Ceanainn, Sligeach, Longfort,
Dun Dealgan agus Port Lairge a riarann seirbhisi eile ar bhonn ndisitinta. Pléann na hoifigi seo, i
roinnt casanna, go direach le custaiméiri tri oifigi poibli, thar an nguthdn, né i bhfoirm
scribhinne. Pléann seirbhisi eile na ceanncheathriin go priomha le pleandil, teicneolaiocht na
faisnéise, agus le saincheisteanna riarachdin inmheanaigh, agus ni bhionn ach teagmhail

dhireach theoranta acu leis an bpobal i gcoitinne.

2.4 Seachadadh seirbhise

Féadtar cur sios ar sheachadadh seirbhise laistigh den Roinn mar ‘dhireach’ n6 ‘indireach’.
Seachadtar an #Seirbhis dhireach go priomha tri theagmhail duine le duine, le cumarsaid thar an
nguthan no scriofa a d’théadfadh teacht ar a seal féin ina dhiaidh sin i gcaitheamh riaradh na

scéimeanna ioca éagsula.

Sainitear Seirbhis indireach don phobal mar theagmhail neamhrialta le daoine agus gripai
aonair, cé go bhféadfadh comhairliichan fairsing le hionadaithe poibli, leasghriipai agus na
comhphairtithe soisialta bheith ann. T4 sonrai iomlana na seirbhisi direacha agus indireacha i

gCaibidli 3 & 4 den Scéim seo.

' Oibrionn daoine aonair phriobhaideacha Oifigi Brainse don Roinn ar bhunts conartha, agus is ionduil go mbionn
siad lonnaithe i mbaile/sraidbhaile éigin mar nach indéanta don Roinn Oifig Aitiuil bheith acu ann.



I dteannta na teagmhala diri agus indiri leis an bpobal, is seirbhis eolais rithabhachtach ¢
laithrean gréasain na Roinne (www.welfare.ie) do chustaiméiri, ag solathar foirmeacha iarratais

agus mionsonrai na scéimeanna agus na seirbhisi até ar fail.
2.5 Seachadadh seirbhise tri mhean na Gaeilge faoi lathair

Is tuairisc 1 seo an méid seo a leanas ar an tseirbhis Gaeilge tri na modhanna €agsula ata in usaid

faoi lathair:
a) Cumarsaid ghuthain agus duine-ar-dhuine

Bionn caighdean Gaeilge nios airde na aiteanna eile ar fail sna hoifigi laistigh den Ghaeltacht n6
a threastalaionn orthu, a bhuiochas d’fhoireann Gaeilgeoiri 6 na limistéir sin a thostaitear iontu.
Ta na seirbhisi sonraithe leagtha amach in ailt 4.6 — 4.8 faoi seach. Braitheann an leibhéal
Gaeilge 1 limistéir eile go priomha ar chumas agus toilteanas daoine aonair chun rannphadirt a
ghlacadh 1 sainchtrsai oiliina agus chun tairbhe a bhaint astu, ata deartha le hoilitint a chur ar
thoireann um Usdid na téarmaiocht atd abhartha dé bpost faoi leith. Féach Caibidil 4 1 gcomhair
mionsonrai an tseachadta seirbhise 1 limistéir shonracha — Soldthar seirbhise tri mhedn na

Gaeilge dar gcustaiméiri.
b) Foirmeacha agus bileoga eolais

T4 os cionn a leath de na priomhfhoirmeacha, .1. iad siad a Gsaidtear chun cur isteach ar scéimeanna
agus seirbhisi éagsula de chuid na Roinne, ar fail sa Bhéarla; agus té siad ar fail sa Ghaeilge freisin
ar laithrean gréasadin na Roinne faoi lathair. Ta réimse foirmeacha leantacha a usaidtear sa
chumarsaid le custaiméiri a d’usaid foirmeacha iarratais Ghaeilge ar fail freisin ar laithrean gréasain
inmheénach na Roinne. Ta raon leathan de bhileoga eolais a bhaineann le gniomhaiochtai na
Roinne ar fail freisin sa Ghaeilge ar an ldithrean gréasain agus i gcruachdip. Féach Aguisin B 1

gcomhair mionsonrai na bhfoirmeacha agus na mbileog da bhfuil ar fail faoi lathair
¢) Eisiuint uathoibrioch na bhfoirmeacha rogha teanga

T4 aistria leictreonach na sonrai clarachain bhreithe 6 Oifig Chlaraitheora Ghinearalta chuig
Seirbhisi Aitheantais Chliaint na Roinne faoi lathair agus chuig an gcoras Sochair Leanai ina
dhiaidh sin tri mhean na Samhla Seachadta Seirbhise (SSS) i mbun oibre. Eisionn Sochar Leanai
foirm éilimh chuig an éilitheoir, ag baint leasa as sonrai breithe. Airitear leis an bhfoirm seo
ceist um rogha teanga. M4 thugann an t-¢€ilitheoiri le fios gurb i an Ghaeilge an rogha teanga
acu, tugtar € sin faoi deara agus eisitear gach cumarsaid sa Ghaeilge chuig an éilitheoir ina
dhiaidh sin. Moltar modheolaiocht chomhchostil a Gisaid don choéras pinsean de réir mar a

¢irionn si bheith clidaithe leis an SSS go gairid amach anseo.


http://www.welfare.ie/

Caibidil 3 - Raiteas um sheirbhisi ata ar fail don phobal

Liostaitear sa chaibidil seo na scéimeanna agus seirbhisi ata ar fail don phobal, go direach agus

go hindireach araon.
3.1 Solathar seirbhise direach don phobal

Thugamar tus aite don seachadadh seirbhise direach agus muid ag dréachtl na scéime seo, .i. na
ranndga ud a sholathraionn seirbhis dhireach don phobal. T4 seacht gcinn leathana d’aicmi ioca
laistigh den chatagdir seo, le réimse scéimeanna agus fordheontais iontu faoi seach, arna riaradh

: 2
ag an Roinn, mar seo a leanas:

a) locaiochtai bainteach le leanai

b) Tinneas, Michumas agus Ciram

¢) Fordheontais Difhostaiochta

d) Fordheontais Fostaiochta

e) Baintreacha, Baintreacha Fir agus Teaghlaigh Aontuismitheora
f) Daoine Scortha agus Scothaosta

g) Sochair Bhreise

I dteannta na n-aicmi ioca thuas is amhlaidh atd rann6ga a phléann go direach leis an bpobal 1

ndail le gnéithe eile de ghnd na Roinne, viz.,

e Seirbhisi Inchailitheachta Cliaint

e Seirbhisi Aitheanthais Chliaint

e Rannodga Scoéipe, Aisioca, Ro-iocaiochtai agus Bainistiu Féich
e Seirbhisi Eolais

e Oifig um Chuimsitheacht Shoisialta

T4 éagsulacht mhor idir an leibhéal teagmhala idir an pobal 1 gcoitinne agus an thoirean ata
liostaithe thuas. Mar shampla, bionn an fhoireann sna rann6ga ina bproiseailtear €¢ilimh ar nds
Sochair Thinnis né Oifig Aitinil Leasa Shéisialaigh i dteagmhail go rialta, idir scriofa agus béil,
leis an bpobal; agus ni bhionn ach teagmhail thanach le custaiméiri ag an bhfoireann sa Rannég

Ro6-1ocaiochtai.

2 ., . . . , /. ye %) ’ ’
Féach Aguisin C i gcomhair miondealu de gach catag6ir de réir scéime/iocaiochta.



3. 2 Solathroiri seirbhise indireacha don phobal

Bionn teagmhail indireach agus neamhrialta ag na ranndga seo a leanas leis an bpobal i
gcoitinne de bharr bhunbhri na hoibre a dhéantar sna réimsi sin, .i. riarachan inmheanach,

forbairt beartais n6 saincheisteanna cuntas:

e Pearsanra

e Pleanail

e Forbairt Chorparaideach
T4 an Roinn tiomanta thar gach limistéar seachadta seirbhise chun seirbhis Gaeilge den scoth a
sholathar don phobal laistigh de shriantai infhaighteacht na foirne agus an €ilimh ar sheirbhis 1

limistéir faoi leith.

3.3 Saincheisteanna trasghearrtha

T4 gnéithe den tseirbhis sa Ghaeilge nach féidir le rannég amhdin a sheachadadh; teastaionn
comhoibrit rann6ga amhain eile ar a laghad chun seirbhis shasuil a sheachadadh. Sampla
amhain de seo is ea solathar foirne oilitina chun plé le custaiméiri sa Ghaeilge. Ni féidir € seo a
bhaint amach ach amhdin le comhoibrit idir an tAonad Forbartha Foirne, ata freagrach as
oilitint foirne ar fud na Roinne, agus an ranndg 6na dteastaionn oilitint da fthoireann. Cosuil leis
sin, ta Seirbhisi Eolais freagrach as gach foirm phriomha sa Bhéarla agus sa Ghaeilge do
ranndga €éagsula na scéime, agus is 1ad ata freagrach freisin as forbairt laithredn gréasain na
Roinne. Is é an tAonad Bainistiti Saordidi, nach solathraionn seirbhis go direach le custaiméiri

seachtracha, ata freagrach as solathar comharthaiochta ag/i ngach oifig de chuid na Roinne.



Caibidil 4 - Solathar seirbhise tri mhean na Gaeilge dar gcustaiméiri

Ina dhiaidh seo a thaightear an staid reatha i ndail le solathar seirbhise sa Ghaeilge ag
solathraithe seirbhise sa Roinn. Féadann ranndga airithe seirbhis iomlan sa Ghaeilge a
sholathar, .i. duine le duine, freagrai guthdin agus scriofa; agus féadann rannoga eile seirbhis
theoranta a sholathar sa Ghaeilge n6 sa Bhéarla amhdin. Ciallaionn ‘Seirbhis theoranta’ go
solathraitear gach ceann de na seirbhisi a liostaitear faoi ‘sheirbhis iomlan’ (thuas) ar bhonn
pairtaimseartha amhdin sna hoifigi i gceist. Féadann uaireanta inthaighteachta na seirbhise
Gaeilge bheith éagsuil 6 am go chéile, agus moltar do chustaiméiri dul 1 dteagmhail leis an oifig
abhartha le freastal a sceidealadh. Glacann an cur chuige seo san aireamh na hacmhainni ata ar
fail, bri an Achta agus roghanna chustaiméiri na Roinne. Feidhmitear na sainmhinithe seo de

sheirbhis ‘iomlan’ agus ‘theoranta’ do gach &sc ina n-Usaidtear iad sna codanna seo a leanas.

4.1 Ranndga seachadta seirbhise dhirigh a sholathraionn seirbhis iomlan tri mhean na

Gaeilge
Solathraitear gach seirbhis tri mhedn na Gaeilge sna scéimeanna idir rannoga a) — e) faoi lathair,
agus leanfaidh an méid sin ar aghaidh ar bhonn ldnaimseartha amach anseo:
a) Scéimeanna arna riaradh in oifig dhilaraithe Leitir Ceanainn
e Sochar Linbh
e Sochar Maithreachais

e Sochar Uchtala

e Sochar Slainte agus Sabhailteachta.

Is 6 oifig na Roinne istigh 1 Leitir Ceanainn a riartar na ceithre scéim go léir. Is iocaiocht
mhiostil € an Sochar Leanai arb iondtil go n-ioctar i le mathair né leasmhéathair linbh ata ina
gconai leosan. foctar Sochar Maithreachais le mna fostaithe no féinfhostaithe timpeall an tinnis
chlainne a shasaionn coinniollacha rannioca airithe. foctar Sochar Uchtala le mathair uchtaithe
no le fear singil a uchtaionn leanbh, agus ioctar Sochar Sldinte agus Sabhailteachta le mna da

dtugtar Saoire Sldinte agus Sabhailteachta faoin Acht um Chosaint Maithreachais 1994.
b) Sochar Tinnis agus Sochar Gortaithe

Riartar an da scéim seo i mBaile Atha Cliath faoi lathair. foctar Sochar Tinnis le harachaithe
nach féidir obair de bharr tinnis. Is iocaiocht é an Sochar Gortaithe a dhéantar le daoine nach
féidir leo obair de bharr timpiste i mbun oibre n6 toisc gur tholg siad galar de dheasca an

chineail oibre a dhéanann siad.



¢) An tSeirbhis Bhuiséadta agus Chomhairle Airgid, Baile Atha Cliath

Is 1 foireann na hoifige seo a sholdthraionn seirbhisi na Roinne le tri chuideachta dhéag is
daichead de chuid na Seirbhise Buiséadta agus Chomhairle Airgid ar fud na tire, a sholathraionn
combhairle do dhaoine aonair agus teaghlaigh um bainistit an fhiachais. Is thar an nguthéan a

dhéantar teagmhail le custaiméiri den chuid is mo.
d) Scéimeanna arna riaradh in oifig dhildaraithe an Longfoirt

Bitear 4 riaradh na scéimeanna/liuntais seo a leanas san oifig dhilaraithe istigh sa Longfort:
e Sochar Buanmhichumais
e Liuntas Michumais
e Liuntas agus Sochar Caramoiri,
e Pinsean Easlaine,
e Deontas Méala

e Forlionadh Ioncaim Theaghlaigh.

Bionn foireann oilte ar fail le gach seirbhis a sholathar sa Ghaeilge.

e) Tacaiocht larnach na Scéimeanna Difhostaiochta

Solathraionn an rannog seo, até suite i mBaile Atha Cliath, deasc chabhrach do chustaiméiri le

.....

agus sochar dithostaiochta agus fordheontas ioncaim.

4.2 Rannoga seachadta seirbhise dhirigh a sholathraionn seirbhis theoranta tri mhean na
Gaeilge

Féadann na rannoga seirbhise diri seo a leanas seirbhis theoranta a sholathar tri mhean na Gaeilge
faoi lathair agus ar feadh achar na scéime, faoi réir shainmhinit na seirbhise teoranta ag tis na

caibidle seo.
a) Seirbhisi Aitheantais Chliaint, Baile Atha Cliath

Comhordaitear leithdhaileadh Uimhir Phearsanta Seirbhise Poibli na Roinne san oifig seo. Is thar an

nguthan agus 1 bhfoirm scribhinne a dhéantar cumarsaid leis an bpobal den chuid is mo.
b) Seirbhisi Tacaiochta Fostaiochta

Pléann na rann6ga seo le custaiméiri thar an nguthdn den chuid is md, agus iad suite istigh i mBaile
Atha Cliath. Riarann siad an Litintas um Fhilleadh ar an Obair, an Litintas um Fhilleadh ar an

Oideachas, agus Scéim Diolaine ASPC na bhFostoiri.



¢) Seirbhisi Eolais

T4 an ranndg seo lonnaithe 1 Sligeach, agus ta s¢ freagrach as soldthar an eolais um gach scéim agus
seirbhis de chuid na Roinne. Anuas ar eagril na seiminear eolais don thoireann rannach, seachadann
cainteoiri 6n ranndg seo cainteanna freisin um abhair leas shoéisialaigh do ghrapai seachtracha. T4

s¢ freagrach mar sholathroir seirbhise larnai as solathar gach priomhfhoirm.

Is iad Seirbhisi Eolas a sheachadfaidh na feabhsuchdin seo a leanas ina gcuid seirbhisi i gcaitheamh

achar na scéime:

i) Beidh gach priomhthoirm agus bileog eolais ar fail ar leithligh sa Ghaeilge agus sa Bhéarla ar
laithredn gréasain na Roinne faoi lar na bliana 2007. Ina theannta sin, Gsaidtear foirmeacha
tanaisteacha .1., foirmeacha a usdidtear mar fhreagra ar thoirmeacha iarratais a fuarthas sna rannéga
scéime €agsula, a bheidh ar fail sa Ghaeilge mar ar comhlédnaiodh an thoirm iarratais tosaigh tri

mhean na Gaeilge.

ii) Bionn cumarsaid rialta teileaf6in agus scriofa ann idir an rann6g seo agus an pobal 1 gcoitinne
agus teagmhail duine le duine le custaiméiri san oifig phoibli. T4 seirbhis Gaeilge theoranta ar fail
faoi lathair. Solathrofar sainoilitiint um usaid na Gaeilge d’thoireann an ranndga seo d’fthonn na
seirbhisi seo a fheabhst. Mar gheall ar dhilara an rannéga go luath sa bhliain 2007, ni féidir

gealltans a thabhairt 1 leith tuilleadh feabhsuithe ag an trath seo.

iii) Is iad Seirbhisi Eolais ata freagrach as laithrean gréasain na Roinne, tathar ag pleanail laithrean

gréasain Ghaeilge a fhorbairt faoi cheann na bliana 2007.
d) Measundiri Leighis

Is dochtuiri céilithe 1ad na Meastunoiri Leighis go léir, leis an tromlach (13) acu lonnaithe 1 mBaile
Atha Cliath, le beirt acu lonnaith i gCorcaigh, le duine amhain ag obair i nGaillimh, i Longfort agus
1 gCill Chainnigh.. Déanann siad meastnt leighis ar éilitheoiri sna scéimeanna éagsula breoiteachta.
Déantar meastnuithe deisce freisin ar thuairisci leighis a thugann dochtuiri ar gcustaiméiri isteach.
Ta beirt mheasundiri ann faoi lathair ar féidir leo plé le custaiméiri sa Ghaeilge. Ta siad lonnaithe i

mBaile Atha Cliath, ach féadann siad freastal ar oifigi ar fud na tire ma iarrtar sin orthu.

e) Oifig Seirbhisi Leasa Shdisialaigh (Oifig Seirbhisi Pinsin roimhe seo), Sligeach

Is 6n oifig seo a riartar na pinsin seanaoise agus baintri (fir), in éineacht le sochair theaghlaigh,
saorthaisteal, iocaiocht teaghlaigh aontuismitheora, liuntas agus pinsean caomhndiri, agus pinsean
na ndall. Bionn teagmhail duine le duine ann le custaiméiri trid an oifig phoibli, agus méramh na

dteagmhalacha ag tarla thar an nguthdn. Solathrofar seirbhis theoranta ar feadh achar na scéime.



f) Oifig Achomhairc Leasa Shéisialaigh, Baile Atha Cliath

Airitear leis an oifig neamhspleach seo Oifigigh Achomharc, ata freagrach as cinneadh um
achomhairc 1 gcoinne cinnti um theidliochtai leasa shoisialaigh, agus foireann riarachdin leis. Ta
beirt Oifigeach Achomharc ann faoi lathair ar féidir leo achomhairc a dhéanamh sa Ghaeilge.
Nil an fhoireann riarachdin in ann seirbhis a sholathar tri Ghaeilge faoi lathair, ach tathar ag

solathar oilitna agus tathar ag bearti go mbeidh an tseirbhis sin ar f4il i rith achar na scéime.

4.3 Rannoga seachadta seirbhise dhirigh a sholathraionn seirbhis tri mhean an Bhéarla
Féadann na ranndga seo a leanas seirbhis a sholathar sa Bhéarla amhéin, n6 féadann siad seirbhis tri
Ghaeilge a sholathar le cabhair foirne ¢ limistéir eile. Seachas sna cdsanna nach sloinntear a
mhalairt, ta s¢ beartaithe go mbeidh foireann oilte agus ar fail le seirbhis tri mheén na Gaeilge a

sholathar laistigh d’achar na scéime féin.

a) Aonad Saordla Faisnéise, Baile Atha Cliath.
Is 1 an thoireann sa rann6g seo a chomhordaionn fortheidhmit na nAchtanna Saorala Faisnéise ar
fud na Roinne, agus a phlé¢ann freisin le hiarratais agus le hathbhreithnithe SF de réir mar is cui. Is

thar an nguthan n6 i bhfoirm iarratais scriofa a dhéantar teagmhail leis an bpobal den chuid is mo.

b) Oifig um Chuimsitheacht Shéisialta, Baile Atha Cliath.

Is 1 an Oifig um Chuimsitheach Shoisialta ata freagrach as forbairt, comhordu agus tioméint an
Phlean Ghnimh Naisitinta i gcoinne na Bochtaine agus an Eisiaimh Shoisialta. Agus i bunaithe thiar
sa bhliain 2003, pléann an Oifig leis an bpobal thar an nguthan, tri riomhphost, 1 scribhinn agus tri
mhean a laithredin ghréasain. Nil aon chumas ann i lathair na huaire seirbhisi eile a sholathar tri
mhean na Gaeilge, c€ go bhfuil roinnt d4 gcaipéisi ar fail as Gaeilge ar laithrean gréasain na OSI.

¢) Ranndg um Athbhreithniti agus Measiinii Leighis, Baile Atha Cliath

Is ¢ an ranndg seo a oibrionn an phriomh-mheicniocht rialdla do scéimeanna tinnis agus michumas
laistigh den Roinn, agus a chomhordaionn gniomhaiochtai na meastinoiri leighis. Solathraionn sé
freisin gné mhor seirbhise custaiméiri um measunu na hinchailitheachta i gcomhair scéimeanna

tinnis agus michumais.
d) Scéip, Aisiocaiochtai A'SPC, Scéim um Choramai Baile, Seirbhisi Inchdilitheachta Cliaint

Cé is moite den Rannog Féinthostaithe at4 lonnaithe i bPort Lairge, ta fuilleach na rannog lonnaithe
1 mBaile Atha Cliath.

Scoip: Tugtar cinnti um inarachais na fostaiochta agus na féinfhostaiocht sa chuid seo. Bionn

teagmbhail rialta ann, i scribhinn agus thar an nguthan, leis na custaiméiri.



Aisiocaiochtai ASPC: Proiseailtear aisiocaiochtai na ranniocaiochtai ASPC, a ioctar leis an Roinn
tri dhearmad, sa rannog seo. Is i bhfoirm scribhinne agus thar an nguthan a bhionn an teagmhail den

chuid is mo.

Seirbhisi Inchdilitheachta Cliaint: Is ¢ an ranndg seo ata freagrach as cothabhail na dtaifead
arachais shéisialta, lena n-airitear ranniocaiochtai ASPC agus eolais i leith éileamh. Baineann idir
theagmhail scriofa agus teagmhail thar an nguthan le fostoéiri, fostaithe agus dreamanna eile leis an

tseirbhis don phobal.

Scéim um Choramai Baile: s ¢ an rannog seo a chothabhélann taifead de na daoine ata i dteideal
tréimhsi a chaitheamh i mbun curaim leanai né gaolta scothaosta nd éagumasaithe a thabhairt san
aireamh 1 leith pinsin ranniocaigh na seanaoise. Is tri iarratas scriofa n6 thar an nguthan a bhionn an

teagmhail den chuid is mo.

Rannég Féinfhostaiochta (Port Ldirge): Is ¢ an ranndg seo a riarann an scéim ASPC do dhaoine
féinthostaithe agus baili na sainchatagoiri fostaiochtai/féinthostaiochta. Is 1 bhfoirm scribhinne den

chuid is mo an teagmhail le custaiméiri.

e) Oifig Preasa

Is 1 an Oifig Preasa a phléann leis na medin i leith gach gné de ghno na Roinne. Nil aon chumas ann
1 lathair na huaire seirbhis tri mhedn na Gaeilge a sholathar san Oifig, lorgofar sainoilitint sa
Ghaeilge don fhoireann laistigh d’achar na scéime. Solathrofar an oilitint sin féachaint an thoireann

a réiteach le seirbhis preasa dhatheangach 1 dtréimhse an dara scéim agus scéimeanna na todhchai.

4.4 Solathroiri seirbhise indireacha

Is iad na rannoga seo a leanas den Roinn a mbionn teagmhail neamhrialta acu leis an bpobal.

e Pearsanra

e Pleanail

e Forbairt Chorparaideach
Is neamhrialta agus comhairleach den chuid is mo6 i an teagmhail idir foireann sna rannoga sin
agus an pobal. Is ar an bhfath sin a bhfuil tosaiocht nios isle ann i leith theabhsu na seirbhise tri
Ghaeilge nd mar ata i leith na rannog ag 4.1, 4.2, agus 4.3. Tairgtear go datheangach faoi lathair
gach caipéis agus bileog eolais no postaer a Usdidtear i dtaca le feachtais eolais, agus Tuarascail

Bhliantuil na Roinne.



4.5 Reach

Is gniomhaireacht i Reach a bhunaigh an Rialtas chun cailiocht na seirbhise do chustaiméiri
Seirbhise Poibli na hEireann a fheabhs(l. Baineann togail an Bhroicéara Seirbhisi Poibli leis seon
chun meain chaighde4nacha rochtana ar sheirbhisi poibli a sholathar. Eascofar é seo le laithrean
gréasain reachservices a theidhmeoidh mar pointe amhain rochtana don réimse iomlan seirbhisi
poibli in Eirinn. T4 reachservices deartha le sorochtain a thabhairt ar sheirbhisi agus ar eolas i
dtaobh seirbhisi. Laithritear “leathanach baile” do gach seirbhis a thugann buneolas is g4 chun
rochtain a thail ar an tseirbhis tri naisc le foirmeacha agus/n6 eolas i leith laithrean gréasain eile ar

line nd in-ioslodailte a sholathar.

T4 tairseach reachservices ar fail sa Ghaeilge agus sa Bhéarla araon. T4 seirbhis theileafoin,

riomhphost, agus bileoga eolais ar fail go datheangach freisin.
4.6 Seachadadh seirbhise sna regiuin (lena n-diritear oifigi aititula)

Ta leibhéal ard teagmhdla ann — lena n-airitear duine le duine, teileafon, agus scriofa — idir foireann
oifigi leasa shoisialaigh agus oifigi brainse sna réigitiin agus custaiméiri na Roinne. I dteannta na
foirne aitiula agus brainse, pléann cigiri agus foireann (éascaitheoiri) leasa shoisialaigh de chuid na
Seirbhisi Tacaiochta Teaghlaigh agus Soéisialta le custaiméiri freisin Fogrofar infhaighteacht na
seirbhise teoranta go datheangach i ngach aonn oifig de réir mar ar inftheidhmithe, agus féadfaidh na
custaiméiri ar mian leo go gcaithfi leo tri mhean na Gaeilge a gcuid cuairteanna a sceidealadh da
réir.

4.6(i) Seirbhisi le solathar i bhfo-oifigi agus oifigi aitiula

Sonraitear thios na seirbhisi a sholathrofar sa Ghaeilge agus sa Bhéarla sna réigitiin de chuid na
Roinne’ agus tugann cuid 4.7 nios mo sonrai i ndail le ceantair Ghaeltachta. Sa chas nach
solathraionn oifigi itiala no brainse seirbhis tri mhean na Gaeilge i lathair na huaire, is amhlaidh a
dhéanfaidh an Roinn taiscéaladh, 1 gcaitheamh na mionna seo romhainn, ar théidearthacht chun
pointi ailtéarnacha teagmhala a bhunt do chustaiméiri ar mian leo seirbhis a fhail tri mhedn na

Gaeilge.
Réigiin Bhaile Atha Cliath Thuaidh

Ta seacht n-oifig 4itiula agus oifig brainse amhain i réigiun Bhaile Atha Cliath Thuaidh.Féadann
dha oifig aititla seirbhis iomlan a sholathar sa Ghaeilge as an iomlan sin, féadann oifig amhain

seirbhis theoranta a sholathar agus ni théadann an fuilleach seirbhis a sholathar ach sa Bhéarla

? Téthar ag laghdi lion na réigitn i lathair na huaire 6 dheich gcinn go naoniir, agus tarloidh laghdi breise sa bhliain

.....



amhain. Féadann ceann amhdin as ochtar ag na hionaid Chigireachta seirbhis theoranta a sholathar
sa Ghaeilge, agus ni théadann an fuilleach seirbhis a sholathar ach sa Bhéarla amhéin. Ni tfhéadann

¢ascaitheoiri sa réigiun seirbhis a sholathar ach sa Bhéarla amhain.

Réigiiin Bhaile Atha Cliath Theas

Ta sé oifig ititila agus oifig brainse amhdin i réigitin Bhaile Atha Cliath. Féadann cuig oifig aitiula
seirbhis phairtaimseartha a sholathar tri mheén na Gaeilge as an iomlan sin, agus ni théadann an
fuilleach seirbhis a sholathar ach sa Bhéarla amhain. T4 dhé chigire dhéag is caoga (lena n-airitear
tritir Eascaitheoiri) sa réigitin. T4 seisear astu seo cumasach chun seirbhis phairtaimseartha a
sholathar sa Ghaeilge ag tri ionad. Tathar tar éis socruithe a dhéanamh lena chinntit go mbeidh na
Cigiri agus na hEascaitheoiri ar fail ag na hionaid is iomchui, .i., mar ar mé an t-éileamh ar

sheirbhis tri Ghaeilge.
Réigitin Bhaile Atha Cliath Thiar

T4 chig oifig aititla agus tri oifig brainse sa réigiun. Féadann dha oifig aitiula seirbhis theoranta a
sholathar, agus ni théadann fuilleach na n-oifigi aitiula agus brainse seirbhis a sholathar ach sa
Bhéarla amhain. Is féidir seirbhis theoranta a sholathar ag cuig cinn de na hocht n-ionad
Cigireachta, agus is tri Bhéarla amhdin atd an tseirbhis ar fail ag an bhfuilleach. Is féidir le ball
amhain den Fhoireann Bainistiochta Réigitinai seirbhis iomlén sa Ghaeilge a sholathar. Féadann
éascaitheoiri na Seirbhisi Tacaiochta Soisialta agus Teaghlaigh sa réigiun seirbhis a sholathar sa

Bhéarla amhain.

Réigiin an Mhedn-Oirthir (contaetha an Chlair, Luimnigh, Thiobraid Arann Thuaidh, Uibh

Fhaili, agus Laoise)
Ta cuig oifig aitiala agus ocht n-oifig brainse 1 réigiin an Mhean-Oirthir..

Féadann oifig aititiil amhain agus ceithre oifig brainse seirbhis a sholathar sa Ghaeilge, agus ni

théadann fuilleach na n-oifigi seirbhis a sholathar ach sa Bhéarla amhain.

T4 tri ionad déag Cigireachta sa réigiun. Féadtar seirbhis iomlan a sholathar tri Ghaeilge ag ionad
amhain astu sin, féadtar seirbhis theoranta a sholathar ag ceithre ionad, agus ni féidir seirbhis a
sholathar ach tri mheén an Bhéarla ag an bhfuilleach. Féadtar seirbhis iomlan sa Ghaeilge a
sholathar ag ceann amhain de na ceithre ionad d’Eascaitheoiri, agus féadtar seirbhis theoranta a

sholathar ag ionad eile.



Réigiun an Oirthuaiscirt (contaetha an Chabhain, an Longfoirt, Li, na Mi, Mhuineachain, na

hlarmhi (cuid de)) agus Ros Comain (cuid de)

Ta ocht n-oifig aitiula (lena n-diritear dha oifig sinithe/eolais) agus dha oifig brainse dhéag sa
réigiun seo. Ta seirbhis iomlan sa Ghaeilge ar fail in da oifig aitiula (lena n-airitear ceann ag freastal
ar cheantar Gaeltachta) agus tri oifig brainse, agus féadann oifig brainse amhain seirbhis theoranta a
sholathar sa Ghaeilge. Ni théadann fuilleach na n-oifigi seirbhis a sholdthar ach amhéin sa Bhéarla.
Is féidir seirbhis theoranta a sholathar ag ctiig ionad sa Ghaeilge as na sé hionad Cigireachta dhéag;
ta seirbhis ar fail sa Bhéarla amhain ag an bhfuilleach, agus seirbhis iomlan sa Ghaeilge ar fail ag

ceann amhain de na cuig hionad d’Eascaitheoiri.

Réigiun an Iarthuaiscirt (contaetha Dhun na nGall, Liatroma, agus Shligigh)

T4 ocht réigiun aititila agus cuig oifig brainse sa réigitn seo. Féadann ceithre oifig aitiula, lena n-
airitear ceann amhain até lonnaithe 1 gceantar Gaeltachta agus ceann amhain ag freastal ar cheantar
Gaeltachta, as an iomlan sin seirbhisi a sholathar sa Ghaeilge ar bhonn lanaimseartha, agus féadann
oifig brainse amhadin seirbhis iomlan a sholathar. Ni fhéadann fuilleach na n-oifigi seirbhis a

sholathar ach amhain sa Bhéarla.

Féadtar seirbhisi tri mhean na Gaeilge a sholathar ag dhé ionad Cigireachta as aon ionad déag acu
san iomlan, agus féadtar seirbhis theoranta a sholathar ag tri ionad. Is féidir seirbhis tri Ghaeilge a

sholathar ag tri cinn de na ceithre ionad d’Eascaitheoiri.

Réigiun an Deiscirt (contaetha Chorcai agus Chiarrai)

T4 naoi n-oifig aititila (lena n-airitear oifig sinithe/eolais amhdin) agus sé oifig brainse dhéag 1
mhean na Gaeilge astu sin, agus féadann dha oifig aititila agus oifig brainse amhdin seirbhis
theoranta a sholathar. Ta ceann amhain de na hoifigi brainse lonnaithe 1 gceantar Gaeltachta. Ta
labhairt na Gaeilge ag an gconraitheoir ag an oifig seo, agus d’threastail siad freisin ar chursa
sainoilitina agus féadann siad seirbhis theoranta a sholathar sa Ghaeilge. Nil seirbhis ar fail ag
fuilleach na n-oifigi sa Bhéarla amhain. Is féidir seirbhis iomlan sa Ghaeilge a sholathar ag ceithre
cinn den ionad Cigireachta is fiche ar bhonn lanaimseartha, agus is tri Bhéarla amhain at4 an
tseirbhis ar fail ag fuilleach na n-ionad. Féadann éascaitheoiri na Seirbhisi Séisialta agus
Teaghlaigh seirbhis iomlan a sholathar sa Ghaeilge ag ionad amhain, seirbhis theoranta a sholathar

ag ionad eile agus seirbhis sa Bhéarla amhain ag fuilleach na dtri ionad.



Réigiun an Oirdheiscirt (contaetha Cheatharlach, Chill Chainnigh, Thiobraid Arann Theas,

Phort Lairge, agus Loch Garman)

T4 sé oifig aititila (lena n-airitear oifig sinithe/eolais amhain) agus tri oifig brainse dhéag sa Réigiun
seo. Féadann oifig aitiil amhain seirbhis ar bhonn ldnaimseartha a sholathar tri mheén na Gaeilge
astu sin, agus féadann dha oifig aititila agus tri oifig brainse seirbhis theoranta a sholathar sa
Ghaeilge, agus ni théadann an fuilleach seirbhis a sholdthar ach amhéin tri mhean an Bhéarla. Ta
dha ionad Cigireachta dhéag ann; is féidir seirbhis tri Ghaeilge a sholathar ar bhonn lanaimseartha
ag ionad amhain, agus ta seirbhis theoranta ar fail ag ceithre cinn eile. Ni théadann an fuilleach,

lena n-airitear na hEascaitheoiri, seirbhis a sholathar ach sa Bhéarla amhain.

Réigiun an Iarthair (contaetha na Gaillimhe, Mhaigh Eo, Ros Comain (cuid de), Uibh Fhaili
(cuid de), agus na hlarmhi (cuid de))

Ta ocht n-oifig aititila agus ocht n-oifig brainse sa réigian. Solathraionn ceithre oifig aitiala, lena
n-airitear ceann amhdin ata lonnaithe 1 gceantar Gaeltachta agus dha cheann a threastalaionn ar
cheantair Ghaeltachta as an iomlén sin, agus féadann tri oifig brainse seirbhis theoranta a
sholathar sa Ghaeilge, agus ni théadann an fuilleach seirbhis a sholathar ach amhdin sa Bhéarla.
Ta sé ionad déag Cigireachta sa réigitin. Ta seirbhis sa Ghaeilge ar fail ag ceithre ionad ar bhonn
lanaimseartha as an iomlan sin, ta seirbhis theoranta ar fail ag ctiig cinn eile agus nil seirbhis ar
fail ach tri mhedn an Bhéarla ag fuilleach na n-ionad sin. Is féidir seirbhis theoranta sa Ghaeilge

a sholathar ag ceann amhain de na tri ionad d’Eascaitheoiri sa réigiun.
4.7 Seirbhis Gaeilge sna Ceantair Ghaeltachta
Ta na hoifigi seo a leanas suite sna ceantair Ghaeltachta:
e Oifig Aititiil an Chlochain Léith, Co. Dhiin na nGall
e Oifig Aititiil Bhéal an Mhuirthead, Co. Mhaigh Eo
e Oifig Aititiil Acla, Co. Mhaigh Eo
e Oifig Brainse an Daingin, Co. Chiarrai

Is féidir seirbhis tri mhean na Gaeilge a sholathar sa Chlochan Liath, Béal an Mhuirthead,

Acaill agus san oifig brainse sa Daingean.



Oifigi Aititila na Roinne ag freastal ar cheantair Ghaeltachta:

T4 oifigi aitiula leasa shoisialaigh ann, ag freastal ar cheantair Ghaeltachta agus Galltachta, sna
hionaid seo a leanas:

a) Dun Fionnachaidh, Leitir Ceanainn, Tra Li, agus An Uaimh

b) An Clochén, Cathair Saidhbhin, Gaillimh, agus Port Lairge

c¢) Dun na nGall, Mala, agus Beanntrai

Féadann gach oifig aitiuil ag a) thuas seirbhis iomlan a sholathar sa Ghaeilge, féadann siad siad
a liostaitear ag b) seirbhis theoranta, agus ni théadann na hoifigi ag c) ach seirbhis a sholathar
trid an mBéarla amhdin. I gcas oifigi an Chlochéin agus na Gaillimhe is amhlaidh a dhéanfar
gach uile iarracht leibhéal na seirbhise Gaeilge ata ar fail a fheabhsu trid an oilitint foirne,
solathar na bhfoirmeacha agus na mbileog Gaeilge, agus iarraidh foliintais a thagann anios a
lionadh le foireann is Gaeilgeoiri, ach ni féidir € sin a rathu toisc an ga i gcomhair leantinachas

na seirbhise sna hoifigi sin.
Oifigi Brainse ag freastal ar cheantair Ghaeltachta

Solathraionn na hoifigi seo a leanas, cé nach bhfuil siad lonnaithe sna ceantair Ghaeltachta,

seirbhisi le custaiméiri 6 cheantair Ghaeltachta agus Galltachta:

Na Cealla Beaga, Beanntrai, Dun Manmhai, An Sciobairin, Maigh Chromtha, Mala, agus Dun
Garbhain

Féadtar seirbhis iomldn a sholathar sa Ghaeilge san oifig sna Cealla Beaga; solathraionn na
hoifigi ata liostaithe seirbhis sa Bhéarla amhain.
4.8 An Ghaeilge mar theanga oibre oifigi sa Ghaeltacht

Is faoi cheann na bliana 2020 a bheidh an Ghaeilge ina teanga oibre sna hoifigi ata lonnaithe sa

Ghaeltacht.
4.9 Teicneolaiocht na Faisnéise

Ta ceithre chinedl corais ag an Roinn, mar ata:

a) Corais iarratais arna bhforbairt faoin gclar um Shamhail Seachadta Seirbhise

(SSS)
b) Forbairt na gcoras tairgthe nios sine ‘inti’.

c) Seirbhisi nua gréasadn-bhunaithe ar line



d) Corais le foinse sheachtrach (corais riarachdin agus ‘corais bhonneagair’ ar

nods an riomhphoist go hionduil).
a) Corais iarratais arna bhforbairt faoin SSS

Tathar ag forbairt na gcoras seo le cumas feabhsaithe um laimhsedil teanga, agus is féidir leo
dul 1 ngleic leis an nGaeilge. Is clar fadtéarmach ilbhliantuil ¢ an tacaiocht iomlén do gach
limistéar abhartha feidhme laistigh den Roinn. Tathar ag beart( i rith thréimhse na scéime
aghaidh a thabhairt ar roinnt de na hiarratais phinsean agus ar an bpriomhchoras custaiméara

freisin.
b) Corais tairgthe nios sine ‘inti’

Nil an cumas ar fail faoi lathair d’fthonn na corais seo a thorbairt chun tact leis an nGaeilge
gan dul 1 bhfeidhm go criticiuil ar an gcumas chun tacu le hiocaiochtai tacaiochta agus
nuachoirit seirbhise. Freastalofar ar chorais chomharbachta de réir mar ata leagtha amach

faoi (a) thuas.
¢) Seirbhisi nua gréasan-bhunaithe ar line

Is tri mhean an Bhéarla a dhéantar forbairt na gcoras. Bionn leaganacha tosaigh na
bhfeidhmchlar sa Bhéarla da bharr, cé go gceadofar d’iontrail sonrai Gaeilge ach a n-
eiseofar iad. Aireofar an phroiseail Gaeilge breise leis an bpleanail um eisitint gach seirbhis

nua de réir mar a theastaionn.
d) Seirbhisi riarachain

Is € beartas na Roinne iad seo a fhoinsiu trid an solathar oscailte. Déanfar iarratas mar chuid
de na hlarratais abhartha ar Thairiscinti go mbeaidh na cdrais a sholathréfar in ann sonrai
Gaeilge a laimhseail agus go mbeidh gnéithe ‘in-saincheaptha ag an Gisaideoir’ in ann tacu le
husaid na Gaeilge. Is sampla de seo athchur an choérais phoist inmheénaigh 1 rith thréimhse
na scéime agus chun a chinntit gur féidir leis teachtaireachtai caighdednacha agus fograi a

laimhsedil sa Ghaeilge.

4.10 Feabhsu seirbhisi in oifigi na Roinne

I bhfianaise an leibhéil aird de theagmhail idir foireann rannach agus custaiméiri, is follas an g

chun seachadadh seirbhise sa Ghaeilge a theabhsu, go hdirithe ag na hionaid sin a sholathraionn

seirbhis tri Bhéarla amhain faoi lathair. Déanfar gach uile iarracht amach anseo an seachadadh

seirbhise a theabhsu, de réir seo a leanas:

a) Tri thoireann le caighdedn Gaeilge ar ard a dhéthain € a aithint, ar féidir i a theabhsu tri

shainoiliuint, d’fthonn go bhféadtar seirbhis den scoth a sheachadadh.



b) Tri thachaiocht theicniuil a sholdthar do Ghaeilgeoiri tri nuashonra téarmaiochta
inseirbhise, foinsi faisnéise ata ar fail go leictreonach, agus fordheontais eile a mheastar

bheith cui ag solathraithe seirbhise.

¢) Tri thorbairt béascna a aithnionn ceart na gcustaiméiri ar sheirbhis sa Ghaeilge agus a

thailtionn roimh chumarsaid sa teanga.

d) Trina thuilleadh fiosrti a dhéanambh 1 leith na mbealai inar féidir tact le hOifigigh
Sheirbhise agus le Teileafonaithe le Gaeilgeoiri a threoru i dtreo na mball foirne ar féidir

seirbhis a sholathar tri mheén na Gaeilge.



Caibidil 5 - An Scéim Gaeilge i mbun oibre

5.1 Poibliu na scéime
Poibleofar an scéim chomhaontaithe go hinmhednach agus go seachtrach
a) Poibliocht inmheanach

Scaipfear coip den scéim ar gach ball foirne comh luath agus is féidir tar éis a comhléanaithe. Ina
theannta sin is amhlaidh a fhoilseofar achoimre in iris inmheanach na foirne a dhailtear chuig

gach ball foirne. Solathrofar nuashonruithe de réir mar is cui.
b) Poibliocht sheachtrach

Beidh leagan datheangach den scéim chomhaontaithe ar fail ar laithredn gréasain na Roinne.

5.2 Comhthathu na scéime sna Pleananna Gno bliantula

Aireofar le hiarratas bliantuil ar raitis um ghniomhartha gno i ngach aon limistéar iarratas aonair

le cuimsiu tiomantas gach ranndg sa scéim Gaeilge mar chuid den phlean.

5.3 Forfheidhmiu agus monatéireacht na scéime

.....

Comhairleach an Lucht Bhainistiochta a dhéanfaidh monatdireacht ar an scéim 1 gcomhphlé le cinn
na ranndg. Beidh rol ag an ngrupa oibre Gaeilge ata istigh sa Roinn cheana féin freisin um

monatdireacht oibrit na scéime agus tograi a mholadh don scéim leantach.



Aguisin A: Achoimre aighneachtai

Cilra do na haighneachtai a fuarthas :

De réir mar ba gha faoi Chuid 13(1)(a) d’Act na dTeangacha Oifigiula 2003 ab amhlaidh a
foilsiodh Iarratas ar Aighneachtai sna medin i mi na Samhna 2004.* Fuair aon fhreagra dhéag
don Iarratas san iomlan. Airiodh leis sin ceithre aighneacht 6 eagrais oifigiula agus seacht n-

aighneacht ¢ dhaoine aonair phriobhdideacha.

Eochairphointi na n-aighneachtai a fuarthas:
Luaigh morchuid na bhfreagroiri seachadadh seirbhisi de réir thordlacha an Achta. Ba iad na

priomhlimistéir sheachadta da ndearnadh tagairt;

Ba choir go bhfiilteodh foireann comhlachta phoibli roimh iarratais ar sheirbhis tri mhedn na
Gaeilge, agus nior cheart go mbeadh aon duine 6na dteastaionn an tseirbhis sin faoi
mhibhuntdiste mar thoradh ar a rogha teanga. Ba choéir go bhforbrofai béascna Gaeilge sa
chomhlacht poibli ionas go mbraitheann custaiméiri ar a gcompord i gconai ag plé leo sa

Ghaeilge.

Ba cheart go n-aithneofai priomhacht na Gaeilge sna coérais teicneolaiochta, lena n-aireofai
corais ghuthain, laithredin ghréasain, riomhphoist agus corais riomhaireachta agus leas a bhaint

aisti mar an teanga réamhshocraithe.

Ba choir go n-tsaidfi an Ghaeilge n6 an Ghaeilge maille leis an mBéarla in abhair chloite ar nos
caipéisi, tuarascalacha agus foirmeacha. Ba cheart go mbeadh an Ghaeilge ar thaobh na laimhe
clé sa chas go n-Gsdidtear an teaglaim deiridh. Ba choir go mbeadh dearbht céiliochta ag an

nGaeilge sula bhfoilseofai an chaipéis srl.

Ba choir go mbeadh foireann is Gaeilgeoiri sna hoifigi poibli soaitheanta tri aitheantas pearsanta
no6 limistéir. Ba cheart go mbeadh gach comharthaiocht sna hoifigi poibli tri mheén na Gaeilge

no bheith datheangach.

Ba cheart go dtogfai cumas sa Ghaeilge san aireamh nuair a bhitear ag earcu foirne amach
anseo, go hairithe d’oifigi sa Ghaeltacht n6 in oifigi a fhreastalaionn ar dhaonrai Gaeilgeoiri. Ba

cheart go dtabharfai isteach coras luach saothair don thoireann ud.

Ba choir go n-eagrofai cruinnithe poibli go datheangach, lena n-aireofai comharthaiocht, cur i
lathair agus 6rdidi, go hairithe ma reédchtailtear an cruinnit sa Ghaeltacht n6 1 gceantar le dlus
ard Gaeilgeoiri ann. Ba chéir go mbeadh oifigeach ag an gcomhlacht poibli ar féidir na meéin
agallamh a chur orthu tri mhean na Gaeilge, agus gach saincheist is &bhartha don chomhlacht

poibli a phlé.

* Foilsiodh fograi dhatheangacha san Irish Times, Irish Independent, Irish Examiner, The Star, La agus Foinse.



Aguisin B: Foirmeacha sa Ghaeilge agus leabhrain chomhbhainteacha ata ar fail ar laithrean
gréasain na Roinne Gnothai Séisialacha agus Teaghlaigh (www.welfare.ie):

Uimhir na Foirme An Fhoirm ar Tuairisc na Foirme Eolas Leabhrain sa
Fail sa Ghaeilge Comhbhainteach | Ghaeilge
Leabhran Gaeilge

HM 1 Ta Scéim um Churamai Baile SW 1 (GA) Ta

MB 10 Ta Sochar Maithreachais SW 11 (GA) Ta

PRSI 15 Té Oibri Forbartha Deonach SW 15 (GA) Ta

SPNC 1 Ta Pinsean Stait SW 116 (GA) Ta
(Neamh — Ranniocach)

NFS 1 Té Scéim Naisitnta Breosla SW 17 (GA) Té

SPT/SPC 1 Ta Pinsean Stait (Idirthréimhse) SW 118 Ta
agus Pinsean Stdit (Ranniocach)

WP 1 Té Pinsean (Neamh-Ranniocach) SW 26 (GA) Té
Baintri / Baintri Fir

GP1 Té focaiocht Caomhnora SW 115 Ta

GA'l Ta Liuntas Michumais SW 29 (GA) Ta

OB 21 Ta Sochar Michumais agus/ n6 SW 31 (GA) Ta
Forlionadh Neamhacmhainne

OB 61 Ta Sochar Bais SW 32 (GA) Ta

AB 1 Ta Sochar Uchtéla SW 37 (GA) Ta

AL CREDITS Ta Foirm Iarratais SW 37 (GA) Ta
um Chreidmheas Saoire Uchtala

CR 1 Ta Liuntas Cliramora SW 41 (GA) Ta

CB1 Ta Sochar Leanai (anios go haois SW 42 Nil
16)

CB2 Ta Sochar Leanai (ag aois 16 agus | SW 42 Nil
os a chionn)

CB56 Ta Sochar Leanai (fogra um athrti) | N/B N/B

CARB 1 Ta Sochar Feighli SW 49 (GA) Ta

BTE 1 Ta Clar Ar Ais Chun Oideachais SW 70 (GA) Ta

PRETA 1 Ta Litntas Réamhscoir SW 80 (GA) Ta

OFP | Ta focaiocht Teaghlaigh SW 82 (GA) Ta
Aontuismitheora

BTW 1 Ta Litntas um fhilleadh ar an obair | SW 93 (GA) Ta

HB 1 Ta Pacaiste Sochair Theaghlaigh SW 107 (GA) Ta

CARL CREDITS Ta Creiditint Saoire Chliramora

CSCOM Ta Foirm Moltai Seirbhise Dada Neamhbhainte
Custaiméiri ach

BG1 Ta larratas Deontais Mhéala SW 47 Ta

BTW 2 Ta Litntas Fiontair um Fhilleadh ar | Dada N/B
an Obair

WCP1 Ta Pinsean (Ranniocach) SW 25 Nil
Baintri/Baintri Fir

HSB 1 Ta Sochar Slainte agus SW 100 Ta
Sabhailteachta

1A 70 Ta Udaras chun focaiochta a Dada N/B
bhailiu tri ghniomhaire

SE 3 Ta Foirm chlaruchain do Dhaoine SW 74 Ta
Féinfthostaithe

SWSO 1 Ta Carta Athchuir Sheirbhisi Dada Neamhbhainte
Soéisialta n6 Leabhar Pinsin/ ach
Sochair/ Liuntais

N/B Ta Dearbhti loncaim Ealaiontora Dada N/B

FT1 Ta Pas Saorthaistil SW 40 (GA) Ta

LAl Ta M¢éadu do Chénai Aonair SW 36 Ta

VCl1 Ta Ranniocaiochtai Deonacha SW 8 Ta




Aguisin B (ar lean)
Foilseachain sa Ghaeilge ata ar fail ar laithrean gréasain na Roinne Gnothai Soéisialacha agus Teaghlaigh:
http://www.welfare.ie/

Leabhran Eolais Uimhir Leabhrain Leabhran sa
Ghaeilge
Is i d’fhreagracht i ASPC Fostora SW 88 (GA) Ta
Treoir ASPC d’Fhostoiri SW 63 (GA) Ta
Sochar Gortd/ Tinnis Saothair SW 101 (GA) Ta
Eilimh Dhéanacha focaiochta
breise féideartha
Fostaiocht Teaghlaigh agus ASPC SW 102 (GA) Ta
Liosta Seicedla do Phinsinéiri SW 10 (GA) Ta
Bileog Firici na Cainaisnéise 2007 | N/B Ta
Liuntas éadai agus cosbhirt um SW 75 (GA) Ta
Fhilleadh ar Scoil
Liuntas Leasa Forliontach SW 54 (GA) Ta
Liuntas do Bhreosla gan Toit SW 17 a (GA) Ta
Obair a roinnt SW 105 (GA) Ta
Aisghabhail Leasa Shoisialaigh SW 2 (GA) Ta
Ro-iocaiochtai
Sochar Céiredla SW 24 (GA) Ta
Sochar Gortaithe SW 30 (GA) Ta
Sochar Breoite SW 119 (GA) Ta
Treoir do Sheirbhisi Leasa SW 4 (GA) Ta
Shoisialaigh 2005
D’Uimhir Phearsanta Seirbhise SW 100 (GA) Ta
Poibli
Forlionadh Ioncaim Teaghlaigh SW 22 (GA) Ta
Curam Leighis SW 34 (GA) Ta
Pinsean na nDall SW 76 (GA) Ta
Pinsean Easlainte SW 44 (GA) Ta
Litntas Fiontraiochta chun Filleadh | SW 92 (GA) Ta
ar an Obair
Scéim Dioltiine ASPC na bhFostdiri SW 73 (GA) Ta
Sochar Slainte agus Sabhailteachta | SW 21 (GA) Ta
Litntas Ciosa SW 58 (GA) Ta
An Bille Michumais 2004 N/B Ta
Plean Trasghearrtha Michumais N/B Ta
2006
Plean Gnimh Naisitunta i gCoinne na N/B Ta
Frithbhochtaine & Eisiaimh Shéisialta
— 1" Tuarascail Bhlianttil um
thortheidhmiu an Phlean Ghnimh
Plean Gnimh Chustaiméiri 2004- N/B Ta
2007
Cairt do Chustaiméiri N/B Ta




Aguisin C: Catagoiri na scéime/hiocaiochta a oibrionn an Roinn agus suiomh reatha

CINEAL SCEIIME/IOCAIOCHTA

A. locaiochtai a mBaineann le Leanai
Sochar Linbh

Sochar Maithreachais

Sochar Uchtala

Sochar Slainte agus Sabhailteachta

iocaiocht an Chaomhnéra (Ranniocach)
focaiocht an Chaomhnéra (Neamh-Ranniocach)
Clar Béili na Scoileanna

(Riarann an scoileanna naisiunta agus meanscoileanna,
grupai aitiula, eagraiochtai deonacha agus udarais aitiula)

B. Breoiteacht, Mhichumas agus Churam
Sochar Breoite

Pinsean Easlainte
Liintas Michumais
Pinsean na nDall

Sochar Curamoéra

Liuntas Caramora

Sochar Gortaithe

Sochar Mithreorach
Curam Leighis

Sochar Bais

Deontas Curaim Faoisimh

C. lomlan Tacaiocht Di fhostaithe
Shochar larrthoiri Poist
Cunambh larrthéra Poist

D. Tacaiocht Fostaiochta

Forlionadh loncaim Teaghlaigh

Cunamh Feirme

Liuntas chun Filleadh ar an Obair (Fostaithe)
Liuntas Fiontraiochta chun Filleadh ar an Obair
(féinfhostaithe)

Scéim Spreagtha Post Pairtaimseartha
Scéim Dioluine ASPC na bhFostairi

Clar Filleadh ar Oideachas (CFO)

SUIOMH

CTBO Leitir Ceanainn
OLSA Leitir Ceanainn
OLSA Leitir Ceanainn
OLSA Leitir Ceanainn

OLSA Sligeach
OLSA Sligeach
Baile Atha Cliath

Baile Atha Cliath
OLSA (Longfort)
OLSA (Longfort)
OLSA, Sligeach
OLSA (Longfort)
OLSA (Longfort)
Baile Atha Cliath
OLSA (Longfort)
Baile Atha Cliath
OLSA (Longfort)
Baile Atha Cliath

OLSA
OLSA

OLSA (Longfort)
OLSA
Baile Atha Cliath
Baile Atha Cliath

OLSA
Port Lairge
Baile Atha Cliath


http://www.welfare.ie/publications/sw4/s8.html#8.4

E. Baintri, baintri fir agus Teaghlaigh aon tuismitheora
Pinsean (Ranniocach) Baintri /Fir

Pinsean Baintri n6 Baintri Fir (Neamh-Ranniocach)
Deontas Tuismitheora Baintri

iocaiocht Teaghlaigh Aontuismitheora

F. Daoine Scortha né Aosta
Pinsean Stait (Eatramhach)

Pinsean Stait (Ranniocach)

Pinsean Stait (Neamh-Ranniocach)
Liuntas Réamh-Scoir

Déantairi Baile (a riaradh ag an CES)

G. Sochair Bhreise
Sochar Cdéireala
Deontas Bais

Scéim Naisiunta Breosla

Liuntas do Bhreosla gan Toit

Saorthaisteal

Pacaiste Sochair Theaghlaigh

Méadu do Chénai Aonair

Méadu Oiledin

Liuntas Ciosa do Thiondntai a raibh tionchar ag an Dirialu
Ciosanna orthu.

OLSA Sligeach
OLSA Sligeach
OLSA Sligeach
OLSA Sligeach

OLSA Sligeach
OLSA Sligeach
OLSA Sligeach
OLSA
Baile Atha Cliath

CTBO Leitir Ceanainn
OLSA (Longfort)

OLSA Sligeach/OLSA Longfort/gach
LO
An oifig ag déileail I'iocaiocht LS

OLSA Sligeach
OLSA Sligeach
Ranndg ag déileail I'iocaiocht LS
An oifig ag déileail I'locaiocht LS
OLSA (Longfort)
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