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Caibidil 1 Clulra
1.1 Réamhra

Théainig chéad Scéim Ghaeilge na Roinne, a ullmhaiodh de réir Alt 11 d’Acht na
dTeangacha Oifigiula 2003, i bhfeidhm i mi Lunasa 2005. Is éard is aidhm leis an dara
Scéim seo na go gcuirfear leis an dul chun cinn a rinneadh 6 thaobh seirbhisi tri
Ghaeilge agus seirbhisi datheangacha a sholathar sa Roinn.

Forbraiodh an Scéim nua chun an bhéim a leagtar ar an nGaeilge, agus gno laethuil na
Roinne a dhéanamh, a laidriu, agus an méid a bheidh indéanta le réasun, as seo go
ceann an chéad tri bliana eile, a chur san aireamh.

Rinneadh athbhreithnit inmheanach ar chéad Scéim na Roinne ar bhonn bliantuil agus
chabhraigh torthai an phraisis sin leis an dara Scéim seo a fhorbairt.

1.2 Léirmheas ar mar a feidhmiodh an Chéad Scéim 2005-2008

Socraiodh targaidi dushlanacha don Roinn leis an chéad Scéim Ghaeilge, ar cuireadh
tus léi i mi Lanasa 2005, agus comhartha ab ea an scéim faoi athri suntasach ar chultar
na Roinne agus ar an gcur chuige ginearalta i leith saincheisteanna Gaeilge a
laimhseail.

| gcaitheamh chursa na Scéime deiridh, d’oibrigh an fhoireann sa Rannég um Fhorbairt
Chorparaideach den Roinn go dluth le comhghleacaithe as chuile chearn den Roinn le
feasacht ar théarmai agus ar spiorad na Scéime a chur chun cinn agus lena chinntiu go
gcombhlionfai iad. Tri shraith de shuirbhéanna inmheanacha bliantula, d’fhéach an Roinn
le leibhéal an éilimh ar sheirbhisi tri Ghaeilge, 6 bhéal agus i gcl6é araon, a mheas.

Ghlac an fhoireann ar fud na Roinne leis an Scéim i gcoitinne agus leis na freagrachtai a
leagadh orthu tar éis di a bheith tugtha isteach trasna na Roinne. Bhi run daingean ag
an Ranndég um Fhorbairt Chorparaideach (RFC) den Roinn a chinntii go meabhraitear a
bhfreagrachtai i ndail leis an nGaeilge don fhoireann agus do bhainisteoiri go minic.
Forbraiodh raon tacai ionas go bhfreastaléfai ar riachtanais na foirne agus go
gcinnteofai go gcuirfi an Scéim i ngniomh go héifeachtach. Bhi sraith de sheisitin oiliuna
saindeartha, a tugadh ar bhonn inmheanach, san aireamh leis na tacai seo; chomh
maith le tacaiocht do bhaill foirne ar mhian leo tabhairt faoi chdrsai Gaeilge a
solathraiodh go seachtrach; treoir agus mionsonrai a solathraiodh maidir le seirbhisi
aistriichain chomh maith le hacmhainni éagsula idirlin a solathraiodh don fhoireann ar
shuimh idirlin inmheanach na Roinne. Chuir sraith suirbhéanna a reachtaladh go
bliantuil ar chumas na RFC dul chun cinn, i ndail leis an mbealach a bhi an Scéim & cur i
ngniomh, a mheasunu agus sholathair na suirbhéanna leid faoi aon saincheisteanna a
bhi ag teacht roimh rannoéga i ndail leis an scéim a chur i ngniomh. Ar an gcaoi chéanna,
solathraiodh faisnéis leis an iniuchéireacht bhliantuil ar leibhéal an éilimh én bpobal ar
sheirbhisi i nGaeilge. Tugadh le fios go seasta leis na torthai gur fhan leibhéal an éilimh
ar sheirbhisi tri Ghaeilge 6n bpobal — agus iad ag teacht isteach in oifigi go fisiciuil n6 tri
ghlaochanna teileaf6in — iseal fés.

D’oibrigh an Roinn le hoifigigh 6 oifig an Choimisinéara Teanga freisin lena chinntia gur
cuireadh gearain agus saincheisteanna maidir le neamh-chomhlionadh na scéime ar a



suile don fhoireann agus gur tapaiodh aon deiseanna le haghaidh feabhsuithe a thainig
chun cinn de bharr na ngearan seo.

1.3  Cur Chuige i Leith Scéim Nua a Fhorbairt

D’fhoilsigh an Roinn fogra an 3 Marta 2008 faoi Alt 13 d’Acht na dTeangacha Oifigiula
2003 lenar iarradh uiriolla 6 phairtithe leasmhara i ndail le hullmhuchan na scéime nua
teanga seo. Fuarthas deich n-aighneacht 6 raon eagraiochtai Gaeilge agus 6 dhaoine
aonair den phobal. Ta na haighneachtai seo ar fail le feiceail ar shuiomh idirlin na
Roinne www.environ.ie n6 www.comhshaol.ie. Ba mhaith leis an Roinn buiochas a
ghabhail le gach duine a chabhraigh leis an bpréiseas.

Thug gach aighneacht abhartha da bhfuarthas treoir don Scéim nua, chomh maith le
moltai a bailiodh én bhfoireann as measc rannég éagsuil na Roinne agus 6 na
suirbhéanna bliantula lenar measunaiodh dul chun cinn faoi chéad Scéim Ghaeilge na
Roinne.

1.4 Abhar na Scéime Teanga

Ta an dara Scéim Ghaeilge seo bunaithe ar an tuiscint gur comhlionadh na gealltanais
ar fad sa chéad Scéim. | gcas nar comhlionadh gealltanais laistigh den Scéim ud go
hiomlan go dti seo, t4 Oifig an Choimisinéara Teanga tar éis déileail leis an scéal. Is é
an cuspdir atd leis an dara Scéim seo na go leanfar ar aghaidh leis an obair leis na
gealltanais seo a chomhlionadh agus go gcuirfear leis an dul chun cinn a baineadh
amach trasna na Roinne i gcaitheamh thréimhse na Scéime deiridh. Leagtar gealltanas
amach inti, thar ceann na Roinne agus na foirne, lena mhéid is a bhionn seirbhisi ar fail
tri Ghaeilge faoi lathair a fhorbairt agus aithnitear réimsi leis an Scéim a bhreiseofar
amach anseo.

Cuireann an Scéim nua le prionsabail na Seirbhise Ardchaighdeain do Chustaiméiri
freisin agus leanfar ar aghaidh le bheith ag cinntit leis an scéim go n-éascoéfar le daoine
ar mian leo a ngné a dhéanamh i nGaeilge.

Leanfaidh an Roinn ar aghaidh le bheith ag meas leibhéal an éilimh ar a seirbhisi i
nGaeilge tri iniuchoéireachtai bliantila a reachtail ar an éileamh ar sheirbhisi agus ar na
bearta da dtugtar futhu leis na seirbhisi a chur i ngniomh. Ta rdn daingean ag an Roinn
tuairisciu faoi dhul chun cinn a dhéantar go bliantuil ina Tuarascail Bhliantuil.

1.5 Data Tosaithe na Scéime

Ta an Scéim seo dearbhaithe ag an Aire Gnéthai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta agus
ta sé tosaithe le héifeacht 6 20 Iuil 2009. Fanfaidh sé i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3
bliana 6n data seo n6 go dti go mbeidh Scéim nua dearbhaithe ag an Aire de bhun Alt
15 d’Acht na dTeangacha Oifigiula, cé acu data is luaithe.



Caibidil2 Léargas Ginearalta ar an Roinn Comhshaoil, Oidhreachta agus
Rialtais Aitiuil

21 Misean agus Sainordu

Is € misean na Roinne, faoi mar a leagadh amach ina Raiteas Straitéise 2008-2010, na
coinneail leis an bhforbairt inbhuanaithe.

Agus muid ag coinneail leis an misean seo, is € ar sainordu na:

e comhshaol ardchaighdeain a bhaint amach le cosaint éifeachtach don
chomhshaol;

e aghaidh a thabhairt ar an athru aeraide;

e caomhnu éifeachtach ar n-oidhreachta agus ar mbithéagsulachta nadurtha a
bhaint amach;

e caomhnu éifeachtach ar n-oidhreachta foirgnithe a bhaint amach;

e acmhainni uisce a chosaint agus a fheabhsu chomh maith le cailiocht an uisce
oil;

e cinntiu go ndéanfar ar réigitin agus ar bpobail a phleanail agus a thoégail ar
bhealach lena Iéireofar meas ar an bhforbairt réigitnach chothromaithe
inbhuanaithe;

e tithiocht deachailiochta a chinntiu i bpobail inbhuanaithe;

e monatéireacht agus anailis a dhéanamh ar aimsir agus aeraid na hEireann agus
i a thuar;

e tacu le rialtas aititil daonlathach freagruil agus rialtas aitivil den sort sin a
chumasu.

Ta formhér d’fhoireann na Roinne a bhionn ag obair i mBaile Atha Cliath lonnaithe ag
Teach an Chustaim, Baile Atha Cliath 1, faoi lathair agus ag roinnt oifigi eile ar fud na
cathrach ata nios I0. T4 oifigi réigiinacha lonnaithe i mBéal an Atha, Co. Mhaigh Eo,
agus ta réamhoifig bunaithe faoin gclar dilarnuchain in Ard Chaomhain, Co. Loch
Garman (féach thios). Ta baill foirne sna rannéga oidhreachta, sa chigireacht tithiochta
agus uisce, agus sa tseirbhis iniuchoireachta lonnaithe ar fud na tire. Ta ceanncheathru
Mhet Eireann i nGlas Naion i mBaile Atha Cliath agus ta baill foirne aige i suimh
réigiunacha.

Mar chuid de chlar dilarnichain an Rialtais, oscléfar ceanncheathri nua de chuid na
Roinne i Loch Garman in 2009.

2.2 Custaiméiri na Roinne

Mar gheall ar fhairsinge shainordi na Roinne agus ar a bhfuil i gceist leis, téann a cuid
oibre i bhfeidhm ar raon ollmho6r daoine agus pobal ar fud na tire. Cé go seachadtar
tromlach na seirbhisi a chuireann an Roinn chun cinn trid an earnail rialtais aitiuil, ta
bonn leathan custaiméiri ag an Roinn. San aireamh leis seo ta:

e |onadaithe tofa
e Daoine den phobal



Pobail ar fud na tire

Ranna agus Offigi eile Rialtais
Comhlachtai faoi scath na Roinne
Udarais Aititla agus Réigitinacha

Forais Eorpacha agus Ildirnaisiunta
Comhphairtithe Soisialta

Eagraiochtai nach eagraiochtai rialtais iad

2.3 Achoimre ar Sheirbhisi agus ar Ghniomhaiochtai arna solathar ag an
Roinn

Déantar obair na Roinne tri shé Rannég — Comhshaol; Uisce & Pleanail; Oidhreacht;
Rialtas Aitiuil; Tithiocht agus Seirbhisi Corparaideacha. Lena chois sin, déanann Met
Eireann agus Seirbhis IniGchéireachta an Rialtais Aitidil cuid den Roinn freisin. Leagtar
breaceolas ar gach ceann de na haonaid ghno laistigh de shé rann6g na Roinne amach
thios.

Rannog Chomhshaoil

Rannog Pholasaithe Comhshaoil:

Freagrach as saincheisteanna 6 thaobh an chomhshaoil a chur isteach ina gcuid de
raon earnalacha difrilla polasai faoi phréiseas an Phlean Forbartha Naisiunta, tacaiocht
airgeadais a sholathar don Ghniomhaireacht um Chaomhnu Comhshaoil agus pairt a
ghlacadh in obair an AE agus ar leibhéal idirnaisiunta nios leithne chun aghaidh a
thabhairt ar fhadhbanna réigiinacha agus domhanda 6 thaobh an chomhshaoil agus
cinnti go gcomhlionfar oibleagaidi faoi reachtaiocht an AE agus faoi choinbhinsitin
idirnaisiunta go hiomlan. T4 freagracht dhireach ar an Rannég as réimsi polasai lena n-
airitear Eagraiochtai nach eagraiochtai rialtais iad, Teicneolaiochtai Comhshaoil agus
Cosc agus Rialu Comhthaite ar Thruailliu.

Comhshaol — Rannég Idirnaisiunta agus um Fhorbairt Inbhuanaithe:

Freagrach as rannphairtiocht an Aire i gComhairle Chomhshaoil an AE a chomhordu;
freagrachtai na Roinne faoi Acht an Aontais Eorpaigh (Grinnscrudu); comhfhreagras
agus tuairisci a bhaineann le gearain faoi chasanna inar saraiodh reachtaiocht
chomhshaoil an AE; clair mhaoiniuchain LIFE + agus INTERREG IV an AE agus cursai
a bhaineann leis an gcomhoibrii Thuaidh/Theas agus na Breataine/na hEireann i réimse
an chomhshaoil. Tacaionn an tAonad le rél na Roinne i ndail le Straitéis Naisiunta
athnuaite um Fhorbairt Inbhuanaithe a fhoilsiu; leis an ionchur naisiiinta do Straitéis an
AE um Fhorbairt Inbhuanaithe agus; do Choimisiin na Naisiun Aontaithe um Fhorbairt
Inbhuanaithe. Té& freagrachtai forbhreathnichain ar an aonad freisin i ndail le Comhar,
an Chomhairle Naisiunta Forbartha Inmharthana.

Rannog Pholasaithe um Radaiocht Chomhshaoil agus Cailiocht Aeir:

Tacaionn le polasaithe naisiunta agus idirndisiunta maidir le cursai 6 thaobh na
céiliochta aeir agus torann comhshaoil a rialu agus 6 thaobh na sabhailteachta
nuicléach agus cuireann na polasaithe sin i ngniomh, lena gcuimsitear gealltanas an
Rialtais i dtreo is go ndichoimisiunéfar Sellafield go sabhailte agus go gcuirfear stad
iomlan le habhair radaighniomhacha a bheith & sceitheadh isteach i Muir Eireann.



Rannég um Fheasacht ar an gComhshaol & ar an Oidhreacht:

Forbraionn agus cuireann polasaithe agus bearta i ngniomh chun tuiscint an phobail ar
luach ar n-acmhainni comhshaoil agus oidhreachta foirgnithe a bhreisit; comhordaionn
gniomhartha in aghaidh an bhruscair agus ritheann comértas na mBailte Slachtmhara
agus comoértais ghaolmhara.

Rannég Pholasaithe um Athru Aeraide Naisiunta:

Forbraionn agus cuireann polasaithe forasacha agus reachtaiocht éifeachtach i ngniomh
i ndail leis an gclar oibre naisiunta um athru aeraide agus i ndail le substainti a idionn
6z6n a rialu.

Rannég um Athru Aeraide Idirnaisiunta:

Seirbhisionn rannphairtiocht na hEireann i gcomhaontuithe / eagraiochtai idirnaisitnta
um athrd aeraide, Creat-Chomhaontd na Naisiun Aontaithe ar Athru Aeraide agus
Prétacal Kyété go sonrach, agus forbraionn seasaimh naisiinta maidir le gealltanais a
bheidh ann amach anseo maidir leis an athru aeraide, i gcomhthéacs idirbheartaiochtai
an AE agus na NA i leith gniomhartha amach anseo maidir leis an athru aeraide.

Polasaithe Dramhaiola: Rannég Athbhreithnitichain agus Rialala:

Forbraionn polasaithe agus reachtaiocht chun ceanglais naisiinta a chomhlionadh agus
lena chinntiu go gcomhlionfar oibleagaidi abhartha faoi Threoracha an AE maidir le
Dramhail.

Polasaithe Dramhaiola: Rannég Choisc agus Aisghabhala:

Forbraionn agus cuireann polasaithe naisiinta um chosc agus aisghabhail dramhaiola i
ngniomh bunaithe ar na prionsabail 6 thaobh usaid éifeachtuil a bheith & baint as
acmhainni nadurtha agus tionchair dhiultacha ar an gcomhshaol a laghdu oiread agus is
féidir; cinntionn go gcomhlionfar oibleagéaidi dbhartha faoi Threoracha an AE maidir le
Freagrachtai Tairgeoiri agus bainistionn clar an bhonneagair aisghabhala dramhaiola.

Rannég Oidhreachta

Rannodg Pholasaithe Oidhreachta / Chosanta Ailtireachta:

Priomhréimse freagrachta na polasaithe agus reachtaiocht a fhorbairt, a chur chun cinn
agus a chur i ngniomh, ionas go gcosnéfar an oidhreacht ailtireachta, agus na cleachtais
is fearr san ailtireacht nua-aimseartha a chur chun cinn.

Rannog na Séadchomharthai Naisiunta: ]
An chosaint is airde is féidir d'oidhreacht seandalaiochta na hEireann a dhaingniu, tri
raon beart agus idirghabhalacha ar leibhéil pholasaithe agus oibritichain araon.

Rannog na Seirbhise Naisiunta Pairceanna agus Fiadhulra (Eolaiocht agus
Bithéagsulacht):

Solathraionn faisnéis agus comhairle maidir leis an bhfiadhulra agus gnathéga a
chaomhnu agus a chosaint, go hairithe i ndail le Treoracha an AE; ceadunaionn
gniomhaiochtai faoi na hAchtanna um Fhiadhulra agus faoi Rialachain an AE maidir le
Gnathéga Nadurtha agus tionscnaionn agus bainistionn an taighde ata riachtanach lena



chinntid go mbeidh bunus maith leis an gcomhairle seo agus go mbeidh si cothrom le
data.

Rannég na Seirbhise Naisiunta Pairceanna agus Fiadhulra (Limistéir Ainmnithe &
Reachtaiocht):

Freagracht fhoriomlan ar leibhéal naisiinta as Treoracha an AE maidir le Gnathoga
agus Ein a chur i ngniomh agus as dlithe na hEireann, maidir leis an dulra a chaomhnu,
a chur i ngniomh, a athbhreithniu agus a thabhairt cothrom le data.

Ranndég na Seirbhise Naisiinta Pairceanna agus Fiadhulra (Bainistiocht
Réigiunach, Pairceanna & Airgeadas):

Cuireann ndésanna chun cinn go seachadéidh an bhainisteoireacht réigiunach seirbhisi
ar-an-talamh, a bhaineann le gnathdéga agus speicis a chosaint, go héifeachtuil
éifeachtach, agus éascaionn an tAonad le ndésanna den sort sin tri phrionsabail agus
chleachtais dea-rialachais agus eagruchain a fhorbairt agus a chur i ngniomh. Freagrach
as sé phairc naisiunta agus thearmann dulra an Stait a bhainistiu agus a fhorbairt.

Rannoég Uisce agus Phleanala

Rannég um Chailiocht Uisce:
Cuireann cosaint agus feabhsu chailiocht an uisce sa chomhshaol chun cinn m.sh.
aibhneacha, lochanna, screamhuisce.

Ranndg an Chlair Infheistiochta i Seirbhisi Uisce
Bainistionn an Clar Infheistiochta i Seirbhisi Uisce ata sa Phlean Forbartha Naisiunta
agus an Clar Uisce Tuaithe agus Earnail na nGrupscéimeanna Uisce.

Rannog Pholasaithe Seirbhisi Uisce:
Bainistionn an proiseas forbartha polasaithe sa Ranndg Sheirbhisi Uisce, lena n-airitear
reachtaiocht agus polasaithe praghsala na seirbhisi uisce.

Rannég um Chaighdeain Fhoirgniochta:

Déanann athbhreithnid ar 12 Chodanna na Rialachan Foirgniochta naisiunta agus
tugann cothrom le data iad agus forbraionn Treoirchaipéisi Teicniula agus abhair
ghaolmhara chun éascu le daoine na rialachain sin a chomhlionadh. Ta freagracht
rialala air freisin i ndail le Treoracha 6n AE agus le tionscnaimh um pholasaithe, a
bhféadfadh impleachtai a bheith ag gabhail leo le haghaidh foirgneamh nua in Eirinn, go
hairithe an Treoir maidir le Feidhmiocht Fuinnimh Foirgneamh agus an Treoir maidir le
Tairgi Togala.

Rannog Pholasaithe Uirbeacha agus Phleanala:

Eascaionn le proiseas éifeachtach cuichéirithe maidir leis an toiliocht phleanala faoin
Acht um Bonneagar Straitéiseach. Coinnionn creat cothrom le data ar bun 6 thaobh
reachtaiochta agus polasaithe chun éascu le céras pleanala éifeachtuil, éifeachtach,
cothromaithe ardchaighdeain. Forbraionn polasaithe maidir leis an bhforbairt uirbeach,
lena n-airitear aon scéimeanna nua um athnuachan uirbeach, a bheidh bunaithe ar
dhreasachtai canach, a thionscnamh agus monatéireacht leanunach a dhéanamh orthu,
agus na Clair um Athnuachan Uirbeach agus Sraidbhailte a chur i ngniomh agus
monatéireacht a dhéanamh orthu mar chuid de sin chomh maith. Ta an Ranndg
cuntasach i gcuid mhor de Chlar SIOCHAIN 11l 2007 — 2013 freisin. Athbhreithnit ar na



feidhmeanna maidir leis an léasichan agus ceadunuchan urthranna ar aon dul le
cinneadh Rialtais le feidhmeanna airithe maidir le hurthranna a aistrii chuig an Roinn
seo.

Rannog an Choérais Phleanala:

Coinnionn creat cothrom le data ar bun 6 thaobh reachtaiochta agus polasaithe chun
éascu le céras pleanala éifeachtuil, éifeachtach, cothromaithe ardchaighdeain.
Bainistionn an proiseas foriomlan leis na Treoracha maidir le Measunu ar an Tionchar ar
an gComhshaol agus Measunu Straitéiseach Comhshaoil a thrasuiomh agus a chur i
ngniomh. Bainistionn idirghniomhaiocht na Roinne leis an mBord Pleanala, leis an
mBinse Pleanala agus le hUdaras Forbartha Dugthailte Bhaile Atha Cliath.

Rannég Pholasaithe Spastlachta:

Stidrann an proiseas leis an Straitéis Naisiunta Spasulachta a chur i ngniomh ionas go
mbainfear cothromaiocht nios fearr amach den fhorbairt shéisialta, eacnamaioch agus
fhisicitil ar fud na hEireann, agus pleanail spasulachta nios éifeachtai mar thacaiocht di,
agus bainistionn Tionscnamh na Limistéar atd a bhForbairt freisin ata dirithe ar
chomhordu nios fearr a dhaingnit 6 thaobh bonneagair agus seirbhisi buntabhachtacha
chomh maith le seachadadh trathuil an bhonneagair agus na seirbhisi sin, i limistéir ata
ag fas agus ag forbairt go gasta, ar aon dul le forbairt na tithiochta.

Rannég Rialtais Aitiuil

Rannég Pholasaithe Rialtais Aitiil:

Cuireann rol an rialtais aitiuil chun cinn agus tacaionn leis (i ndail le polasaithe a
fhorbairt, seirbhis ardchaighdedin a sholathar do chustaiméiri; cuimsiu soisialta agus
forbairt phobail i measc nithe eile) agus coinnionn creatlach reachtaiochta cothrom le

.....

Rannég Mhétarchanach & um Fhorbairt Tionscadal Rialtais Aitiuil:
Tugann gealltanais an Chlair Rialtais i leith athchéiriu an rialtais aititil chun cinn;
freagrach as polasaithe agus reachtaiocht i ndail le métarchain freisin.

Seirbhisi Aitidla

Freagrach as Clar Caipitil na Leabharlann Phoibli a bhainistiu, reachtaiocht maidir le
madrai a rialu agus tugann tacaiocht le raon seirbhisi, a sheachadtar go haitiuil, a
sheachadadh.

Rannég Phearsanra Rialtais Aitiuil:
Forbraionn polasaithe i leith na Bainistiochta Acmhainni Daonna agus an Chaidrimh
Tionsclaioch in Udarais aitiula.

Rannég Airgeadais Rialtais Aitiuil:

Déanann monatoireacht ar an bhfeidhm airgeadais in udarais aitiula agus forbraionn
reachtaiocht a bhaineann le bainistiocht agus n6sanna imeachta airgeadais na n-Gdaras
aitiil.



Rannég Seirbhisi Doéiteain agus Phleanala le haghaidh Eigeandalai:

Tacaionn le hudarais aitilla doéiteain le seirbhisi comhraic déiteain agus tarrthala 6
dhoitean a sheachadadh chomh maith le clair shabhailteachta agus choisc déiteain,
agus le pleanail le haghaidh agus freagairt d’Eigeandalai Méra.

Rannég Tithiochta

Aonad Polasaithe Tithiochta, Airgeadais agus um Chuimsiu Séisialta:

Cinntionn go mbeidh polasaithe comhleanunacha tithiochta, agus socruithe airgeadais
chun tacu leo, i bhfeidhm trasna gach rannég sa Rannan agus oibrionn le rannéga eile
maidir le polasaithe, a bhaineann leis an tithiocht in Eirinn trasna gach tionacht, a
cheapadh agus a fhorbairt, go hairithe 6 thaobh cursai a chomhordu. Stidrann rél na
Roinne freisin agus aghaidh a tabhairt ar shaincheisteanna 6 thaobh an chuimsithe
soisialta.

Rannog Pholasaithe um Thithiocht Ar Phraghas Réasunta agus Daoine gan
Didean:

Tugann préisis, le targaidi um thithiocht ar phraghas réasunta a sheachadadh, ar
aghaidh, faoi mar a leagadh amach in / dTreo 2016 agus i bPFN 2007-2013, chomh
maith leis an bpréiseas le straitéis nua an Rialtais maidir le daoine gan didean, The Way
Home, a chur i ngniomh.

Rannog na nDeontas Tithiochta Deonai & Comhar-Thithiochta:

Bainistionn agus cuireann sraith tacai agus bheart 6 thaobh deontas caipitil, i ngniomh
trid na hudarais aitilla, agus an ranndég ag comhoibrid le comhlachtai ceadaithe
tithiochta chomh maith, lena chinntii go seachadéfar raon roghanna tithiochta saéisialta
ardchaighdeain do theaghlaigh ar ioncaim isle agus do ghrupai a bhfuil riachtanais
speisialta acu.

Ranndg Chéiriochta don Lucht Siuil:

Bainistionn agus cuireann raon tacai agus deontas caipitil i ngniomh trid na hudarais
aitila le coiriocht chui ardchailiochta a sholathar don Lucht Sidil, céiriocht ata ann
cheana féin a athchdéiriu sa chas gur ga, céiriocht shonrach agus seirbhisi tacaiochta
don Lucht Siuil a bhainistit agus a chothabhail.

Rannég Tithiochta Séisialta (Solathar & Tégail):

Bainistionn clar infheistiochta ilbhliantuil don tithiocht shéisialta a bhionn in ann céiriocht
agus seirbhisi gaolmhara dea-chailiochta a sholathar doibh siad a bhfuil tithiocht de
dhith orthu.

Aonad Forbartha Reachtaiochta & Clar Tithiochta:

Ulimhaionn an Bille Tithiochta Soisialta (Foralacha lighnéitheacha) agus solathraionn
comhairlidichan maidir le Tuairisci faoin Tithiocht Ar Phraghas Réasunta agus maidir leis
an bpréiseas Forbartha Polasaithe i ndail le Conairi i dTreo na hUinéireachta Baile.

Aonad Tithiochta Priobhaidi:

Cuireann forbairt inbhuanaithe earnail na tithiochta priobhaidi chun cinn chomh maith
leis na spriocanna 6 thaobh na tithiochta ardchaighdeain agus pobal inbhuanaithe.
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\ Rannog Sheirbhisi Corporaideacha

Rannég Phearsanra:
Freagrach as polasaithe agus comhairle straitéiseach i ndail le heagru, bainistii agus
riaradh acmhainni daonna na Roinne.

Rannog um Fhorbairt Chorparaideach:

Comhordaionn agus tacaionn leis an bproiseas bainistiochta straitéisi; feidhmeanna
Oiliuna agus Forbartha agus na cumarsaide inmheanai sa Roinn; agus bainistionn
curam céiriochta na Roinne.

Rannog Airgeadais agus Chuntais na Roinne:
Comhordaionn meastachain agus caiteachas na Roinne.

Rannég Eagruchain agus Teicneolaiochta Faisnéise & Cumarsaide:
Freagrach as feidhmeanna teicneolaiochta faisnéise na Roinne agus as tacai oifige a
sholathar.

Oifig Phreasa agus Faisnéise:
Freagrach as idirchaidreamh leis na meain chumarsaide agus as o6raidi an Aire agus
preasraitis a ullmhu agus a scaipeadh.

Oifig Dhli:
Solathraionn tacaiocht don Aire agus d’Airi Stait.

Rannég an Toghchoérais:
Freagrach as coras toghchain a fhorbairt a bheidh nua-aimseartha, éifeachtuil,
inrochtana agus cothrom, agus maoirseacht a dhéanamh ar an gcoras sin.

Lena chois sin, bionn an tAonad Iniuchéireachta Inmheanai freagrach as dearbhu a
thabhairt don Qifigeach Cuntasaiochta maidir le cérais um riald inmheanach na Roinne
a bheith ann, agus maidir le leorgacht agus éifeachtacht na gcéras sin.

Bionn udarais aitiula freagrach go hionduil as seirbhisi a sheachadadh faoi chuimsiu na
creatlai airgeadais agus polasaithe arna leagan sios ag an Roinn. Solathraionn na
réimsi seo a leanas den Roinn seirbhisi do dhaoine den phobal go direach afach:

e Seirbhis Pairceanna Naisiunta agus Fiadhulra (SPNF)
¢ Rannog na nDeontas Tithiochta
e Met Eireann

Aistriodh an tAonad Claraithe Feithicli agus freagrachtai i ndail le boithre
neamhnaisiunta chuig an Roinn lompair i mi Mheitheamh 2007.
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Caibidil 3 Achoimre ar Sheirbhisi Gaeilge agus ar Fheabhsuithe ata
pleanailte i gcomhair 2008-2011

Ta run daingean ag an Roinn Comhshaoil, Oidhreachta agus Rialtais Aititil seirbhisi
ardchaighdeain a sholathar i nGaeilge agus / n6 sa da theanga da custaiméiri. Leagtar
amach sa chaibidil seo na bearta a dtabharfaidh an Roinn futhu as seo go ceann an
chéad tri bliana eile ionas go gcuirfear leis an dul chun cinn a rinneadh i leith seirbhisi
datheangacha a fhorbairt i gcaitheamh thréimhse na Scéime deiridh.

3.1 Seirbhisi a sholathraionn an Roinn seo sa da theanga

Ni sholathraionn an Roinn seirbhisi don phobal go direach go hionduil seachas na
ranndéga nd rannain seo a leanas a sholathraionn seirbhis dhatheangach do dhaoine
den phobal, sa teanga arna roghnu ag an gcustaiméir, agus a leanfaidh ar aghaidh leis
sin a dhéanamh.

e Deontais Tithiochta
e Met Eireann
e Seirbhis Pairceanna Naisiunta agus Fiadhulra (SPNF)

Solathraionn an tSeirbhis Pairceanna Naisiunta agus Fiadhulra seirbhis don phobal ar
bhonn reigiunach agus cinnteoidh an Roinn go leanfar ar aghaidh le ball foirne a bheith
ar fail i ngach réigiun na SPNF le seirbhis i nGaeilge a sholathar don phobal. Lena chois
sin, sa chas go mbeidh fianaise ann go bhfuil éileamh airithe ar sheirbhisi i reigitin
shonracha na SPNF, éascéfar le tacaiocht bhreisithe (i bhfoirm oiliina sa Ghaeilge srl).

| ndail le gach réimse eile den Roinn, ta socruithe déanta lena chinntit, sa chas nach
bhfuil ball foirne ag Rannain até innidil ar an nGaeilge, n6 sa chas nach bhfuil duine den
sort sin ar fail, go solathréidh ball ainmnithe den fhoireann 6 Rannan eile seirbhis sa
teanga arna roghnu ag an gcustaiméir. Leanfar ar aghaidh leis na socruithe seo i rith
chursa an dara Scéim.

Solathraionn an Roinn an chreatlach le haghaidh polasaithe agus solathraionn udarais
aitidla agus combhlachtai eile faoina scath seirbhisi faoi chuimsit na creatlai sin.
Solathraionn an Roinn tacaiocht do thionscnaimh a dtugtar futhu chun tacu leis an
nGaeilge in Udarais aitila freisin. Bhunaigh an tAire (Comhshaoil, Oidhreachta agus
Rialtais Aititil) gripa comhairleach, Comhairle Gaeilge an Rialtais Aititil, de réir alt 68
den Acht Rialtais Aititil 2001, chun Gsaid na Gaeilge in Udarais Aititla a chur chun cinn.
Feidhmionn Comhairle Gaeilge an Rialtais Aitigil ar son bhaill na n-Gdaras aitiuil,
Bainisteoiri Contae & Cathrach, ionadaithe eagraiochtai a bhionn ag plé le cur chun cinn
na Gaeilge agus ar son na Roinne. | mi Eanair 2007, chuir an Chomhairle moltai faoi
bhraid an Aire lena n-airitear iarratas go scrudédh an Bord Seirbhisi Bainistiochta
Rialtais Aititil (BBRA) roinnt cursai trina choiste Gaeilge, an Fo-Choiste Gaeilge.

Thug an Fo-Choiste Gaeilge faoi roinnt tionscnamh cheana féin lena n-airitear
leathanach idirlin as Gaeilge agus clar plé d’Oifigigh Ghaeilge, bunachar sonrai larnach
de sholathraithe oiliina sa Ghaeilge, gniomhaiochtai chun feasacht an phobail ar an
nGaeilge a mhéadu agus seiminear an Fho-Choiste Gaeilge a 6stail, a raibh sé d’aidhm
leis tacu le hudarais aitilla a n-oibleagaidi a chomhlionadh i ndail le hAcht na
dTeangacha Oifigiula, 2003 agus an Ghaeilge a chur chun cinn. Leanfaidh an Roinn ar
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aghaidh le bheith ag tacu agus ag éascu leis an obair seo trid an mBSE§RA, agus tathar
ag suil go mbeidh an Bord Seirbhisi Riomhaire Rialtais Aititil (BSRRA) pairteach san
obair seo amach anseo.

3.2 Bealai cumarsaide leis an bPobal / le Faisnéis a chur in iGl don
Phobal

3.2.1 Seirbhis do Chustaiméiri

Ta Plean Gniomhaiochta nua um Sheirbhis do Chustaiméiri (PGSC) agus Cairt nua
Chustaiméiri ullmhaithe ag an Roinn don tréimhse 2009 agus ina dhiaidh. Leantar ar
aghaidh le prionsabail na Seirbhise Ardchaighdeain do Chustaiméiri a léiril sa Chairt
nua agus, ar an mbealach seo, cinntitear leis an gCairt go n-éascofar le daoine ar mian
leo a ngnd a dhéanamh tri Ghaeilge. Féachtar, leis an da chaipéis, le préifil na Gaeilge a
ardu sa Roinn tri théacs as Gaeilge a dhéanamh nios feicealai. Lena chois sin, cuirfear
bileog ghearr ar fail ag ar ndeasca failithe agus ar ar suiomh idirlin lena leagfar amach
na seirbhisi ata ar fail i nGaeilge agus usaidfear an bhileog mar bhealach le feasacht a
chur chun cinn ar sheirbhisi sonracha ata ar fail. [On trath a fhoilseofar an PGSC
nua]

3.2.2 Suimh Idirlin agus Cérais Riomhaire na Roinne

(i) Le cois abhar statach a sholathar, leanfaidh an Roinn ar aghaidh le bheith ag cur
le méid an abhair as Gaeilge a bhionn ar fail ar a suimh idirlin www.comhshaol.ie
agus www.npws.ie. Cinnteoidh an Roinn go gcuirfear gach foilseachan, lena n-
airitear bileoga faisnéise agus broisitir, da dtairgtear as Gaeilge n6 sa da
theanga, ar fail ar leagan Gaeilge an tsuimh idirlin ag an am céanna is a
chuirtear an leagan Béarla ar fail. [On trath a thoséfar an Scéim nua]

(i) Oibreoidh an Roinn ionas go gcuirfear abhar statach ar fail i nGaeilge ar shuimh
idirlin eile a bhfuil freagracht uirthi astu. Beidh focas ar leith ar shuimh idirlin lena
méadaitear feasacht an phobail ar shaincheisteanna tabhachtacha comhshaoil:
www.archaeology.ie; www.tidytowns.ie agus www.met.ie. Geallann an Roinn go
mbeidh leagain Ghaeilge d’abhar statach na suiomh seo ar fail faoi dheireadh na
Scéime. [On trath a thoso6far an Scéim nua]

(iii)  Cinnteoidh an Roinn freisin go gcuirfear an t-abhar statach ar gach suiomh idirlin
nua arna bhforbairt aici n6 thar a ceann ar fail go datheangach. [On trath a
thoséfar an Scéim nua]

(iv) Cuirfear an ais idirghniomhach, ata ar fail ar www.archaeology.ie faoi lathair, ar
fail i nGaeilge. Nil aon seirbhisi idirghniomhacha eile ann cheana féin ar ga a
chur ar fail sa da theanga. [l rith na chéad bhliana den Scéim]

(v) Cuirfear gach seirbhis nua idirghniomhach ar an idirlion (.i. seirbhisi lena
gcuirtear ar chumas daoine den phobal iarratais a dhéanamh, sochair a fhail n6
iocaiochtai a dhéanamh) da bhforbrofar i gcaitheamh chirsa na Scéime seo ar
fail i nGaeilge agus i mBéarla go comhuaineach. [On trath a thoséfar an Scéim
nua]
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(vi) Cinnteoidh an Roinn go gcomhlionfaidh bogearrai_agus corais riomhaire nua
arna bhforbairt ag an Roinn né thar a ceann, a gcaithfear faisnéis a chur isteach
iontu i ndail le daoine den phobal, mar shampla, ainmneacha agus seoltai,
oibleagaidi 6 thaobh na Gaeilge. Cuirfidh an Roinn comhlachtai ata faoina scath
(go hairithe an Bord Seirbhisi Riomhaire Rialtais Aitiuil, BSRRA,, a chabhraionn
le hudarais aitidla réitigh airithe a fhorbairt maidir le cursai Teicneolaiochta
Faisnéise agus Cumarsaide) ar an eolas faoi ghealltanais ina leith seo. [On trath
a thoséfar an Scéim nua]

3.2.3  Oraidi

Leanfar ar aghaidh le horaidi no6 raitis, arna dtabhairt ag Airi san Oireachtas no in
aiteanna eile, chomh maith le héraidi arna ndéanamh ag oifigigh shinsearacha, a chur ar
fail sa teanga/sna teangacha inar tugadh iad.

3.2.4 Comhfhreagras

Le cois a hoibleagaid dlithiuil a chomhlionadh 6 thaobh freagra a thabhairt i nGaeilge ar
chomhfhreagras a fhaightear i nGaeilge, leanfaidh an Roinn ar aghaidh le
comhfhreagras a thionscnamh i nGaeilge leo siud arb eol gurb fhearr leo comhfhreagras
a dhéanamh i nGaeilge. Treoréfar don fhoireann taifead a choinneail ar eagraiochtai den
sort sin d’fhonn is go gcomhlionfar an gealltanas seo. Tabharfar an fhaisnéis seo
cothrom le data ar bhonn rialta ar shuiomh idirlin inmheanach na Roinne. Beidh
teachtaireachtai caighdeanacha ar riomhphost na Roinne, ar nés séantai freagachta, i
nGaeilge agus i mBéarla. Spreagfar an fhoireann le freagrai uathoibreacha ‘As Lathair
6n Oifig’ a sholathar i nGaeilge agus i mBéarla. [On trath a thosofar an Scéim nua]

3.2.5 Cuiri Oifigiula

Cinnteoidh an Roinn go bpriontalfar cuiri chuig ocaidi oifigidla arna n-éstail ag an Aire n6
Airi Stait go datheangach. [On trath a thoséfar an Scéim nua]

3.2.6 Bileoga Faisnéise / Foirmeacha larratais / Péstaeir

Tairgeann an Roinn roinnt bileog, péstaer agus foirmeacha iarratais a bhionn ina n-adar
spéise ginearalta don phobal. Cinnteoidh an Roinn go dtairgfear gach foirm iarratais
agus bileog da n-usaidtear go coitianta m.sh. i ndail leis na Pairceanna Naisiunta, vétail,
bainistiocht dramhaiola agus feachtais fheasachta poibli, go datheangach faoin aon
chliudach amhain. Sa chas nach indéanta &€ seo mar gheall ar a bhfuil i gceist leis an
abhar, mar gheall ar a mhéid n6é a leagan amach, solathréfar leagan ar leithligh i
nGaeilge agus i mBeéarla. | gcais den sért sin, cuirfear an leagan Gaeilge ar fail ar an
mbealach céanna is a chuirfear an leagan Béarla ar fail. Sa chas go gcuirtear bileoga,
foirmeacha iarratais agus postaeir ar fail ar shuiomh idirlin na Roinne, cuirfear an leagan
Gaeilge ar fail ag an am céanna leis an leagan Béarla. Tugann an Roinn gealltanas
sonrach go gcuirfear an Chairt um Sheirbhis do Chustaiméiri, agus an bhileog
fhaisnéise faoi sheirbhisi ata ar fail i mBéarla agus i nGaeilge, ar fail go datheangach
faoin aon chludach amhain. [On trath a thoséfar an Scéim nua]
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3.2.7 Foilseachain

Tairgeann réimsi éagsula polasai na Roinne raon leathan foilseachan. Geallann an
Roinn go leanfaidh si ar aghaidh le leagain dhatheangacha d’fhoilseachain larnacha
(mor-raitis maidir le polasaithe, straitéisi srl.) agus b’fhearr 1éi go solathrofai iad laistigh
den aon chlidach amhain (cruachéip né foilseachain leictreonacha). Sa chas go
laghdofai a éifeachtai is a bheadh aon fhoilseachan datheangach afach mar gheall ar a
fhad n6 sa chas go mbeadh costas breise iomarcach i gceist leis, solathrofar leagain ar
leithligh i nGaeilge agus i mBéarla. Maidir leis seo, beidh raiteas i ngach ceann go bhfuil
leagan ar fail sa teanga eile. Nil sé i gceist caipéisi mora a bhaineann le cursai teicniula
nd nach scaipfi ach ar dhornan beag daoine a aistrit. [On trath a thoséfar an Scéim
nua]j

3.2.8  FObgrai 6 bhéal / Cumarsaid leis an bPobal ar an teileafén

Ar aon dul leis na prionsabail 6 thaobh na Seirbhise Ardchaighdeain do Chustaiméiri,
leanfaidh an Roinn ar aghaidh le bheith ag cinntiu, maidir le failteoiri agus oibritheoiri
lasc-chlair, arb iad an chéad phointe teagmhala leis an bpobal iad:
e go dtabharfaidh siad ainm na Roinne i nGaeilge agus i mBéarla;
e go mbeidh siad cleachtaithe le beannachtai bunisacha i nGaeilge;
e gur féidir leo daoine den phobal a chur i dteagmhail gan mhoill le pé oifigi né
oifigeach ata freagrach as an tseirbhis a iarradh a thairiscint tri Ghaeilge.

Leanfar ar aghaidh le baill indibhidiula den fhoireann a spreagadh le teachtaireachtai da
mboscai glérphoist a sholathar go datheangach, sa chas gur féidir. [On trath a thoséfar
an Scéim nua]

3.2.9 Preasraitis

Tairgfidh agus eiseoidh an Roinn 25% de na preasraitis ar fad go datheangach i
gcaitheamh thréimhse na Scéime. Agus rogha & dhéanamh maidir leis na preasraitis a
eiseofar go datheangach, cinnteoidh an Roinn go dtabharfar tus aite do phreasraitis a
bhaineann le gnéthai Gaeilge n6 Gaeltachta chomh maith le fégrai réamhphleanailte ata
an-tabhachtach. Eiseofar gach preasraiteas den sort sin chuig na meain chumarsaide
Gaeilge ach go airithe. [On trath a thoséfar an Scéim nua]

3.2.10 Rialtas Aitiail

Solathréidh an Roinn ciorclain agus aon fhoirmeacha gaolmhara, a Usaideann foireann
na n-udaras aititil chun seirbhisi a sholathar do dhaoine den phobal go direach, i
bhformaid dhatheangach. [On trath a thoséfar an Scéim nua]

3.2.11 Polasai i leith Cruinnithe Poibli

Reachtalann an Roinn formhér a cruinnithe poibli i mBéarla amhain. Is é polasai na
Roinne seo afach, sa chas go mbeidh udar maith leis, go solathréfar baill foirne a bheidh
innivil ar an nGaeilge le haghaidh cruinnithe i limistéir Ghaeltachta agus/né nuair a
bheifear ag bualadh le heagraiochtai/gripai Gaeilge sa chas go dtabharfar fogra
leordhéthanach. [On trath a thoséfar an Scéim nua]

3.2.12 Seirbhis do limistéir Ghaeltachta
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Geallann an Roinn go solathroidh si seirbhis tri Ghaeilge do dhaoine den phobal i
limistéir Ghaeltachta i gcaitheamh shaolré na Scéime. | gcas éilimh ar sheirbhisi
oideachais ach go hairithe, m.sh. sa chas go n-iarrfaidh daoine den phobal turais i
nGaeilge i limisteir Ghaeltachta, solathréidh an Roinn turais den sort sin sa chas go
dtabharfar fogra leordh6thanach. [On trath a thosofar an Scéim nua]

3.2.13 Logainmneacha Gaeltachta

Usaidfidh an Roinn Logainmneacha oifigitla na limistéar Gaeltachta, faoi mar ata
fégartha ag an Aire Gnéthai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta.
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3.3

3.3.1

Cumas Gaeilge an Roinne a Fheabhsu

Earcaiocht & Socruchan

Cuirfear na bearta seo a leanas i bhfeidhm lena chinntid go n-earcéfar agus go
gcoinneofar lion leorgach de bhaill foirne a bheidh innitil ar an nGaeilge laistigh den
Roinn ionas go gcomhlionfar foralacha an Achta:

3.3.2

Mar chuid da polasai earcaiochta, fégréidh an Roinn, agus i ag comhoibriu leis
an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli, comortais do bhaill foirne a oibreoidh tri
Ghaeilge (go hairithe sa Ghaeltacht agus/né a bheidh ag freastal ar phobail
Ghaeltachta) go poibli, nuair nach mbeidh daoine oirilinacha, a aithniodh mar
dhaoine a gcaithfeadh Gaeilge a bheith acu chun an r6l an chomhlionadh, ar fail
tri chomortais ghinearalta ar leibhéal iontrala.

Faoi réir na srianta eile a rialaionn cursai 6 thaobh socruchain fhoirne, cuirfear
socruchan oiriinach foirne a mbeidh innidlacht ar an nGaeilge acu, i bhfeidhm ar
fud na Roinne, go hairithe in oifigi Gaeltachta, n6 in oifigi a fhreastaléidh ar
limistéir Ghaeltachta. Rud a chomhlanéidh é seo, socréfar baill foirne a mbeidh
buneolas praiticitil ar an nGaeilge acu trasna na rannég éagsuil de réir mar is cui
chun tacu leis na gealltanais a leagadh amach sa Scéim seo.

Beidh agallaimh rannacha tri Ghaeilge né tri Bhéarla ar fail don fhoireann, ach
fégra a bheith tugtha ag agallaithe roimh ré faoina rogha teanga. Ni bheidh an
rogha seo ar fail afach sa chas go mbeidh an Ghaeilge ina riachtanas ar leith don
phost ata i gceist.

Oilidint & Forbairt

Ina gealltanas le hoililint agus forbairt chui a sholathar don fhoireann ar fad,
measundidh an Roinn scileanna Gaeilge gach duine nua da n-earcofar don Roinn sula
dtagann siad isteach agus, sa chas gur féidir, sannfaidh an Roinn iad chuig Rannéga
mar ab fhearr a n-Usaidfi a scileanna Gaeilge. Lena chois sin, déanfaidh an Roinn an
méid seo a leanas:

Leanuint ar aghaidh le daocine a lorg a thoileoidh seirbhisi Gaeilge a sholathar
trasna na Roinne sa chas go bhféadfadh an riachtanas teacht chun cinn le
seirbhisi a sholathar tri mhean na Gaeilge. Aithnitear baill foirne den sort sin le
réiltin ar liostai inmheanacha teileaf6in. [On trath a thoséfar an Scéim nua]

Leanuint ar aghaidh le gach cursa a mheasunu ar bhonn rialta, lena n-airitear
cursai Gaeilge, lena dhéanamh amach a éifeachtai is a chomhlionann siad
riachtanais na Roinne. [On trath a thoséfar an Scéim nua]j

An fheasacht teanga a chur isteach ina cuid de chursai oiliuna londuchtichain
agus um Sheirbhis do Chustaiméiri araon, lena chinntit go dtuigfidh an fhoireann
a n-oibleagaidi datheangacha faoi Acht na dTeangacha Oifigiula 2003. [On trath
a thosoéfar an Scéim nua]
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e Ranganna Gaeilge a sholathar, a bheidh dirithe ar riachtanais 6 thaobh seirbhise
do chustaiméiri, le haghaidh na rannég sin is mé a bhionn ag plé le custaiméiri,
agus éascu le baill foirne a bheidh ag freastal ar ranganna Gaeilge i rith
uaireanta oifige. [On trath a thosé6far an Scéim nua]

e Comhairle a thairiscint, agus i gcuinsi airithe, cinamh airgeadais, don fhoireann i
ndéil leis an raon ranganna ardchaighdeain Gaeilge ata ar fail lasmuigh
d’uaireanta oifige. Leanfaidh an Roinn ar aghaidh lena polasai freisin 6 thaobh a
bheith ag éascu le baill foirne ar mian leo leas a bhaint as Scolaireachtai Gaeilge
m.sh. Scéimeanna Ghaeleagras. [On trath a thosofar an Scéim nua]

e Cuirfear cursa Qiliuna aonlae ar fail gach bliain, agus / né faoi réir éilimh, do
gach ball foirne a bhionn ag obair ag deasca failithe / agus do gach teileafénai
agus Oifigeach Seirbhise chun a bhfeasacht ar bheannachtai bunisacha na
Gaeilge agus a n-eolas ar an nGaeilge a mhéadu. [On trath a thoséfar an
Scéim nua]

3.3.3 Acmhainni Teanga

Leanfaidh an Roinn ar aghaidh le bealai a sholathar don fhoireann ar fad le teacht ar
fhaisnéis agus ar acmhainni teanga go héasca, m.sh. focloiri, idir choip chrua, sa chas
go n-iarrfar iad, agus i bhformaid leictreonach friesin, comhairle maidir leis an nGaeilge
scriofa agus liostai d’abairti coitianta srl. Cuirfear uUsaid acmhainni idirlin ar nds
seicealaithe litrithe agus focal.ie chun cinn go gniomhach. [On trath a thosofar an
Scéim nua]

3.3.4 Seirbhisi Aistritdchain

Leanfaidh an Roinn ar aghaidh le liosta a chur ar fail don fhoireann de gach cuideachta
agus duine aonair a bhionn ag solathar seirbhisi aistriichain. Solathréfar treoir agus
comhairle mhionsonraithe don fhoireann freisin maidir leis na nésanna imeachta agus na
cleachtais is fearr a bheidh le leantint agus na seirbhisi seo & bhfostu agus a n-éascu.
[On trath a thoséfar an Scéim nua]

3.3.5 Seachtain na Gaeilge

Ta run daingean ag an Roinn tionscnaimh chultuir, lena dtacaitear agus lena spreagtar
usaid na Gaeilge, a chur chun cinn. Ar an gcaoi seo, leanfaidh an Roinn ar aghaidh le
bheith ag tacu le gniomhaiochtai arna n-eagru i rith Sheachtain na Gaeilge i gcaitheamh
thréimhse na Scéime. [On trath a thoséfar an Scéim nua]

3.3.6 Cumarsaid Inmheanach

Leanfaidh an Roinn ar aghaidh le bheith ag spreagadh na foirne le hailt i nGaeilge a
chur isteach le bheith san iris inmheanach foirne Environment Matters. Cinnteoidh an
Roinn go mbeidh alt amhain ar a laghad i nGaeilge i ngach eagran. Lena chois sin,
cuirfear faisnéis rialta isteach mar chuid den ‘Weekly Wrap’ — nuachtlitir leictreonach
seachtainiuil na Roinne — i ndail leis an nGaeilge. [On trath a thoséfar an Scéim nua]
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Caibidil4 Monatdireacht & Athbhreithniu

Coinneoidh an Grupa Bainistiochta Sinsearai (GBS) laistigh den Roinn seo suil ghéar ar
fheidhmiu éifeachtach na scéime agus tabharfaidh an Rann6g um Fhorbairt
Chorparaideach faoi mhonatéireacht leanunach agus faoi mheasunu bliantuil ar an obair
leis an Scéim a chur i ngniomh. Cuirfear tuarascail maidir le toradh na measunachtai
seo i lathair an GBS. [On trath a thoséfar an Scéim nua]

Ceanglofar ar gach rann6g den Roinn gealltanais na Scéime Gaeilge seo a léiril sa
Phlean Gno6 Bliantuil don Ranndég sin. Bainisteoiri line i ngach ceann de na Rannéga, a
bhionn freagrach as an Scéim a chur i ngniomh laistigh da réimsi féin, a chomhlionfaidh
feidhm laethuil na monatoireachta go priomha.

Tabharfar faoi athbhreithniu bliantuil ar an dul chun cinn a rinneadh maidir leis an Scéim
a chur i ngniomh. Chun an dul chun cinn seo a mheasunu, baileofar faisnéis go bliantuil:

e ar pholasaithe n6 thionscnaimh a chuir usaid na Gaeilge chun cinn;
e ar abhair ar foilsiodh cuid diobh né an t-iomlan i nGaeilge;

e ar mhiniciocht aon ghearan agus mholtai a bhain le solathar seirbhisi i nGaeilge
ag an Roinn, agus ar a raibh i gceist leis na gearain/moltai sin;

e ar dhul chun cinn i gcoinne gach ceann de na gealltanais a leagadh amach sa
Scéim;
e |eibhéal an éilimh ar sheirbhisi tri Ghaeilge.
Leanfaidh an Roinn ar aghaidh le haon bhearta breise, ata riachtanach chun feabhas a
dhéanamh ar leibhéal na seirbhise a sholathraionn an eagraiocht, a bhreithniu i

bhfianaise éilimh agus a n-eascroéidh as an measunu bliantuil ar dhul chun cinn.

Lena chois sin, cuirfear tuairisc ar na bearta a cuireadh i ngniomh faoin Scéim isteach
ina cuid de Thuarascail Bhliantuil na Roinne.
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Caibidil 5 Scéim Chomhaontaithe a Phoibliu

Cuireadh a bhfreagrachtai i leith Acht na dTeangacha Oifigiula 2003 in iul don fhoireann
agus ta treoir agus treoracha mionsonraithe curtha ar fail doibh siud ar ga déibh bearta
Gaeilge a chur i ngniomh b’fhéidir. Leanfar ar aghaidh leis an bhfoireann a chur ar an
eolas faoina bhfreagrachtai faoin scéim tri roinnt bealai éagsula m.sh.;

Fograi Oifige;

e Faisnéis ar shuiomh idirlin inmheanach na Roinne m.sh. laistigh
den ‘Weekly Wrap’ (nuachtlitir leictreonach seachtainiuil);

e Ailt in Environment Matters (iris inmheanach na Roinne);

e Cuirfear faisnéis ar ghealltanais Ghaeilge na Roinne isteach ina
gcuid d’oilivint londuchtuchain agus um Sheirbhis do Chustaiméiri
na Roinne.

Cuirfear abhair na Scéime seo, in éineacht lena gealltanais agus a foralacha, ar fail don
phobal ginearalta trid:-

e An Scéim a scaipeadh ar ghniomhaireachtai agus ar
chomhlachtai poibli cui;

e Ait fheicedlach a thabhairt don Scéim ar shuiomh idirlin na
Roinne;

e Ait fheicealach a thabhairt don Scéim i gCairt Ardchaighdeain do
Chustaiméiri na Roinne agus i bPlean Gniomhaiochta na Roinne
um Sheirbhis Ardchaighdeain do Chustaiméiri;

o Bileog ghearr le cur ar fail ag an deasc failithe lena leagfar amach
seirbhisi ata ar fail i nGaeilge.

Le cois na mbeart seo, tapdidh an Roinn gach deis ina hidirghniomhaiochtai laethula le
custaiméiri leis na seirbhisi a sholathraionn si tri Ghaeilge a chur chun cinn agus a
phoibli, agus an méid seo a leanas san aireamh:

- an rogha le plé leis an Roinn as Gaeilge a chur ar a shuile do chustaiméiri go
direach agus ar bhonn réamhghniomhach, tri, mar shampla, fograi a chur ar
taispeaint ag limistéir fhailithe a thabhairt le fios go bhfuil na seirbhisi Gaeilge ar
fail agus trid na seirbhisi seo a liostu ar shuiomh idirlin na Roinne go feicealach;

- fonotai a chur isteach mar chuid de threoirlinte, de bhileoga agus d’fhoirmeacha
iarratais roghnaithe a mhinia go bhfuil na caipéisi seo ar fail i nGaeilge freisin (i
gcais nach dtairgtear abhar priontailte datheangach faoi aon chlidach amhain);
agus

- nétai a chur isteach mar chuid d’fhoilseachain agus d’fhograi a thabhairt le fios
go solathraionn an Roinn seirbhisi as Gaeilge agus, da réir sin, go bhfailtionn an
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Roinn roimh chustaiméiri ar mian leo déileail 1éi i nGaeilge, de réir na ngealltanas
ina Scéim chomhaontaithe.

Ta coip den Scéim seo curtha ar aghaidh chuig oifig an Choimisinéara Teanga chomh

maith le gach duine diobh siud a chuir aighneachtai faoi bhraid na Roinne i ndail le
forbairt an Dara Scéim seo.

Is € an leagan Béarla an bunchéip den scéim seo.
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