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Caibidil 1:  Cdlra

11 Réamhré

Is i seo an chéad Scéim Ghaeilge at4 ullmhaithe ag an Roinn Ealaion, Oidhreachta
agus Gaeltachta faoi alt 11 d’Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 (“an tAcht”).

Foralann alt 11 den Acht sin d’ullmh( scéim reachtuil ag comhlachtai poibli ag tabhairt
mionsonrai faoi na seirbhisi a sholathréidh siad

. tri mhean na Gaeilge;
e tri mhean an Bhéarla; agus

o tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla

agus na bearta a ghlacfar lena chinntitl go ndéanfar aon seirbhis nach bhfuil an comhlacht

ag solathar tri mhean na Gaeilge a sholathar laistigh de fhrama ama comhaontaithe.

1.2 Cur chuige d'fhorbairt na Scéime

Bunaiodh an Roinn Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta ar an 2 Meitheamh 2011, de
bhun atheagri Ranna Rialtais a d'fhégair an Taoiseach i mi an Mharta 2011. Tugann an
Roinn le chéile feidhmeanna 6n Roinn Turasoireachta, Cultuir agus Spoirt mar a bhi, 6n
Roinn Comhshaoil, Oidhreachta agus Rialtais AitiGil mar a bhi agus 6n Roinn Gnéthai

Pobail, Comhionannais agus Gaeltachta mar a bhi.

Mar thoradh ar an atheagru sin, forbraiodh an Scéim seo chun cur chuige caighdeanach a
leagan amach ar fud na Roinne nua chun a cuid dualgas maidir leis an nGaeilge a
chomhlionadh, ag cur gach a bhfuil praiticitil agus indéanta sna tri bliana at4d amach

romhainn san aireamh.



Cuireann an Scéim seo san aireamh go sonrach sainordd na Roinne seo i ndail le tacu le
cur chun cinn na Gaeilge ar bhonn naisiunta. Airionn sé sin tacaiocht don Ghaeilge sa
Ghaeltacht 6s i an Ghaeltacht priomhfhoinse na teanga beo. Chuige sin, cuirtear an
Straitéis 20 Bliain don Ghaeilge 2010-2030 san aireamh sa Scéim. Is é priomhaidhm na

Straitéise Usaid na Gaeilge agus eolas ar an nGaeilge a mhéadu.

Maidir leis an gcur chuige sonrach d'thorbairt na Scéime, foilsiodh fogra i mi na Nollag
2011 faoi alt 13 d'Acht na dTeangacha Oifigiula 2003 ag lorg aighneachtai 6 phairtithe
leasmhara. Fuarthas ceithre aighneacht ar fad agus is féidir iad sin a fheiceail ar shuiomh

gréasain na Roinne: www.ahg.gov.ie. Ta an Scéim bunaithe ar na haighneachtai sin agus

ar thuairimi a fuarthas én bhfoireann le linn tréimhse comhairliichain na Roinne. Ba
mhaith leis an Roinn buiochas a ghabhail leo sitd ar fad a thog am chun pairt a ghlacadh
sa phroiseas tabhachtach seo.

1.3 Tionscnaimh Eile Ghaeilge

Cé nach dtagann sé go direach faoi scOip na Scéime Teanga, leanfaidh an Roinn de bheith
ag obair le comhphairtithe chun tacai a chur ar fail chun cuidit le comhlachtai poibli a
gcuid dualgas faoi Acht na dTeangacha Oifigitla a chomhlionadh. Ar na tionscnaimh a
forbraiodh i gcomhar le gniomhaireachtai eile — e.g. Foras na Gaeilge agus Fiontar,
Ollscoil Chathair Bhaile Atha Cliath — le blianta beaga anuas, bhi:

e Cdras um Dhearbhu Cailiochta d'Aistritheoiri agus d'Eagarthdiri;
e bunachair shonrai de théarmai agus de logainmneacha ar line — www.focal.ie agus

www.logainm.ie;

e acmhainni cuimhne aistriichain Gaeilge;

e gluais de chomharthai agus de théarmai eile ar fail ag www.gaeilge.ie;
e bunachar sonrai de théarmai AE agus dlithitla i nGaeilge; agus

e line chabhrach do cheisteanna ar gach gné den Ghaeilge — www.freagra.net.




1.4  Data Tosaigh na Scéime

Ta an Scéim seo daingnithe ag an Aire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta agus ta
éifeacht Iéi 6n 1 Bealtaine 2012. Beidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana 6n data
seo nd go dti go mbeidh Scéim nua daingnithe ag an Aire de bhun alt 15 d'Acht na

dTeangacha Oifigiula, cibé data is tuisce.



Caibidil 2 Léargas Ginearalta ar an Roinn Ealaion, Oidhreachta agus
Gaeltachta

2.1 Misean agus Spriocanna

Bunaiodh an Roinn Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta i mi an Mheithimh 2011 agus

is € misean na Roinne, mar ata léirithe ina Raiteas Straitéise 2011-2014:

Oidhreacht agus cultir na hEireann a chur chun cinn agus a chosaint,
turasoireacht chultartha a fhorbairt,

Usaid na Gaeilge a chur chun cinn, agus tacu le forbairt inbhuanaithe na n-oilean.

Déanann an Roinn nua maoirseacht ar chaomhnu, ar bhuanchoimead, ar chosaint, ar
fhorbairt agus ar chur i lathair oidhreacht agus chultGr na hEireann agus ta freagracht
pholasai ar an Roinn as na nithe sin. Chomh maith leis sin, déanann an Roinn gach
iarracht an Ghaeilge a chur chun cinn, tact leis an nGaeltacht agus cuidit le forbairt
inbhuanaithe phobail na n-oilean. Is iad seo a leanas roinnt de na priomhfheidhmeanna as

a bhfuil si freagrach:

e Na hEalaiona, Cultdr, Scannan agus Ceol, chomh maith le maoirseacht ar
instititidi cultdrtha na hEireann;

e Oidhreacht Thogtha agus Nadrtha na hEireann;

e an Ghaeilge, an Ghaeltacht agus na hOileain; agus

e Comhoibrit Thuaidh/Theas a mhéid is a bhaineann sé le hUiscebhealai Eireann,

an Foras Teanga agus feidhmeanna nios leithne na Roinne.

2.2  Struchtdr Eagraiochtudil na Roinne

Ta priomhoifigi na Roinne i mBaile Atha Cliath, sna Forbacha, Co. na Gaillimhe, i gCill

Airne agus i Loch Garman. Ta foireann lonnaithe freisin i bPairceanna Naisitnta agus in



aiteanna réigiunacha eile ar fud na tire. Ta cairt eagraiochta cothrom le data agus breis
eolais maidir le réimsi feidhme na Roinne ar fail ar shuiomh gréasain na Roinne:

www.ahg.gov.ie.

2.3 Custaiméiri na Roinne

Bionn an Roinn i mbun caidreamh le réimse leathan pairtithe leasmhara, lena n-airitear
comhaltai den Rialtas, ionadaithe poibli agus Ranna, Oifigi agus gniomhaireachtai eile
Rialtais. Taimid gniomhach freisin 6 thaobh tacu le comhoibrit Thuaidh/Theas agus 6
thaobh plé le priomhphairtithe leasmhara ar ardan an AE agus ar an ardan idirnaisitnta
araon. Chomh maith leis sin, bimid i mbun caidreamh le réimse leathan pairtithe 6
lasmuigh den tseirbhis phoibli, lena n-airitear gripai agus daoine den phobal araon a

Usaideann ar seirbhisi agus a bhfuil suim acu inar ngniomhaiochtai.

Is mér againn na caidrimh sin, agus tuigimid an ga ata lena chinntid go mbionn fidntas
lenar gcion tairbhe agus go gcomhlionann sé riachtanais na ndaoine, na ngripai agus na
bpobal ar a fhreastalaimid. Taimid tiomanta don ardchaighdean seirbhise a chuirimid ar

fail dar gcustaiméiri a chothu agus a ftheabhsu le linn na géarchéime reatha seo.

Bainfidh na hardchaighdedin seirbhise do chustaiméiri, a ghlacann an Roinn chuici féin i
ndail le solathar seirbhisi do chustaiméiri, leis na seirbhisi sin freisin a bhfuil an Roinn

tiomanta a chur ar fail i nGaeilge faoin Scéim seo.



Caibidil 3 Gealltanais i ndail le Solathar Seirbhise i nGaeilge

Ta an Roinn Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta tiomanta do sheirbhisi ar
ardchaighdean a chur ar fail i nGaeilge agus/n6 sa da theanga da cuid custaiméiri.
Leagtar amach sa chaibidil seo na bearta a dtabharfaimid fathu sna tri bliana atd amach
romhainn chun ardsolathar seirbhise i nGaeilge agus/né sa da theanga a chinntia dar

gcuid custaiméiri ar fad.

3.1 Seirbhisi a chuireann an Roinn ar fail sa da theanga

Cuirtear seirbhisi na Roinne 6 na ranndga Gaeltachta agus Gaeilge ar fail i nGaeilge
amhain né sa da theanga. Airitear orthu sin:

e Ranndg polasaithe agus scéimeanna Gaeltachta;

e Ranndg polasaithe agus scéimeanna Gaeilge;

e Ranndg Udaras na Gaeltachta;

e Ranndg an Fhorais Teanga;

e Ranndg na nOilean; agus

e An Brainse Logainmneacha.

Faoi lathair, ta roinnt ranndg line eile sa Roinn abalta a gcuid seirbhisi a chur ar fail i
rogha teanga oifigiuil an chustaiméara agus leanfaidh siad ar aghaidh leis an tseirbhis sin.
Aliritear orthu sin:

e Qifig an Aire;

e Oifig an Aire Stait;

e Oifig an Ard-Runai;

e An Phreasoifig;

e An Ranndg Acmhainni Daonna;

e An Ranndg um Rialachas Corparaideach;

e AntAonad AE;

e AntAonad um IniGdchadh Inmheanach; agus

e AntAonad Airgeadais.



Faoi dheireadh na Scéime seo, beidh oilitint bhreise curtha ag an Roinn ar fhoireann
ranndga na Seirbhise Pairceanna Naisiunta agus Fiadhulra (NPWS) sa Roinn ionas go
mbeidh an fhoireann sin abalta seirbhis a chur ar fail i nGaeilge don phobal ar bhonn
réigitnach. Cinnteoidh an Roinn go mbeidh ball d'fhoireann na Roinne ar fail chun
seirbhis tri Ghaeilge a chur ar fail don phobal ar shaincheisteanna a bhaineann leis an
NPWS. Chomh maith leis sin, ma léiritear go bhfuil éileamh ar leith ar sheirbhisi a
nGaeilge, etc.). Faoi dheireadh na Scéime seo, cuirfidh an Roinn oilitint freisin ar bhaill
foirne i ranndg na nEalaion ionas go mbeidh an fhoireann sin abalta seirbhis tri Ghaeilge

a chur ar fail don phobal.

Cuirfear foilseachain chorparaideacha — Raitis Straitéise, Tuarascalacha Bliantula agus
Cairteanna Custaiméiri — ar fail i nGaeilge agus i mBéarla, agus déanfar amhlaidh le gach
foirm iarratais, gach bileog eolais agus gach postaer. Ina theannta sin, beidh
staiseandireacht, comharthaiocht agus fograi réamhthaifeadta teileaféin de chuid na

Roinne i nGaeilge agus i mBéarla.

3.2 Bealai cumarsaide leis an bPobal / Solathar Eolais don Phobal

3.2.1 Seirbhis do Chustaiméiri

Ullmhoidh an Roinn Plean nua Gniomhaiochta um Sheirbhis do Chustaiméiri agus Cairt
nua Chustaiméiri don tréimhse 2012 ar aghaidh. Tiocfaidh an Chairt nua leis na
prionsabail seirbhise ar ardchaighdean do chustaiméiri agus, da réir sin, cinnteoidh si go
ndéanfar freastal ar dhaoine ar mian leo a ngné a dhéanamh i nGaeilge. Déanfar iarracht
freisin leis an da chaipéis praifil na Gaeilge sa Roinn a ard( tri nios mo suntais a
thabhairt don téacs i nGaeilge. Chomh maith leis sin, cuirfear bileog ghearr, a Iéireoidh
na seirbhisi atd ar fail i nGaeilge, ar fail ag na deasca failtithe agus ar ar suiomh gréasain
agus Usaidfear an bhileog sin mar bhealach chun aird a dhiriG ar sheirbhisi ar leith ata ar

fail.



3.2.2  Suiomhanna Gréasain agus Corais Riomhaireachta na Roinne

Suiomh Gréasain & TF

(@)

(b)

(©)

(d)

On 1 Eanair 2013, beidh suiomh gréasain na Roinne ar fail sa da theanga
agus cuirfear eolas ar an suiomh gréasain, lena n-airitear bileoga eolais
Gaeilge den suiomh gréasain ag an am céanna is a chuirfear ar an leagan
Béarla den suiomh gréasain é. Ni bhainfidh sé seo le lamhleabhair
speisialaithe oiliina inmheanacha né le caipéisi teicnitla, eolaiocha agus

speisialaithe.

Ni chuireann an Roinn seirbhisi idirghniomhacha ar line ar fail i lathair na
huaire. Cuirfear seirbhisi nua idirghniomhacha ar line (i.e. seirbhisi a
cheadaionn don phobal iarratais a dhéanamh, sochair a fhail né iocaiochtai
a dhéanamh) a thorbréfar le linn tréimhse na Scéime seo ar fail i nGaeilge

agus i mBéarla ag an am céanna.

Sa chés go bhforbréidh an Roinn suiomhanna breise gréasain ar mhaithe le
haidhmeanna sonracha polasai, forbr6far na suiomhanna sin sa da theanga.
Oibreoidh an Roinn de réir a chéile ar an abhar seasta ata ar shuiomhanna
eile gréasain a forbraiodh roimhe seo, agus a bhfuil freagracht ag an Roinn
astu anois, a chur ar fail i nGaeilge, seachas lamhleabhair speisialaithe

oilina inmheanacha né caipéisi teicniula, eolaiocha agus speisialaithe.

Beidh gach coras nua riomhaireachta agus bogearrai a fhorbréidh an
Roinn agus a mbeidh ga eolas a ionchur iontu i ndail le baill den phobal,
mar shampla ainmneacha agus seoltai, oiriinach don Ghaeilge. Déanfaidh
an Roinn iarracht a chinntid freisin, nuair is cui, go mbeidh gach coras ata

ann faoi lathair oiriinach don Ghaeilge chomh maith. Sa chas go mbionn
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corais chomhroinnte riomhaireachta agus bogearrai in Usaid ag an Roinn,
déanfaidh an Roinn iarracht cérais a bheidh oiritnach don Ghaeilge a
fhorbairt, i gcomhairle leis an solathrai seirbhise.

3.2.3 Oraidi
Leanfar le horaidi no raitis a dhéanann Airi san Oireachtas né in ait ar bith eile, chomh

maith le horaidi a dhéanann oifigigh shinsearacha, a chur ar fail sa teanga/sna teangacha
ina dtugtar iad.

3.24  Comhfhreagras

Chomh maith lena dualgas dlithidil freagra i nGaeilge a thabhairt ar chomhfhreagras a
fhaightear i nGaeilge, cuirfidh an Roinn tas le comhfhreagras i nGaeilge chucu sidd a
bhfuiltear ar an eolas gurbh fhearr leo comhthreagras a fhail i nGaeilge.

3.25  Teachtaireachtai Riomhphoist

Beidh teachtaireachtai bunisacha ar riomhphost na Roinne, cosuil le séanadh freagrachta,
i nGaeilge agus i mBéarla araon. Spreagfar baill foirne chun an chuid den teachtaireacht
‘as an oifig’, nach dtagann 6n riomhaire féin, a scriobh i nGaeilge agus i mBéarla araon.

3.2.6  Cuiri Oifigiula

Déanfaidh an Roinn cinnte go gcuirfear cuiri chuig ocaidi oifigitla ata a dtiondl ag an

Aire n6 ag an Aire Stait i gclo sa da theanga.
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3.2.7 Bileoga Eolais / Foirmeacha larratais / Pdstaeir

Bréisitir & Bileoga Eolais

Leanfaidh an Roinn uirthi ag cur abhar den chineal seo ar fail go hiomlan sa da theanga,
seachas lamhleabhair speisialaithe oiliina inmhednacha né caéipéisi teicnidla, eolaiocha

agus speisialaithe, a bheidh ar fail i mBéarla amhain.

Foirmeacha larratais

Leanfaidh an Roinn ag cur foirmeacha iarratais ar fail i nGaeilge agus i mBéarla do na
scéimeanna agus na clair a bhionn a gcur i gecrich aici. Chomh maith leis sin, cuirfidh an
Roinn clar i bhfeidhm de réir a chéile a bheidh dirithe ar a chinntii go gcuirfidh
comhlachtai idirmheanacha, a chuireann clair agus scéimeanna i gcrich thar ceann na

Roinne, foirmeacha iarratais abhartha ar fail sa d& theanga freisin.

Foilseachain

Cuirfidh an Roinn leaganacha datheangacha ar fail de phriomhfhoilseachain (priomhraitis
polasai, priomhstraitéisi etc.), seachas lamhleabhair speisialaithe oililna inmheanacha né
caipéisi teicnilla, eolaiocha agus speisialaithe, a bheidh ar fail i mBéarla amhain. Sa
chas go mbainfeadh fad an fhoilseachain dhatheangach 6 éifeacht an fhoilseachain né sa
chas go mbeadh an iomarca costais bhreise i gceist, cuirfear leaganacha éagsula Gaeilge
agus Béarla ar fail. Chuige sin, beidh raiteas i ngach aon leagan acu go bhfuil leagan ar

fail sa teanga eile.

3.2.8  Fograi 6 bhéal / Cumarsaid teileafoin leis an bpobal

Faoi réir na bprionsabal a bhaineann le Seirbhis ar Ardchaighdedn do Chustaiméiri,

déanfaidh an Roinn cinnte go ndéanfaidh failteoiri agus oibritheoiri lasc-chlair, arb iad na
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chéad phointi teagmhala iad leis an bpobal, in oifigi a bhfuil freagracht ag an Roinn astu,

an méid seo a leanas:

e tabharfaidh siad ainm na Roinne i nGaeilge agus i mBéarla; agus

e beidh taithi acu ar na beannachtai bunusacha Gaeilge.

Cinnteoidh an Roinn freisin go mbeidh socruithe in &it chun baill den phobal a chur i
dteagmhail go tapa le cibé oifig n6 oifigeach ata freagrach as an tseirbhis a iarrtar a chur
ar fail i nGaeilge.

Cuirfear an fhoireann ar fad ar an eolas faoi na baill foirne ata ar fail chun seirbhis iomlan

a chur ar fail i nGaeilge.

Tabharfar ainm na Roinne i nGaeilge ar dtus i bhfograi réamhthaifeadta.

Molfar do bhaill foirne a gcuid teachtaireachtai teileaf6in a chur ar fail sa d& theanga mas
féidir.

3.2.9 Preaseisitinti

Eiseofar gach preaseisidint (seachas Oraidi atd eisithe mar, nd ceangailte le,
preaseisilinti) a bhaineann leis an nGaeltacht agus/n6 le habhar a bhaineann leis an
nGaeilge, sa da theanga agus cuirfear ar shuiomh gréasain na Roinne iad sa da theanga.
Maidir le gach preaseisitint eile, eiseoidh an Roinn 30% acu sin sa da theanga 6 thds na
Scéime agus méadoidh sé sin de réir a chéile go 60% thar thréimhse na Scéime.

3.2.10 Polasai do Chruinnithe Poibli
I gcas cruinnithe poibli a bhaineann le saincheisteanna Gaeilge go ginearalta, féadfar
cruinnithe da leithéid a thiondl i nGaeilge amhain nd i nGaeilge le haistriichan

comhuaineach i mBéarla, cibé acu a mheasfar a bheith cui.
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3.2.11 Oifigi atd lonnaithe i gceantair Ghaeltachta

Is i an Ghaeilge ata, agus a bheidh, in Usaid mar theanga oibre oifigi na Roinne sna

Forbacha agus i nGaoth Daobhair.

3.2.12 Seirbhis do cheantair Ghaeltachta

Cuirfidh an Roinn seirbhis dhatheangach ar fail don phobal i gceantair Ghaeltachta. Thar
thréimhse na Scéime seo, déanfaidh an Roinn iarracht breis oilitna a chur ar bhaill foirne
ata i mbun oibre inar bpairceanna agus inar n-anaclann dulra ata sa Ghaeltacht n6 gar do
cheantair Ghaeltachta. Sa chas go n-iarrfaidh an pobal seirbhisi oideachasula (e.g. turais i
nGaeilge) i gceantair Ghaeltachta, cuirfidh an Roinn na seirbhisi sin ar fail ach déthain

fogra a bheith tugtha.

3.2.13 Logainmneacha Gaeltachta

Bainfidh an Roinn Usaid as logainmneacha oifigitla ceantair Ghaeltachta. Ta na
leaganacha oifigiula Gaeilge de logainmneacha, laistigh agus lasmuigh den Ghaeltacht, ar
fail ar line do chomhlachtai poibli agus don phobal i gcoitinne ar shuiomh gréasain a

forbraiodh le cistit 6n Roinn ag www.logainm.ie.
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Caibidil 4:  Ag cur feabhas ar chumas Gaeilge na Roinne

4.1: Earcaiocht agus Socrdchan

Chun a chinntit go mbeidh déthain foirne ag an Roinn le liofacht Ghaeilge faoi réir
fhoralacha Acht na dTeangacha Oifigiula, cuirfear na gniomhartha seo a leanas i gcrich

thar thréimhse na Scéime:

. Mar chuid da polasai earcaiochta, leanfaidh an Roinn, i gcomhar leis an tSeirbhis
um Cheapachain Phoibli, ag fégairt comértas go poibli i gcomhair baill foirne chun
oibrid tri Ghaeilge (go hairithe sa Ghaeltacht agus/né ag freastal ar phobail
Ghaeltachta), nuair nach mbeidh daoine oiritinacha ar fail tri na comdrtais ag an

leibhéal ginearalta iontrala.

. Leanfar leis an gcleachtas de bhaill foirne le liofacht da leithéid a shocrd in aiteanna
oirilnacha ar fud na Roinne, go hairithe in oifigi Gaeltachta, n6 in oifigi a dhéanann

freastal ar cheantair Ghaeltachta.

o Reachtalfar agallaimh Roinne i nGaeilge amhain, sa chas gur riachtanas ar leith i an

Ghaeilge don phost ata i gceist.

Ta an méid ata roimhe seo, ar ndoigh, faoi réir pholasai nios leithne Rialtais ar earcaiocht

agus imlonna foirne sa tseirbhis phoibli.

4.2  Qilidint agus Forbairt

Ta an Roinn ag forbairt Straitéis Oililna agus Forbartha 2012-2014 i lathair na huaire a
léireoidh ar dtiomantas leantnach d'oilitiint agus d'fhorbairt oiriinach a chur ar fail don
fhoireann uile, sa d& theanga oifigitla, chun freastal ar riachtanais fhorasacha ar
gcustaiméiri agus chun cumas iomlan na foirne a fhorbairt le linn a ngairmréimeanna sa

Roinn seo.

15



Déanfaidh an tAonad Qililina an méid seo a leanas:

MeasUnud ar bhonn leaninach ar chirsai Gaeilge agus ar charsai a sholathraitear tri
Ghaeilge chun a éifeachtai is a chomhlionann siad spriocanna na Roinne a mheas.
Chomh maith leis sin, beidh an tAonad Oiliina i mbun idirchaidreamh le rannéga line
thar thréimhse na Scéime agus, nuair is cui, forbréidh an tAonad ranganna nua
Gaeilge a bheidh dirithe ar riachtanais ghnd agus ar riachtanais chustaiméiri na

n-aonad éagsuil ar fud na Roinne.

e Tabharfaidh an tAonad Oilitna faoi fhardal breise de sholathar agus éileamh i ndail le

seirbhisi Gaeilge ar fud ranndga uile na Roinne in 2013.

e Leanfaidh an tAonad Oilitna ag cur feasacht teanga san aireamh i gcursai oilitina a
bhaineann le hlonduchtu agus le Seirbhis do Chustaiméiri araon ionas go mbeidh baill

foirne:

- ag tuiscint cén fath a gcuireann an Roinn polasai datheangach i bhfeidhm;
- ag tuiscint comhthéacs agus culra an pholasai; agus

- aran eolas go hiomlan faoin tionchar a bheidh ag an bpolasai ar a gcuid oibre.

e Leanfaidh an Roinn ag déanamh éascaiochta do bhaill foirne a fhreastalaionn ar

ranganna Gaeilge laistigh d'uaireanta oifige.

4.3 Acmhainni teanga

Leanfaidh an Roinn ag cur rochtain éasca ar eolas agus ar acmhainni teanga ar fail don
fhoireann uile, e.g. focldiri, i gclipeanna crua nuair a iarrtar sin, agus i bhformaid
leictreonach, comhairle ar Ghaeilge scriofa agus liostai d'abairti coitianta, etc. Cuirfear
Usaid acmhainni ar line, cosuil le seicedlaithe litrithe agus www.focal.ie chun cinn go

gniomhach.
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4.4 Seirbhisi Aistritdchain

Cuirfidh an Roinn an fhoireann ar an eolas maidir leis na nésanna imeachta agus na dea-

chleachtais ata le leanuint agus feidhm & mbaint as seirbhisi aistritichain.

5 Cur chun cinn imeachtai Gaeilge / Seachtain na Gaeilge

Ta an Roinn tiomanta do chur chun cinn tionscnaimh chultdrtha a thacaionn le hiséid na
Gaeilge agus a spreagann Usaid na Gaeilge. Leanfaidh an Roinn ag tabhairt tacaiochta do
ghniomhaiochtai a eagraitear le linn Seachtain na Gaeilge. Fiosréidh an Roinn freisin
deiseanna chun forbairt scileanna Gaeilge a spreagadh i measc baill foirne tri

ghniomhaiochtai neamhfhoirmiula.
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Caibidil 5:  Monatoéireacht & Athbhreithnid

Coinneoidh Coiste Comhairleach Bainistiochta (MAC) na Roinne oibrit éifeachtach na
Scéime faoi bhreithnid agus déanfaidh an Ranndg um Rialachas Corparaideach sa Roinn
monatdireacht leaninach agus measuna bliantuil ar chur i bhfeidhm na Scéime. Cuirfear

tuarascalacha bliantula ar thorthai na meastnuithe sin faoi bhraid an MAC.

Beidh dualgas ar gach rannan den Roinn teacht le gealltanais na Scéime Gaeilge seo sa
Phlean Blianttil Gn6 don rannan sin. Is iad na bainisteoiri line go priomha a dhéanfaidh
an mhonatoireacht 6 1a go la i ngach ceann de na rannain ina bhfuil siad freagrach as cur i

bhfeidhm na Scéime.

Déanfar athbhreithnit bliantdil ar an dul chun cinn maidir le cur i bhfeidhm na Scéime.

Chun measun( a dhéanamh ar an dul chun cinn sin, baileofar eolas go bliantuil ar:

e polasaithe n¢ tionscnaimh a chuir an Ghaeilge chun cinn;

e abhar a foilsiodh go hiomlan né i bpairt i nGaeilge;

e miniciocht agus naddr aon ghearan n6 aon mholadh a bhain le solathar seirbhisi i
nGaeilge 6n Roinn;

e dul chun cinn i dtaca le gach aon cheann de na gealltanais ata leagtha amach sa
Scéim; agus

e leibhéal an éilimh ar sheirbhisi tri Ghaeilge.
Leanfaidh an Roinn ag déanamh breithnithe ar bhearta breise de réir mar is ga chun

feabhas a chur ar leibhéal na seirbhise a chuireann si ar fail de réir éilimh agus mar
thoradh ar na hathbhreithnithe bliantala.
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Caibidil 6 Poibliocht don Scéim

Ta baill foirne curtha ar an eolas maidir lena bhfreagrachtai i ndail le hAcht na
dTeangacha Oifigitla 2003 agus ta teagasc agus treoracha mionsonraithe curtha ar fail
don fhoireann uile. Leanfar le baill foirne a chur ar an eolas faoina bhfreagrachtai faoin

Scéim ar bhealai éagsula e.g.

e Fograi Oifige; agus
e Eolas ar thiomantais na Roinne i ndail leis an nGaeilge a bheith san aireamh sna

cursai oilitina ar londuchtd agus ar Sheirbhis do Chustaiméiri.

Tri mheicniochtai foirmidla agus neamhfhoirmidla araon, beidh an Roinn gniomhach i
gcur chun cinn na Gaeilge ar fud na Roinne. Déanfaidh si sin tri chumarsaid
chorparaideach a eisidint sa da theanga oifigitla. Spreagfaidh an Roinn Usaid na Gaeilge
i measc baill foirne i gcur i gcrich a gecuid oibre agus ina gcaidrimh lena chéile agus

tacoidh si leis sin.

Cuirfear abhar na Scéime seo, chomh maith lena gealltanais agus lena foralacha, ar fail

don phobal i gcoitinne ar na bealai seo a leanas:

e trina scaipeadh ar na gniomhaireachtai agus na comhlachtai poibli cuf;

e tri bheith le feicedil go soiléir ar shuiomh gréasain na Roinne;

e tri bheith le feicedil go soiléir i gCairt Chustaiméiri na Roinne agus i bPlean
Gniomhaiochta um Sheirbhisi ar Ardchaighdean do Chustaiméiri na Roinne; agus

e tri bhileog ghearr a bheidh ar fail ag deasca failtithe ina leagtar amach na seirbhisi

atd ar fail i nGaeilge.

Chomh maith leis na bearta sin, tapdidh an Roinn gach uile dheis ina cuid
idirghniomhaiochtai laethdla le custaiméiri chun na seirbhisi a chuireann si ar fail i

nGaeilge a chur chun cinn agus a phoiblid. Aireofar ar bhearta da leithéid:
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- custaiméiri a chur ar an eolas go direach, ar bhealach réamhghniomhach, maidir
leis an rogha ata acu déileail leis an Roinn i nGaeilge, mar shampla, tri thograi a
chur ar taispeaint ag an bhfailtid a luann na seirbhisi Gaeilge ata ar fail agus tri na
seirbhisi sin a liostd in ait ina mbeidh siad le feicedil go soiléir ar shuiomh
gréasain na Roinne;

- fondtai a chur isteach i dtreoirlinte, i mbileoga agus i bhfoirmeacha iarratais ar
leith chun a mhinid go bhfuil na caipéisi seo ar fail i nGaeilge freisin (i gcas nach
bhfuil abhar cléite datheangach curtha ar fail faoin aon chlidach amhain); agus

- notai a chur isteach i bhfoilseachain agus i bhfograi go gcuireann an Roinn
seirbhisi ar fail i nGaeilge agus, da réir, go gcuireann si failte roimh chustaiméiri
ar mian leo déileail 1éi i nGaeilge, faoi réir na ngealltanas ata ina Scéim

chomhaontaithe.

Ta coip den Scéim seo curtha ar aghaidh chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.

20



