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Caibidil 1 - Réamhra
Culra
Siniodh Acht na dTeangacha Oifigitla, 2003 le dli an 14 1Gil 2003. Is é an tAcht an

chéad phiosa reachtaiochta a sholathraionn creat reachtdil cuimsitheach maidir le
seirbhisi a chur ar fail i nGaeilge.

Is é priomhchusp6ir an Achta a chinntii go mbeidh teacht nios mo ar sheirbhisi poibli
i nGaeilge agus go mbeidh na seirbhisi sin ar chaighdean nios airde.

Foréalann Alt 11 den Acht d’ullmhd scéim reachtuil ag comhlachtai poibli ina
dtabharfaidh siad mionsonrai faoi na seirbhisi a sholathroidh siad

e tri mhean na Gaeilge,
e tri mheéan an Bhéarla, agus

e tri mheédn na Gaeilge agus an Bhéarla;

agus na bearta a ghlacfar chun cinntit go ndéanfar aon seirbhis nach solathraionn an
comhlacht tri mhean na Gaeilge a sholathar amhlaidh laistigh de chreat ama aontaithe.

Ullmhuchéan agus Comhairlitichéan

Ullmhaiodh an scéim seo de réir na dTreoirlinte faoi Alt 12 d’Acht na dTeangacha
Oifigiula, 2003.

D'fhoilsigh an Roinn fégra faoi Alt 13(1)(a) den Acht an 30 Samhain 2011 inar lorg si
aighneachtai i ndail le hullmhd na dréacht-scéime ¢ aon phairtithe leasmhara.
Fuarthas cuig aighneacht ¢ raon d’eagraiochtai Gaeilge agus 6 dhaoine aonair.

Rinneadh suirbhé ar na baill go Iéir ata ar fhoireann na Roinne i dtaobh a dtuairimi
agus a moltai i ndail leis an scéim agus tarraingiodh freisin sa scéim seo ar thuairimi
agus ar mholtai uathu ar tugadh a bhformhor go neamhfhoirmidil.

Abhar na Scéime

Ceapadh an scéim seo chun cinntil go bhféadfaidh custaiméiri ar mian leo a ngné a
dhéanamh i nGaeilge deanamh amhlaidh. Leagtar sios inti a mhéid is ata seirbhisi ar
fail i nGaeilge faoi lathair, agus aithnitear réimsi a bheidh le feabhsti amach anseo.

Déata Thosach Feidhme na Scéime

T4 an scéim seo deimhnithe ag an Aire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta.
Cuirfear tis 16i le héifeacht 6n 14" Deireadh Fémhair 2013 agus leanfaidh si i
bhfeidhm ar feadh tréimhse tri bliana 6n data seo nd go dti go mbeidh scéim nua
deimhnithe ag an Aire de bhun Alt 15 den Acht, cibé acu is déanai.



Caibidil 2 - Léargas ar an Roinn Leanai agus Gnéthai Oige
RAl na Roinne

Raiteas Misin
A bheith ar this cadhnaiochta san iarracht chun torthai a fheabhst do leanai agus do
dhaoine 6ga in Eirinn

Sainordu

Cuimsionn freagrachtai na Roinne raon leathan gniomhaiochta beartais agus seirbhise,
idir ghniomhaiocht dhireach agus indireach, maidir le leanai agus daoine 6ga in
Eirinn. Ta sainord( casta ag an Roinn, a bhfuil raon sraitheanna ar leith ann a bhfuil
baint acu le chéile:

» solathar direach raon seirbhisi uiliocha agus spriocdhirithe,

e a chinntid go bhfuil socruithe dardchaighdedn i bhfeidhm maidir le
hidirghabhalaithe spriocdhirithe trina ndéileéiltear le cosaint agus leas leanal,
tacaiocht do theaghlaigh, uchtu, freastal scoile agus coireacht na n-6g a laghdu,

» beartais agus solathar a chomhchuibhit ar food an Rialtos agus le raon leathan de
phairtithe leasmhara chun feathers a chur ar shorthair do leanai, do dhaoine 6ga
agus do theaghlaigh.

Struchtdr

Feictear an chairt eagraiochta reatha at4d ag an Roinn agus a gniomhaireachtai in
Aguisin 1 agus 2. Nuair a bhiothas ag glacadh an struchtuir seo, bhi d’aidhm leis a
chinntid go gcuirfi na hacmhainni a bheadh ar fail i dtreo freastal ar thosaiochtai an
Aire agus an Rialtais agus go ligfi d’fhoireann na Roinne dirid isteach ar a spriocanna
agus a gcuspdiri a bhaint amach laistigh de chreat laidir bainistiochta agus rialachais.
O tharla nach bhfuil ann ach achar gearr 6 bunaiodh an Roinn, coinneofar an
struchtur seo faoi athbhreithnit chun cinntitd go mbeidh sé éifeachtach ¢ thaobh tacu
leis an eagraiocht a misean agus a sainordud a chur i gcrich.

Gné faoi leith a bhaineann leis an leagan amach ata ar an Roinn is ea go bhfuil an
tAonad Beartas um Oideachas sna Luathbhlianta de chuid na Roinne Oideachais agus
Scileanna agus na rannain de chuid Sheirbhis na hEireann um Cheartas i Leith an
Aosa Oig, ata freagrach as clair phobail, agus ata fos faoin Roinn DIi agus Cirt agus
Comhionannais suite freisin istigh i gceanncheathri na Roinne. Cuidionn a
chéngarai is ata siad da chéile leis an dluthchaidreamh oibre ar shaincheisteanna
tabhachtacha is ciram agus is comhchusp6ir do gach ceann diobh.



Raiteas Straitéise

Ta na Cuspoiri Ardleibhéil agus an tsli a bhfuil sé beartaithe ag an Roinn na cusp@iri
sin a chur i gcrich leagtha amach i Raiteas Straitéise 2011-2014 na Roinne.

Cuspdiri Straitéiseacha

= Beartais, reachtaiocht agus acmhainni a fhorbairt, a neartu agus a chur ar
comhréim d’fhonn torthai nios fearr a bhaint amach do leanai agus do dhaoine
0ga agus tacaiocht a chur ar fail do thuismitheoiri agus do theaghlaigh.

e Monatbireacht agus measunt a dhéanamh ar fheidhmiocht tri chérais laidre
rialachais agus cuntasachta i ndail leis na freagrachtai atd ar an Roinn agus ar a
gniomhaireachtai.

e Tacaiocht a chur ar fail don Roinn agus do phéirtithe leasmhara larnacha chun
teacht ar fhianaise nios fearr agus éasctd a dhéanamh ar rannphdirtiocht
ghniomhach leanai agus daoine 6ga sha cinnti a mbionn tionchar acu ar a saol
mar dhaoine aonair agus mar ghrapa.

= Feabhas a chur ar chorais chun tact le teaghlaigh, leanai a chosaint agus a
choimircid, caram malartach a chur ar fail agus cabhru leis na daoine dga siud
a chuireann iad féin n6 daoine eile i mbaol mar thoradh ar a n-iompar.

e Tacu le leanai agus le daoine 6ga ionas gur féidir leo pairt iomlan a ghlacadh i
bhfoghlaim ghniomhach, lena n-airitear tri chiram agus oideachas luath-6ige
agus seirbhisi don aos 6g ar ardchaighdean a sholathar agus tri aghaidh a
thabhairt ar cheisteanna a bhaineann le freastal scoile agus rannphdirtiocht
scoile.

e Comhoibril le pairtithe leasmhara, lena n-airitear ar fud an Rialtais, maidir le
follaine fhisiceach, mhothlichanach agus eacnamaioch leanai agus daoine 6ga
a chur chun cinn agus monatéireacht a dhéanamh uirthi agus éagothromais a
laghdu.

e An chdil a bheith uirthi mar eagraiocht ina mbaintear amach ardfheidhmiocht
ar bhonn leantnach agus ina dtacaitear le forbairt phearsanta.

Ag obair le comhphairtithe agus pairtithe leasmhara larnacha
seachtracha

D’fhonn go gcuirfidh si a spriocanna i gcrich, oibrionn an Roinn i ndluth-
chomhphairtiocht le Ranna eile Rialtais, le gniomhaireachtai reachttla agus le
heagraiochtai neamhrialtasacha ar raon de cheisteanna leathana i ndil le beartas agus
solathar chomh fada is a bhaineann siad le leanai agus le daoine 6ga. Airitear iad seo a
leanas, cé nach iad sin amhdain atd i gceist, leis na Ranna Rialtais agus leis na
gniomhaireachtai reachtdla a bhionn ag gabhail den chomhoibrit seo:



e An Roinn Oideachais agus Scileanna (e.g. Oideachas sna luathbhlianta, forbairt
uimhearthachta/litearthachta agus scileanna);

e An Roinn DIi agus Cirt agus Comhionannais (e.g. cosc ar an gcoireacht,
smachtbhanna pobail, coinnedil, athstiGradh agus comhionannas);

e An Roinn Slainte, (e.g. Michumas, Cur chun Cinn na Slainte - lena n-airitear
cothd agus an Beartas Drugai);

e Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte (e.g. cosaint agus leas leanai, seirbhisi
cUraim agus soisialta)

e An Roinn Coimirce Soisialai (e.g. cuimsiu soisialta, tacaiocht ioncaim agus an
cléar oibre don ghniomhachtu);

e An Roinn Post, Fiontar agus Nualaiochta (e.g. crutht fostaiochta agus fiontraiocht
i measc na ndaoine 6ga);

e An Roinn Gnéthai Eachtracha agus Tradala (e.g. Bearta Choiste na NA agus
Chombhairle na hEorpa um Chearta an Linbh), agus

« AnRoinn Comhshaoil, Pobail agus Rialtais Aititil (e.g. tionscnaimh a bhaineann
le forbairt inbhuanaithe agus pobail).

Chomh fada is a bhaineann sé leis an earnail phobail, dheonach agus
sheachbhrabusach de, bionn raon an-leathan idirghniomhartha idir an Roinn agus na
heagraiochtai larnacha.

Measunu ar a mhéid is ata seirbhisi ar fail cheana féin i nGaeilge

Geallann an Roinn a chinntit go bhféadfaidh custaiméiri ar mian leo a ngné a
dhéanamh i nGaeilge déanamh amhlaidh, a mhéid is indéanta in aon chor é, go feadh
an meid a lamhalfaidh na hacmhainni foirne reatha sin a dhéanamh. T4 baill foirne até
innidil agus toilteanach déileail le custaiméiri no le cliaint i nGaeilge aitheanta ar
Eolai Foirne inmheénach.

Oraidi

Cuirtear oréidi no réitis, lena n-airitear iad sitd a thugann na hAiri i dTithe an
Oireachtais, n6 6raidi 6 oifigigh shinsearacha, ar féil sa teanga inar tugadh iad.
Comhfhreagras

Freagraitear an comhfhreagras sa teanga inar scriobhadh é de réir alt 9(2) den Acht.

Riomhphost

Ta séanadh datheangach cumtha agus bionn sé ina cheangal leis na riomhphoist a bhionn
ag dul amach.

Staiseanodireacht

Tugtar na sonrai teagmhala i nGaeilge agus i mBéarla ar an bpaipéar ceannteidil.



Teileafon

Faoi lathair nil aon fhogairti agus teachtaireachtai teileaféin réamhthaifeadta sa
Roinn. M4 thugtar isteach iad, &fach, comhlionfaidh siad forélacha na rialachan arna
ndéanamh ag an Aire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta faoi alt 9(1) d’Acht na
dTeangacha Oifigiula, 2003. Féadfaidh daoine ar leithligh den fhoireann
teachtaireachtai a fhagail i nGaeilge né i mBéarla né sa da theanga.



Caibidil 3 - Seirbhisi datheangacha a fheabhsu

Preaseisitinti

Is i mBéarla amhdin a eisitear na preaseisitinti faoi lathair. De ghnath, bionn sé an-
ghar don am eisilna sula gcriochnaitear agus sula gceadaitear an téacs

criochnaitheach den eisitint né den raiteas. Is minic a bhionn ar an Roinn raitis a chur
amach go sciobtha mar fhreagra ar imeachtai nach rabhthas ag suil leo.

e Geallann an Roinn go mbeidh 10% de na Preaseisitinti a bheidh aici & gcur
amach chuig na meéin i nGaeilge agus i mBeéarla faoi dheireadh shaolré na
Scéime.

Oraidi
Leanfar ar aghaidh leis na horaidi nd na réitis, a thabharfaidh an tAire san Oireachtas

nd in aiteanna eile, chomh maith leis na hoéréidi a thabharfaidh oifigigh shinsearacha,
a chur ar fail sa teanga (sna teangacha) ina dtabharfar iad.

Beidh na foirmeacha nua iarratais go Iéir a chuirfidh an Roinn ar fail mar aon leis na
cinn nua a chuireann si ar fail anois & gcur ar fail i nGaeilge agus i mBéarla a mhéid is
féidir é.

.....

.....

sholathraionn an Roinn, ar fail sa da theanga faoin aon chlidach amhain, seachas
nuair nach indéanta sin de bharr méide n6 cineéil an doiciméid, nuair a bheidh an stoc
a athnuachan. Beidh éifeacht leis an ngealltanas seo ¢ this na scéime maidir le

bileoga nua eolais agus leis na foirmeacha nua iarratais agus nuair a athnuafar an stoc
maidir leis na bileoga agus na foirmeacha até ann.

Suiomh Gréasain, Seirbhisi Idirghniomhacha agus Corais TF

Suiomh Gréasain

Baintear leas as Suiomh Gréasain na Roinne chun iarratais a dhéanamh ar line agus i
bprdisis chomhairliuchain agus cuirtear na seirbhisi seo ar fail i gconai sa da theanga.
Mar shampla, maidir leis na CIair Charaim Leanai is ga na foirmeacha ¢ na seirbhisi
maoinithe a sheoladh ar ais ar line, agus ta4 an fhoirm seo ar fail i nGaeilge né i
mBeéarla. Ar an gcuma chéanna, nuair a sheol an Roinn comhairlitichan poibli ar line
i dtaca leis an gCreat Beartais do Leanai agus do Dhaoine Oga, bhi leaganacha i
nGaeilge agus i mBéarla araon de na foirmeacha agus de na treoracha ann.

Leanfaidh an Roinn ar aghaidh diaidh ar ndiaidh ag cur leis an gcéatadan den leagan
aistrithe go Gaeilge den téacs statach a bheidh ar a suiomh gréasain.



Seirbhisi Idirghniomhacha

I gcas aon seirbhisi idirghniomhacha nua a chuirfeadh ar chumas an phobail i
gcoitinne iarratais a dhéanamh ar line & thus na scéime seo, tabharfar isteach go
datheangach iad méa fhéadtar sin a dhéanamh ¢ thaobh na teicneolaiochta de. | gcas go
bhfuil seirbhisi idirghniomhacha ar fail ar line i mBéarla amhain faoi lathair agus i
gcas go bhfuil siad faoi riali na Roinne, déanfar iad a uasghradd méa fhéadtar sin a
dhéanamh 6 thaobh na teicneolaiochta de.

Corais riomhaireachta:

Ta na corais riomhaireachta at ann dbalta déiledil go hiomlan leis an nGaeilge. Beidh
aon chorais riomhaireachta a bheidh & gcur isteach abalta deileail go hiomlan leis an
nGaeilge.

Riomhphoist:

Beidh na gnéath-theachtaireachtai a bhionn ar riomhphost na Roinne, amhail seéanadh
freagrachta, i nGaeilge agus i mBéarla araon.

Tabharfar ugach do dhaoine ar leithligh den fhoireann a bhfreagrai féin le haghaidh
‘amuigh as an oifig’ a chumadh i nGaeilge agus i mBéarla araon.

Failtiad/Malartan

Is iad na failteoiri/na hoibrithe malartdin na chéad daoine a dtagann an pobal i
dteagmhail leo. Is é beartas na Roinne a chinntid go mbeidh gnathchleachtas
Seirbhise Ardchaighdeéin do Chustaiméiri i bhfeidhm sa réimse seo, ionas gur mar
seo a leanas a bheidh i dtosach feidhme na scéime:

e Go mbeidh an fhoireann failtithe/foireann an mhalartéin &balta ainm an
chomhlachta phoibli a thabhairt i nGaeilge.

e Go mbeidis eolach ar a laghad ar na beannachtai buntsacha a Uséidtear i nGaeilge.

e Go mbeidh socruithe cui i bhfeidhm ionas go mbeidh ar a gcumas daoine den
phobal a chur i dteagmhail, gan mhoill, leis an oifig nd leis an oifigeach a bheidh
freagrach as an tseirbhis a bheidh & lorg i nGaeilge a ofréil, i gcas go mbeidh an
tseirbhis sin ar fail i nGaeilge.

Ar aghaidh a chéile

Go formhor, is teagmhail theoranta an teagmhail a bhionn ag an Roinn leis an bpobal i
gcoitinne. Faoi lathair nil aon seirbhis cuntair duine le duine ag an Roinn agus nil sé i
gceist seirbhis den sort sin a thabhairt isteach amach anseo chomh fada is is léir.

An Ghaeltacht/Logainmneacha

Usaidfidh an Roinn na logainmneacha oifigitila ata ar na limistéir Ghaeltachta.
Gheobhaidh comhlachtai poibli agus an pobal i gcoitinne na leaganacha oifigitla Gaeilge
ata ar logainmneacha, taobh istigh agus taobh amuigh den Ghaeltacht ar line ar
www.logainm.ie.




Oilidint agus Forbairt

Ta gealltanas leantinach ann oilitint agus forbairt a sholathar do na baill foirne go I€ir,
lena n-airitear oilitint teanga de réir mar is g4, chun cumas iomlan na mball foirne a
fhorbairt le linn a ngairme sa Roinn seo.

Glacfar na céimeanna seo a leanas fad is a mhairfidh an scéim chun feabhas a chur ar
an leibhéal Gaeilge ata ag foireann na Roinne Leanai agus Gndthai Oige.

e Ar mhaithe le cur leis an solathar seirbhisi i nGaeilge, iad sitid a mhaionn a
bheith innitil a aithint ar na bunachair sonrai don teileafén agus ar chairteacha
na heagraiochta.

e FEascaiocht a dhéanamh do bhaill foirne a bheidh ag freastal ar ranganna
Gaeilge le linn uaireanta oifige;

* Treoir a thabhairt do dhaoine ar leithligh den fhoireann ar mian leo fograi
glérphoist teileafdin a bheith acu sa da theanga ar a dteileaféin phearsanta;

Cuirfidh an Roinn ar chumas bhaill uile na foirne teacht a bheith acu go héasca ar eolas
agus ar acmhainni teanga, e.g. focloiri, comhairle faoin nGaeilge scriofa agus liostai
d’abairti coitianta, etc. Beifear gniomhach ag spreagadh daoine chun leas a bhaint as
acmhainni ata ar line amhail seiceélaithe litrithe agus www.focal.ie agus www.focldir.ie.
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Caibidil 4 - Monatoireacht agus Athbhreithnit

Déanfaidh feidhm na Seirbhise do Chustaiméiri san Aonad Tacaiochta Gné
monatoireacht leaninach ar an solathar seirbhisi agus ar leibhéal an éilimh ar
sheirbhisi i nGaeilge agus cuirfear an t-eolas is deireanai faoi bhrdid Choiste
Combhairleach Bainistiochta na Roinne uair amhain sa bhliain ar a laghad.

Beidh ceisteanna i dtaca le sastacht leis an solathar seirbhisi i nGaeilge, agus leis an
éileamh ar na seirbhisi seo, san aireamh fos sna suirbhéanna ar chustaiméiri a bheidh
& ndéanamh amach anseo.

Beidh Coiste Comhairleach Bainistiochta na Roinne i mbun athbhreithnithe ar
fheidhmiu éifeachtach na Scéime, agus is é an tAonad Beartas, Straitéise agus
Tacaiochta Gno de chuid na Roinne a dhéanfaidh an mhonatdireacht agus an measunu
bliantGil ar fhorfheidhmit na Scéime.
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Caibidil 5 - Poibliocht a thabhairt don Scéim Chomhaontaithe

Foilseofar abhar na scéime seo, mar aon leis na gealltanais agus na foralacha ata inti, go
hinmheanach agus go seachtrach.

Go hinmheanach

Scaipfear cdip den scéim ar an bhfoireann go I€éir a luaithe is is féidir tar €is bailchrioch a
bheith curtha uirthi.

Go Seachtrach

Cuirfear leagan datheangach den scéim, chomh maith le preaseisitint, ar shuiomh
gréasain na Roinne www.dcya.gov.ie agus scaipfear ar na gniomhaireachtai iomchui i.

Seolfar cbip den scéim seo chuig Oifig Choimisinéir na dTeangacha Qifigiula lena ceadu.

Cuirfear coipeanna chuig aon duine den phobal i gcoitinne ach na coipeanna sin a
iarraidh.

Is € an leagan Béarla an bunleagan den scéim seo.

12



AGUISIN 1
- Cairt na hEagraiochta

Management Advisory Committee &
Principal Officer Level Responsibilities

An Coiste Comhairleach Bainistiochta
agus Freagrachtai ag Leibhéal na
bPriomhoifigeach

Jim Breslin Jim Breslin
Secretary General An tArd-Runai
Moira O’Mara Moira O’Mara

(Acting) Director
Policy & Innovation and

Stiurthdir (Gniomhach)
Beartas & Nualaiocht agus

Corporate Support Tacaiocht Chorparaideach
Clare Finn Clare Finn
Research Unit An tAonad Taighde

Catherine Hazlett
Youth Affairs &
Educational Welfare

Catherin,e Hazlett
Gnéthai Oige &
Leas Oideachais

Mary McLoughlin
Early Childhood Care and
Education Policy & Programmes

Mary McLoughlin
Beartas & Clair um Churam agus
Oideachas na Luath-Oige

Catherine Hynes

Early Years

Education Policy

(Dept. of Education & Skills)

Catherine Hynes

An Beartas um Oideachas sna
Luathbhlianta

(An Roinn Oideachais agus Scileanna)

Micheal O’Corcora
Policy/Strategy Development
& Business Support

Micheal O’Corcora
Forbairt Beartais/Straitéise agus
Tacaiocht Ghno

Anne O’Donnell
Children’s Participation,
Press & Communications

Anne O’Donnell
Rannphairtiocht Leanal,
Preas agus Cumarsaid

Gerald Hughes (Acting)

Gerald Hughes (Gniomhach)

HR, Finance, Acmhainni Daonna, Airgeadas,
Corporate Services Seirbhisi Corparaideacha

Liz Canavan Liz Canavan

Assistant Secretary Runai Cunta

Child Welfare Protection & Legislation

Leas Cosaint & Reachtaiocht do Leanai

Dolores Moran
Children’s Legislation Unit 1

Dolores Moran
Reachtaiocht do Leanai Aonad 1

Mary Johnston
Children’s Legislation Unit 11

Mary Johnston
Reachtaiocht do Leanai Aonad 11

Marie Kennedy
Policy
Implementation

Marie Kennedy
Forfheidhmil Beartas

Denis O’Sullivan

Denis O’Sullivan

13




Children Services Reform &
Client Safety

Athchdiria Seirbhisi do Leanai &
Séabhailteacht na gCliant

Michele Clarke
Policy Development
& Performance Management

Michele Clarke
Bainistii Forbairt Beartas agus
Feidhmiochta

Colm Keenan
Children’s Referendum

Colm Keenan
Reifreann na Leanai
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Aguisin 2

Bodies under the aegis of the
Department
All bodies listed are statutory
independent bodies

Comhlachtai faoi choimirce na
Roinne
Is comhlachtai reachtula neamhspleacha
iad na comhlachtai go léir ata ar an liosta

Family Support Agency

Mr Bill O’Dea Acting CEO

4" Floor, St. Stephen’s Green House
Earlsfort Terrace

Dublin 2

An Ghniomhaireacht Tacaiochta
Teaghlaigh

Bill O’Dea, Uas. POF Gniomhach
Urlar 4, Teach Fhaiche Stiabhna
Ardan Phort an larla

Baile Atha Cliath 2

National Education Welfare Board
Ms Clare Ryan, CEO

16-22 Green Street

Dublin 7

An Bord Naisiinta Leasa Oideachais
Clare Ryan, Uas. POF

16-22 Sraid na Faiche

Baile Atha Cliath 7

Children’s Detention Schools

Mr Joe Horan

Chairperson of the Board of Management
Oberstown Campus

Lusk

Co Dublin

Scoileanna Coinneala Leanai

Joe Horan, Uas.

Cathaoirleach an Bhoird Bainistiochta
Campas Bhaile an Oibricigh

Lusca

Co. Bhaile Atha Cliath

Adoption Authority of Ireland
Mr Paul Bennett, CEO
Shelbourne House

Shelbourne Street

Dublin 4

Udaras Uchtala na hEireann
Paul Bennett, Uas. POF
Teach Shiol Bhroin

Sraid Shiol Bhroin

Baile Atha Cliath 4

Office of the

Ombudsman for Children

Mr Frank Honan, Office Manager
Millennium House

52-56 Great Strand Street

Dublin 1

Oifig an Ombudsman do Leanai
Frank Honan, Uas. Bainisteoir Oifige
Teach na Milaoise

52-56 Sréid na Tra

Baile Atha Cliath 1
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