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Caibidil 1 - Réamhra

1.1 Culra

Le hAcht na dTeangacha Oifigiula 2003, tugtar creat reachtuil do sheirbhisi a sholathar tri
mhean na Gaeilge.

Forailtear le hAlt 11 den Acht go n-ullmhdéidh comhlachtai poibli scéim reachtuil ina
sonrofar na seirbhisi a chuirfidh siad ar fail

= tri mhean na Gaeilge amhain
» tri mhean an Bhéarla amhain, agus
» tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla araon

agus na bearta a ghlacfar lena chinntit go ndéanfar aon seirbhis nach bhfuil & cur ar fail i
nGaeilge ag an gcomhlacht faoi lathair a chur ar fail i nGaeilge amach anseo laistigh de
thréimhse ata le comhaontu.

1.2 Ullmhu na Scéime Teanga agus Comhairliichén

Ullmhaiodh an scéim seo de réir na dTreoirlinte faoi Alt 12 d’Acht na dTeangacha
Oifigitla 2003. Is é is aidhm leis an scéim seo leanuint ar aghaidh ag tégail ar an dul chun
cinn ata déanta go dti seo maidir le seirbhisi ardchaighdeain a sholathar dar gcustaimeéiri
a labhraionn Gaeilge, dul chun cinn a rinneadh faoin gcéad scéim teanga de chuid na
roinne Slainte a tugadh isteach in 2009 agus a cuireadh chun cinn tuilleadh sa scéim
teanga ina dhiaidh sin arna comhaontt ag an Roinn Slainte don tréimhse 2015-2018.

Is € rin na Roinne go gcuirfi le raon na seirbhisi ata ar fail tri Ghaeilge le linn shaolré na
scéime. Lena chinntill go bhfreastal6far ar an éileamh ar na seirbhisi seo ar bhealach
pleandilte, ciallmhar agus inrochtana, déanfar measunu leantnach ar leibhéil an éilimh
sin tri inidchtai a dhéanamh ar bhonn rialta agus uainithe ar lion na gceisteanna agus na
n-iarratas maidir le seirbhisi tri Ghaeilge.

Leis an scéim nua seo freisin, cuirtear leis na prionsabail um Sheirbhis Ardchaighdeain
do Chustaiméiri agus leanfar da chinntil go n-éascaitear le daoine a dteastaionn uathu a
gcuid gné a dhéanamh tri mhean na Gaeilge. Caithfear comhthéacs reatha na seirbhise
poibli a chur san aireamh, afach, chomh maith leis an mbealach a chuirfidh na srianta ar
acmhainni agus ar earcaiocht sa tseirbhis phoibli isteach ar an dul chun cinn a d’fhéadfai
a bheith ag suil leis go réalaioch.

Oibrionn an Roinn i gcomhréir leis an bprionsabal gur cheart go mbeadh solathar
seirbhisi tri Ghaeilge bunaithe:

e ar an éileamh bunudsach ar sheirbhisi sonracha i nGaeilge arna gcur ar fail ag an
Roinn féin, seachas ar sheirbhisi Fheidhmeannacht na Seirbhise Slainte ag a
bhfuil a Scéim Teanga féin aici do Limistéar an larthair a chumhdaionn solathar
seirbhisi slainte i nGaeilge sa Ghaeltacht.
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e ar an tdbhacht a bhaineann le cur chuige gniomhach i leith sholathar na seirbhisi
seo, agus

e ar na hacmhainni, lena n-airitear acmhainni daonna agus acmhainni airgeadais
até ag teastail, agus ar chumas na Roinne an innitlacht teanga iomchui a fhorbairt
no a rochtain.

D’fhoilsigh an Roinn fogra faoi Alt 15 den Acht ar an 26 Samhain 2020 ag lorg
aighneachtai 0 phairtithe leasmhara maidir le hullmhd na dréachtscéime. Fuarthas 3
aighneacht ar fad agus t& na haighneachtai sin le feiceail ar shuiomh gréasain na Roinne
(www.health.gov.ie). Cuireadh na haighneachtai sin san aireamh agus an scéim a cur le
chéile. Ba mhaith leis an Roinn an deis seo a thapu chun buiochas a ghabhdil leo siid a
ghlac pairt sa phréiseas as a rannchuidit luachmhar.

1.3 Abhar na Scéime

Leagtar amach sa scéim a mhéid at4 seirbhisi ar fail tri mhean na Gaeilge faoi lathair
agus sainaithnitear inti na réimsi a bhféadfai feabhas a chur orthu amach anseo.

1.4 Data Tosaithe na Scéime

T4 an scéim seo deimhnithe ag an Aire Turaséireachta, Cultuir, Ealaion, Gaeltachta,
Spoirt agus Mean. Tiocfaidh si i bhfeidhm le héifeacht 6 02 Feabhra 2022 agus beidh si i
bhfeidhm ar feadh thréimhse tri bliana 6n data sin n6 go dti go mbeidh scéim nua
deimhnithe ag an Aire de bhun Alt 15 den Acht, cibé acu is déanai.

Caibidil 2 - Forléargas ar an Roinn Slainte

Is é cuspdir foriomlan na seirbhise slainte, ina bhfuil priomhrél ag an Roinn Sléinte, na
feabhas a chur ar shlainte agus ar fhollaine mhuintir na hEireann tri na bealai seo a
leanas:

daoine a choinneail slaintiuil

an curam slainte ata de dhith ar dhaoine a chur ar fail déibh
seirbhisi ardchaighdeain a sholathar

an luach is fearr gur féidir a bhaint as acmhainni an choérais slainte

2.1 R6l agus Priomhfheidhmeanna na Roinne

Is é rél na Roinne Slainte ceannaireacht straitéiseach a chur ar fail don tseirbhis slainte
agus cinntiu go gcuirfear beartais an Rialtais don earnail i ngniomh agus go gcuirfear i
bhfeidhm go héifeachtach iad.



Tacaimid leis an Aire agus leis an Aire Stait agus beartas Rialtais a chur chun feidhme
acu agus le linn déibh na dualgais Rialtais, Pharlaiminte agus Roinne ata orthu a
chomhlionadh.

Is é ata i gceist leis an roél sin na dul i dteagmhail le hasaideoiri seirbhisi agus le pairtithe
leasmhara eile, monatdireacht agus measunu a dhéanamh ar an tseirbhis slainte, agus
athruithe agus feabhsuithe a stiGradh sa tseirbhis slainte. Agus an rol seo a
chomhlionadh againn sna tri bliana ata amach romhainn, tabharfaimid aird ar na
priomhspriocanna straitéiseacha ata leagtha amach ar leathanach 3. Is iad seo a leanas
na bealai éagsula a chomhlionfaimid ar rol:

Ceannaireacht agus Cumarsaid

Rialachas agus Cuntasacht Pholaitiuil

Measunu Feidhmiochta agus Bainistiocht Faisnéise
Athbhreithnil Beartais agus Forbairt

Reachtaiocht

vV V. V V VYV V

Modhanna Trasearnala agus Idirnaisiinta

2.2 Raiteas Straitéise 2022-2025

Sna tri bliana ata amach romhainn, leanfaidh an Roinn Sléinte leis an obair ar fud ar
gcuraim leathain chun ar gcroifheidhmeanna a chomhlionadh. | gcomhthéacs ar gcuid
oibre go ginearalta, tathar tar éis roinnt tosaiochtai straitéiseacha a roghnu ar a ndireofar
ar gcuid oibre comhchoitinne sna tri bliana atd amach romhainn, rud a ligfidh ddinn ar
rathulacht a thomhas.

Is iad seo a leanas Tosaiochtai Straitéiseacha na Roinne don tréimhse 2022-2025:

Covid-19 a bhainistii agus an tslainte phoibli a chur chun cinn

Cuaram sa phobal a leathn agus a chomhthéathu

Rochtain nios cothroime agus nios tapula a sholathar ar charam slainte
Feabhas a chur ar mhaoirsil & comhphairtiocht san earndil

A bheith oiritnach don todhchai mar eagraiocht

agkrwnhE

Roghnaiodh na tosaiochtai straitéiseacha seo mar fhreagairt ar shlainte, folldine agus
riachtanais chdraim soisialta mhuintir na hEireann, agus i gcomhthéacs na morathruithe,
moréileamh agus déimeagrafaic atd ann ar bhonn ndisilnta agus idirndisiunta.
Roghnaiodh iad tri anailis a dhéanamh ar chuinsi, tri athbhreithnid agus ailinit a
dhéanamh lenar gcomhthéacs straitéiseach go ginearalta, agus tri chombhairliichan
forleathan a dhéanamh lenar bpairtithe leasmhara. Treisionn na tosaiochtai seo na
ceangaltais arna leagan amach i gClar an Rialtais agus déanann siad clar oibre
Slaintecare a neartu tuilleadh.

Comhlionann na tosaiochtai seo na critéir seo a leanas:

e Comhlionfaidh siad gealltanais arna ndéanamh i gClar an Rialtais



e Cuirfidh siad athchairithe Slaintecare ar aghaidh
e Ta siad riachtanach i gcomhthéacs COVID-19

e |s tosaiochtai iad a chaithfidh an Roinn Slainte, ina rol uathuil, freagra a thabhairt
orthu agus ceannaireacht a ghlacadh ina dtaobh.

2.3 Clar an Rialtais agus Straitéis 20 Bliain don Ghaeilge, 2010- 2030

T& an Roinn ar an eolas faoin ngealltanas i gClar an Rialtais go ndéanfar an Ghaeilge a
chothd agus a fhorbairt, ag tabhairt aitheantais ar an nGaeilge mar chéad teanga an Stait,
mar theanga bheo agus mar chuid rithabhachtach d’oidhreacht an oiledin seo. T4 an
Roinn tiomanta freisin do thacaiocht a thabhairt don chur chuige uileghniomhaireachta
maidir leis an Ghaeilge a chosaint agus a chur chun cinn mar a leagtar amach i Straitéis
20 Bliain don Ghaeilge, 2010-2030.

Caibidil 3 - Feabhas a chur ar na Seirbhisi ata le cur ar fail go datheangach

T4 ran daingean ag an Roinn a chinntill go n-éascaitear, a mhéid is féidir, custaiméiri ar
mian leo a gcuid gné a dhéanamh tri mhean na Gaeilge. Leagtar amach sa chaibidil seo
na bearta a ghlacfaidh an Roinn thar shaolré an trid scéim seo d’thonn cur leis an dul
chun cinn a rinneadh ar sheirbhisi datheangacha a fhorbairt thar thréimhse an da scéim
teanga roimhe sin.

3.1  Oraidi agus Preaseisiuinti

Leanfar ar aghaidh le héraidi no le raitis, lena n-aireofar 6raidi agus raitis arna ndéanamh
ag Airi i dTithe an Oireachtais, n6 6rdidi ag feidhmeannaigh shinsearacha, a chur ar fail
sa teanga inar solathraiodh iad. Cuirfear beannachtai Gaeilge ag tus agus ag deireadh
gach éraide, fid mas i mBéarla ata an chuid eile den 6réid. Is éraidi Gaeilge amhain a
thabharfar sa Ghaeltacht agus i leith saincheisteanna a bhaineann leis an nGaeltacht.

Foilseoidh an Roinn gach preaseisiuint i nGaeilge agus i mBéarla ar a suiomh
Gréasain. Taimid tiomanta do phreaseisitinti a fhoilsil go comhuaineach i nGaeilge agus
i mBéarla, chomh fada agus is féidir.

3.2 Cuntas mean soisialta

Geallann an Roinn an méid cumarsaide a chuirtear amach go comhuaineach i nGaeilge a
mhéadu go 5% den abhar foriomlan a phostéiltear ar a cuntas mean saisialta oifigiuil
@roinnslainte, roimh dheireadh 2022, go speisialta maidir le teachtaireachtai
tabhachtacha maidir le slainte phoibli. Geallann an Roinn an méid seo a mhéadu go 10%



den abhar foriomlan a phostéiltear ar a cuntas mean saisialta oifigitil @roinnslainte,
roimh dheireadh 2023.

3.3 Suiomh Gréasain

Mar chuid den fhorbairt leaninach atd & déanamh ar shuiomh gréasain na Roinne,
coimeadfar an raiteas ‘Cuirfear failte roimh chomhfhreagras i nGaeilge’ ar an suiomh
gréasdin agus leanfaimid ar aghaidh leis an abhar statach ar fad a chur ar fail i nGaeilge
agus i mBéarla araon.

Cinnteoidh an Roinn gur leathanaigh dhatheangacha a bheidh sna leathanaigh ghréaséin
iomchui go léir ata ar fail ar phriomhstruchtdr an tsuimh gréasain www.health.gov.ie; ni
ga go n-aireofar leis sin doiciméid n6 suiomhanna gréasdin eile at4 nasctha leis na
leathanaigh seo (Ni iomchui i gcasanna airithe leathanach Gaeilge a chur ar fail, mar
shampla, i gcas o6raidi, preaseisiuinti, n6 scéimeanna a bhaineann go sonrach le grapa
airithe custaiméiri). |1 gcas go gcuirtear leagan Gaeilge de bhileoga eolais, bréisitir agus
foilseachdin chorpardideacha ar fail go comhuaineach, cuirfear ar fail iad ar shuiomh
gréasain na Roinne; i gcas nach gcuirtear an da leagan ar fail go comhuaineach, afach,
foilseoidh an Roinn an da leagan a luaithe is a bheidh siad ar fail.

Cuirfear ar fail go datheangach abhar statach suiomhanna gréasain phoibli ar bith a
bheidh & bhainistit go direach ag an Roinn le linn shaolré na scéime seo.

De réir na Roinne, is éard ata i gceist le ‘abhar statach’ na na gnéithe dianseasmhacha
seo a leanas den suiomh gréasain:
e Gnéithe creatlacha den leathanach baile

e Gnéithe creatlacha de na leathanaigh lamairne
e Teidil chreasa

e Brandail an tsuimh gréasain
Baineann an gealltanas seo le suiomhanna gréasain agus abhar poibli arna mbainistit go
direach ag an Roinn - ni dhéantar an gealltanas seo thar ceann suiomhanna gréasain

arna mbainistil ag gniomhaireachtai faoi choimirce na Roinne, né suiomhanna gréasain
arna maoinit go hiomlan né i bpairt ag an Roinn.

3.4 Comhfhreagras

De réir alt 9(2) den Acht, leanfaidh an Roinn ar aghaidh lena chinntit go bhfreagréfar
comhfhreagras uile, lena n-airitear riomhphoist, sa teanga chéanna agus a scriobhtar an
comhfhreagras bunaidh.

3.5 Riomhphost

» T4 fogra séanta datheangach & cur le riomhphoist amach faoi lathair, agus tagann
an leagan Gaeilge roimh an leagan Beéarla.

» Ta seoladh Gaeilge agus seoladh Béarla na deisce um sheirbhisi do chustaiméiri
sa Roinn nasctha:



— eolas@health.gov.ie agus customerservices@health.gov.ie

e Geallann an Roinn teachtaireachtai riomhphoist “as oifig” a chur ar fail i nGaeilge.
agus i mBéarla ionas gur féidir le huséideoiri uile iad a Usaid.

3.6 Staiseanodireacht

Té& ‘Cuirfear failte roimh chomhfhreagras i nGaeilge’ le feiceail i staiseanoireacht ofifigiuil
na Priomhroinne, an Ard-Runai, an Phriomh-Oifigigh Mhiochaine, an Aire agus an Aire
Stait. Leanfaidh an Roinn ar aghaidh leis an raiteas sin a chur i bhfeidhm ar aon
staiseandireacht nua.

3.7 Bileoga Faisnéise/Foirmeacha larratais agus Doiciméid eile

Ni dhéiledlann an Roinn le haon iarratais ar sheirbhisi én bpobal. Is iad Feidhmeannacht
na Seirbhise Slainte agus comhlachtai iomchui eile a phléann le hiarratais ar sheirbhisi.
Da bhri sin, is annamh a bhionn Leabhrain Faisnéise agus Foirmeacha larratais ina ngné
d’obair na Roinne. Leanfar ar aghaidh le bileoga faisnéise nua a chur ar fail i nGaeilge
agus i mBéarla, afach.

Ar aon dul le foralacha abhartha d’Acht na dTeangacha Offigiula, foilseofar i nGaeilge
agus i mBéarla Raiteas Straitéise, Tuarascalacha Bliantula go Iéir agus doiciméad ar bith
de chuid na Roinne ina leagtar amach tograi maidir le beartas poibli.

3.8  Failtiu/Aonad na Seirbhisi Corparaideacha

Ta failteoiri agus baill foirne an Aonaid um Sheirbhisi do Chustaiméiri ina gcéad phointi
teagmhala na Roinne leis an bpobal moér. Is é beartas na Roinne Slainte a chinntii go
mbeidh cleachtas caighdeanach na Seirbhise Ardchaighdeain do Chustaiméiri (QCS) i
bhfeidhm sa réimse seo ionas go dtarldidh an méid seo a leanas trath thosach feidhme
na trid Scéime seo:

e Tabharfaidh baill foirne na Deisce Failtithe agus an Aonaid um Sheirbhisi do
Chustaiméiri ainm Gaeilge agus ainm Béarla an chomhlachta phoibli seo.

e Beidh na beannachtai bunisacha Gaeilge ar a laghad ar eolas acu;

e Beidh socruithe oirilinacha i bhfeidhm a fhagfaidh go mbeidh siad in ann, nuair is féidir
€, daoine den phobal a chur i dteagmhail, gan mhoaill, leis an oifig né leis an oifigeach
até freagrach as an tseirbhis ata & hiarraidh i nGaeilge.

Geallann an Roinn go bhforbrédh si doiciméad ina gcuimseofar frasai coitianta agus go
gcuirfidh si an doiciméad sin ar fail don fhoireann ar fad, go hairithe lena Gsaid ag na baill
foirne thuasluaite sa chéad bhliain den scéim.

3.9 Cumarsaid ar an Teileaféin

Combhlionfaidh fégrai reamhthaifeadta teileafoin foralacha na rialachan arna ndéanamh
ag an Aire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta faoi alt 9(1) d’Acht na dTeangacha
Oifigiula 2003.



3.10 Feasacht ar an nGaeilge agus Oilitint & Forbairt

Mar chuid da hQilidint londuchtichain, cuirfidh an Roinn feasacht ar an nGaeilge san
aireamh ina Paca Tionscnaimh d’fhostaithe nua chun a chinntii go dtuigeann gach ball
foirne nua na dualgais ata air/uirthi i leith seirbhisi datheangacha faoi Acht na
dTeangacha Oifigitula 2003.

Eiseofar fograi oifige uair sa bhliain chun na dualgais dhlithidla ata ar gach ball foirne faoi
Acht na dTeangacha Oifigiila 2003 a mheabhru déibh.

Baill foirne a bhfuil cumas acu agus ata sasta déiledil le custaiméiri ng le cliaint tri mhean
na Gaeilge, ta siad ainmnithe ar inlion inmheanach na Roinne, HealthNet.

Leanfaidh an Roinn leis an rdn leantnach ata aici oilidint agus forbairt chui a chur ar fail
do gach ball foirne, lena n-aireofar oilidint teanga nuair is cui, ar mhaithe le lanchumas na
mball foirne sin a fhorbairt le linn a ngairmeacha sa Roinn seo.

Caibidil 4 - Monatdéireacht agus Athbhreithniu

Ag tosu ag deireadh na chéad bhliana d’fheidhmid na scéime seo, tabharfar faoi
athbhreithnithe blianttla agus aird ar leith & tabhairt ar dhul chun cinn gach ceann de na
ceangaltais arna ndéanamh i gCaibidil 3 den scéim seo.

Déanfaidh Oifig na nOibriochtai Corparaideacha monatéireacht agus athbhreithnit ar
chur chun feidhme na scéime ar bhonn rialta. Is é an tOifigeach Gaeilge ata bunaithe in
Oifig na nOibriochtai Corparaideacha teagmhalai na scéime.

Is i an ardbhainistiocht laistigh den Roinn até freagrach as gealltanais na scéime a chur i
bhfeidhm ar fud réimsi uile na Roinne.

Caibidil 5 - Innitlacht sa Ghaeilge

Ag féachaint do bheartas an Rialtais maidir le solathar feabhsaithe seirbhisi i nGaeilge, ta
an Roinn tar éis roinnt post a shainaithint le cupla bliain anuas da bhfuil innitlacht sa
Ghaeilge ina riachtanas agus tathar tar éis foireann a bhfuil Gaeilge acu a earcu agus a
cheapadh sna poist seo. Is riachtanach go mbeidh an tOifigeach Gaeilge don Roinn liofa
sa Ghaeilge, chomh maith le Gaeilgeoiri innitla a bheith fostaithe in aonaid éagsula ar
fud na Roinne. Déantar cinnte go gcuirtear oifigigh a bhfuil liofacht sa Ghaeilge acu ag
obair in aonaid ina mbeidh a leithéid ag teastail agus beidh rannphéirtiocht phoibli ina
gné ghniomhach, e.g. preas agus cumarsaid, failtit, Oifigi an Aire, Comhordu an
Oireachtais, Oifig na nOibriochtai Corparaideacha, etc. d’fhonn cainteoir liofa amhain ar a
laghad a fhostu i ngach aonad amach anseo. Anuas air sin, déanfar gach iarracht an lion
foirne sa Roinn ata innidil sa Ghaeilge a choinneail n6 a mhéadu, mas ga, le linn
thréimhse na scéime seo, go priomha tri shainchomoértais arna reachtail ag an tSeirbhis



um Cheapachdin Phoibli. Tiocfaidh sé seo faoi réir bheartas earcaiochta ar bith na
Roinne ata i bhfeidhm le linn thréimhse na scéime seo.

Caibidil 6 - Poiblit na Scéime Comhaontaithe

Is ar bhonn inmheanach agus ar bhonn seachtrach araon a phoibleofar abhar na scéime
seo, na gealltanais a thugtar inti agus na foralacha a dhéantar inti.

Go hinmheanach
Foilseofar coip den scéim ar chéras inlin na Roinne - HealthNet.

Go Seachtrach
Cuirfear leagan datheangach ar fail ar shuiomh gréasain na Roinne.

Solathrofar coip den scéim do na daoine aonair agus do na heagraiochtai a chuir
aighneacht i leith na scéime faoi bhraid na Roinne.

Cuirfear céip den scéim seo ar aghaidh chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.



