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Oifig an Ombudsman aqus Oifig an Choimisinéara Fais néise

ACHT NA dTEANGACHA OIFIGIULA, 2003

Scéim 2012-2015

Caibidil 1

1.1 Réamhra agus Culra

D’ullmhaigh Oifig an Ombudsman i gcomhphairt le hOifig an Choimisinéara Faisnéise
an Scéim seo faoi Alt 15 d’Acht na dTeangacha Oifigiula, 2003 (An tAcht). Ba chdir go
dtuigfi gur ag tagairt d’Oifig an Ombudsman agus d’Oifig an Choimisinéara Faisnéise,

araon, ata na tagairti don "Oifig" n6 don "Eagraiocht” ata le fail sa doiciméad seo.

Fordlann Alt 11 den Acht dullmhd scéim reachtuil ag comhlachtai poibli ina

dtabharfaidh siad mionsonrai faoi na seirbhisi a sholathréidh siad
e tri mhean na Gaeilge

» tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla agus

* tri mhean an Bhéarla

agus na bearta a bheartaionn siad a ghlacadh chun a chinntid go ndéanfar aon
tseirbhis nach solathraionn an comhlacht poibli i nGaeilge a sholathar amhlaidh taobh
istigh de scala ama aontaithe. Foralann Alt 15 den Acht d’athbhreithnit ar scéimeanna

ata ann cheana féin.

Forbraiodh an scéim seo ag cur san aireamh na seirbhisi tri Ghaeilge a bhi ar fail faoin
gcéad scéim, lena n-airitear leibhéal an éilimh ar na seirbhisi sin agus na hacmhainni

éagsula ba gha chun iad a chur ar fail.



1.2 Treoirlinte d’ullmhd na scéime

Dréachtaiodh an scéim seo de réir Treoirlinte faoi Alt 12 den Acht arna n-ullmhu ag an

Aire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta.

D’fhoilsigh an Oifig fograi faoi alt 13 den Acht ag tabhairt cuireadh do phairtithe
leasmhara aighneachtai a chur isteach i ndail le hullmhu na dréachtscéime. Fuarthas

aighneachtai 6 dhuine aonair amhéin agus 6 dha eagraiocht.

Rinne Oifig an Choimisinéara Teanga inilchadh ar fhorfheidhmia na céad scéime i
2008 agus chuir si torthai an phréisis athbhreithnithe in ial don Oifig seo. Rinne Coiste
Comhairleach Bainistiochta na hOifige monatéireacht ar an gcéad scéim go rialta

chomh maith.

Bhi ciall cheannaithe na hOifige as Scéim 2005-2008 mar bhonn ag abhar na scéime
seo, mar aon leis na haighneachtai a rinne an pobal, tuarascéil Oifig an Choimisinéara
Teanga chomh maith le dearcadh agus moltai a rinne foireann na hOifige. Taimid

buioch as an gcabhair sin a fuair muid i gcomhair an phraisis.
1.3 Abhar na Scéime Teanga

Is i aidhm na scéime seo na seirbhisi a chuireann an Oifig ar fail i nGaeilge a dhaingniu
agus a fheabhsu. Is € priomhchuspéir na hEagraiochta né “seirbhis phoibli a éascu ata
oscailte, coir, cuntasach agus éifeachtach”. = Agus muid ag déanamh de réir an
chuspoéra seo ta sé mar aidhm againn seirbhis d’ardchaighdean, a mbeadh teacht
éasca uirthi agus a bheadh éifeachtach, a chur ar fail dar gcustaiméiri. Tacaionn na

seirbhisi a chuirimid ar fail i nGaeilge leis an gcuspair sin.

Bhi an Coiste Comhairleach Bainistiochta i mbun forléargais ar ullmhi na Scéime seo
agus beidh bainistiocht shinsearach na heagraiochta freagrach as monatoireacht agus
athbhreithnid a dhéanamh uirthi. Beidh an scéim seo i bhfeidhm i gcomhthéacs
thosaiochtai straitéiseacha na hOifige, Seirbhis d’Ardchaighdean do Chliaint a sholathar

agus i gcomhthéacs chuspoiri na bPleananna Gno.

Chuir an Oifig roimpi seirbhis a sholathar i nGaeilge da custaiméiri sular tugadh isteach

an tAcht agus bhi sé de nds aici Tuarascalacha Bliantula agus bileoga eolais ar leith a



fhoilsit sa da theanga. Bhi sé de nos ag an Oifig freisin le blianta fada a chinntit gurbh
i nGaeilge a d'fhreagraiti an comhfhreagras go léir a fhaighti i nGaeilge. Samhlaiodh go
gcuirfeadh an chéad scéim leis na seirbhisi a chuirimid ar fail faoi lathair i nGaeilge tri
raon de thiomantais a mholadh a chomhlionfai i gcomhthéacs na hoibleagaide

reachtula, an éilimh agus na n-acmhainni.

Rinneadh roinnt tiomantais sa chéad scéim feabhas a chur ar leibhéal na seirbhisi a bhi
ar fail i nGaeilge, agus cuireadh i bhfeidhm gach aon cheann acu seo. Cuspoir na dara
scéime seo na leanuint le solathar na dtiomantas céanna agus cur leis an dul chun cinn
a baineadh amach ar fud na heagraiochta le linn tréimhse na scéime deiridh, faoi réir

acmhainni.

Direofar an Scéim seo ar na réimsi solathair sin is tabhachtai, dar linn, agus cuirfidh
siad sin ar chumas na hOifige freastal ar laigi a aithniodh le linn fheidhmiu na céad
Scéime agus na seirbhisi sin a dhaingnit don todhchai. Leanfaidh an Oifig seo ar
aghaidh le céras a chur i bhfeidhm chun an méid fiosrachan, gearan agus iarratai a
thomhas chun a chinntid go mbeifear abalta freastal ar an éileamh ar mhodh beartaithe

agus insroichte.
1.4 Data Tosach Feidhme na Scéime

T& an scéim seo deimhnithe ag an Aire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta. Cuirfear
tus léi le héifeacht 6 1 Nollaig 2012 agus beidh feidhm léi ar feadh tréimhse tri bliana
on data sin né go dti go mbeidh scéim nua deimhnithe ag an Aire de bhun Alt 15 den
Acht.

1.5 Forléargas ar Oifig an Ombudsman agus ar Oifig  an Choimisinéara Faisnéise
1.5.1 Sainordd agus Misean

Feidhmionn oifigi an Ombudsman agus an Choimisinéara Faisnéise ar bhonn
feidhmeanna reachtula ar leithligh agus an struchtdr acmhainni atd acu roinnte
eatarthu. Cé go bhfuil an da fheidhm neamhspleach ar a chéile, is féidir iad a mheas, ar
leibhéal eile, mar fheidhmeanna ata comhlantach agus a thacaionn le clar nios leithne

nuachoairithe an Rialtais.



Bunaiodh Oifig an Ombudsman sa bhliain 1984 faoin Acht Ombudsman,1980 agus
Oifig an Choimisinéara Faisnéise sa bhliain 1998 tar éis feidhm dli a bheith tugtha don
Acht um Shaorail Faisnéise, 1997. T& an bheirt, an tOmbudsman agus an Coimisinéir

Faisnéise, ceaptha ag an Uachtaran, faoi réir rGin arna ghlacadh ag an Oireachtas.

Chinn an Rialtas sa bhliain 2009 obair an Choimisidin um Cheapachain Seirbhise Poibli
(CCSP) a thabhairt isteach i raon Oifig an Ombudsman agus bhog foireann an CCSP

isteach san Oifig seo sa bhliain 2010.

Solathraitear ranaiocht agus seirbhisi tacaiochta eile don Choimisitn um Chaighdeain
in Oifigi Poibli, do Choimisiin an Reifrinn agus don Choimisidin um Cheapachain
Seirbhise Poibli chomh maith; ni thagann na réimsi freagrachta seo faoi réir na Scéime

reatha seo, afach.

An buiséad atd ag an Eagraiocht ina hiomlaine (lena n-airitear an tacaiocht arna
solathar ag an gCoimisian um Chaighdeéin in Oifigi Poibli, an Coimisiin Reifrinn agus
an Coimisiun um Cheapachain Seirbhise Poibli), na € 6.7 milliin (2012) agus ta 96 ball
foirne (lena n-airitear foireann a bhionn ag obair ar bhonn comhroinnt oibre) ag obair

leis an Eagraiocht.

Is féidir achoimre mar seo a leanas a dhéanamh ar phriomhfheidhmeanna na

heagraiochta:

e Gearain faoi chomhlachtai poibli ata i réimse caraim an Ombudsman a imscrada. D&
gcruthofai go mbeadh bunus leis an ngearan, d'fhéadfadh go molfadh an Oifig go
dtabharfai an sasamh cui agus b’fhéidir go n-oibreodh si freisin leis an gcomhlacht a
bheadh i gceist chun caighdeain na cinnteoireachta agus caighdeain seachadta

seirbhise a fheabhsu;

e Cearta iarrthéiri aonair a chinneadh maidir le rochtain a thabhairt déibh ar thaifid faoi
na hAchtanna um Shaorail Faisnéise agus dea-chleachtas Saorala Faisnéise a chur

chun cinn.

Is é an cés-oibre a bheidh ann, de dheasca na ngearan a bheidh déanta ag daoine leis

an Ombudsman, agus de dheasca na n-iarratas 6 dhaoine ar an gCoimisinéir Faisnéise



athbhreithnid a dhéanamh ar bhreith faoi leith, a bheidh i gconai i gcroilar ar
ngniomhaiochtai. Chomh maith leis na concluidi agus na breitheanna a dhéantar sna
casanna-oibre, cuireann an Oifig roimpi freisin, anailis a dhéanamh ar na cuiseanna
bainteach le céras gurb iad is bun leis na hadbhair seo a dtarraingionn baill den phobal a
haird orthu agus treoracha dea-chleachtais a fhorbairt a rachaidh chun tairbhe na

gcomhlachtai poibli.
1.5.2 lad siud a bhfuilimid ag freastal orthu

Proisealann earnail phoibli na hEireann na millitin idirbheart gach bliain a bhaineann le
daoine aonair sa phobal a d'fhéadfadh a bheith n6 gan a bheith ina gconai sa tir.
Cuirtear na hidirbhearta seo i ngniomh tri bhithin réimse de chomhlachtai éagsula poibli
a dtagann roinnt mhaith diobh faoi réir chidram an Ombudsman n6é an Choimisinéara
Faisnéise no na beirte. D'fhéadfadh go mbeadh duine ar bith gur custaiméir de chuid na
gcomhlachtai poibli seo é a bheith ina chliant ag ceachtar den da Oifig mar ata ranna
rialtais, Udarais aitila agus réigitnacha, gniomhaireachtai slainte, ospidéil phoibli agus
dheonacha, comhlachtai oideachais, comhlachtai eile stait agus gniomhaireachtai sa
tseirbhis phoibli. Gné de na gniomhaiochtai a bhi idir lamha againn le blianta beaga
anuas ab ea an fas a thainig ar an éileamh ar sheirbhisi 6 dhaoine aonair as culrai
éagsula, idir eitneach agus naisiunta, agus is léargas € sin ar an athru at4 ag teacht ar

dhaonra agus ar lucht oibre na tire.

Ina theannta sin cuireann an Oifig roimpi tacaiocht a thabhairt don Oireachtas agus €é i
mbun scruduchéin ar ghniomhaiochtai riarachain agus ina rol reachtuil agus ionchur a
bheith aici i ndiospdireacht sa tsochai phoibli tri fheasacht na saincheisteanna agus na
bprionsabal ata dbhartha dar gcuid oibre a chur chun cinn tri na meéin nuair is cui sin.
Cuireann Coiste an Oireachtais um Mhaoirseacht agus Achainiocha Seirbhise Poibli, a
bunaiodh in 2012, cainéal foirmitil comhairliichain agus comhoibrithe ar fail idir an

Oireachtas agus an Ombudsman.

| gcas Oifig an Choimisinéara Faisnéise, i measc na gcustaiméiri ta iriseoiri chomh
maith le baill den phobal agus foirne chomhlachtai poibli. Bionn an Oifig sin i
dteagmbhail le cleachtdiri dli, acadulachta agus eile, le leas ar leith sa dli um Shaorail

Faisnéise.



1.5.3 An chaoi a bhfuilimid eagraithe
Seo mar a leanas réimsi feidhmithe na hOifige:
ROL SEACHTRACH
* Aonaid larratais, Mheasunaithe, Inidchta agus Imscradaithe Oifig an Ombudsman
* Aonad imscrudaithe agus tacaiochta Oifig an Choimisinéara Faisnéise
INMHEANACH
» Seirbhisi Corparaideacha - Airgeadas, Pearsanra, Failtit, Aonad Oiliina

e Cumarsaid agus Taighde — Caidreamh Poibli, Foilseachain, Teicneolaiocht na

Faisnéise, Taighde



Caibidil 2
Seirbhisi a Sholathar

Leagtar amach na struchtlir chumarséide ata comonta don Ombudsman agus don

Choimisinéir Faisnéise sa chaibidil seo.

2.1 Modhanna Cumarsaide leis an bPobal / Faisnéisd on Phobal
Bionn an Oifig i gcumarsaid leis an bpobal i gcoitinne triothu seo a leanas:
» Bileoga Eolais

» Foilseachéin (Tuarascdalacha Bliantlula, Tuarascalacha Imscrudaithe, Tuarascélacha

Speisialta)
* Preaseisitinti
e Suimh ghréasain
e Cuairteanna ar na Réigiuin agus cuairteanna ar na hlonaid Faisnéise don Phobal

« Oréaidi agus cur i lathair a dhéanann an tOmbudsman/Coimisinéir Faisnéise ag

comhdhélacha
* Curi lathair a dhéanann an fhoireann os comhair eagraiochtai pobail
* Agallaimh leis na Meéin Cumarsaide

Ta& roinnt diobh seo ar fail i nGaeilge agus i mBeéarla faoi lathair ach nil siad go Iéir ar
fail amhlaidh. Ta na Tuarascalacha Bliantila agus na preaseisitinti a ghabhann leo ar
fail go hiomlan sa da theanga. Ta leaganacha Gaeilge de bhileoga eolais agus de

roinnt de na tuarascalacha ar fail freisin go leictreonach agus ar chéip chrua.

Cuirtear oraidi agus an cur i lathair a dhéanann an tOmbudsman/Coimisinéir Faisnéise

no oifigigh shinsearacha na hOifige ar fail sa teanga ina ndéantar iad.



Caibidil 3

Achoimre ar na Seirbhisi/ na Gniomhaiochtai a chuir ~ eann ranndéga na nQOifigi ar

fail.

Is é an Béarla gnath-theanga oibre na hOifige agus is Iéargas € sin ar an éileamh ata
ann On ar gcustaiméiri. Faoi lathair t4 sciar sach ard — ach ata ag laghdu - den
fhoireann iomlan abalta agus toilteanach seirbhisi 6 bhéal agus i scribhinn a sholéthar i
rogha teanga an chustaiméara, biodh an Gaeilge n6 Béarla i sin. Oibrionn na baill
foirne sin ar fud na heagraiochta agus bionn siad toilteanach cabhra lena chéile nuair is
ga. Is é beartas na hOifige seirbhis i nGaeilge a chur ar fail do chustaiméiri a mhéid is
féidir é ag brath ar na hacmhainni ata ann. Airitear le seirbhisi den sért cumarsaid ar
an teileafon n6 os comhair a chéile agus comhfhreagras simpli. | gcas nach mbionn an
scil na an acmhainn ar fail san eagraiocht baineann an Oifig Us&id as seirbhisi
seachtracha go hairithe i ndail le seirbhisi aistriichain agus baineann costais agus moill

leo seo.
3.1 Rannoga na hOifige a bhionn ag déileéil le cas- oibre

Oifig an Ombudsman

Tosaiodh ar athbhreithnit agus claochlu suntasach struchtuir san Oifig sa bhliain 2010
agus cuireadh i bhfeidhm seo sa bhliain 2011. An cuspdir a bhi leis an athstruchtari na
a chinnti go mbeadh an eagraiocht in ann freagra a thabhairt, ar bhealach solubtha
agus éifeachtach, ar na dashlain ata cruthaithe ag na srianta geilleagrach agus ag an

éileamh méadaithe ar sheirbhisi.

T& ceithre ranndg in Oifig an Ombudsman anois — larratais, Measunuithe, Inidchtai
agus Imscruduithe - le himscrudaitheoir Sinsearach i mbun gach ranndige diobh.

Déilealann na haonaid le gearain 6n bpobal in aghaidh raon comhlachtai poibli.

T& na struchtuir nua deartha le mear-bhainistiocht gearan, réiteach luath formhér na
ngearan agus aithint na gcasanna nios casta, ina bhféadfadh go mbeadh géa le
himscradu foirmidil, a éascu. Cuireadh 11,541 fiosri agus 5078 gearan faoi bhraid an

Ombudsman sa bhliain 2011. Is trid an bpost a dhéantar formhér na ngearan ach



buaileann roinnt daoine isteach chuig an Oifig, agus déanann roinnt eile teagmbhail le
linn na gcuairteanna ar na réigidin no tri theacht chuig na hlonaid Faisnéise don Phobal,
agus Usaideann roinnt daoine eile an riomhphost chun teagmhail a dhéanamh. De réir

taithi na hOifige seo, t4 éileamh ar sheirbhisi tri Ghaeilge an-iseal.

QOifig an Choimisinéara Faisnéise

Le himscrudaitheoir Sinsearach & stidradh, déanann foireann imscrudaitheoiri agus
foireann tacaiochta, scradu ar iarratais i gcomhair athbhreithnitl 6 dhaoine ar mian leo
achomharc a dhéanamh i gcoinne bhreitheanna na gcomhlachtai poibli i ndail le
hiarratais chun rochtain a thabhairt ar thaifid faoi na hAchtanna um Shaorail Faisnéise.
Ach amhain i gcas nach leantar ar aghaidh, go dtagtar ar réiteach n6 go dtarraingitear
siar athbhreithnil cuirtear casanna i gcrich le breitheanna foirmidla a rialaionn cibé an
raibh udar leis na dioluinti a éilitear faoi na hAchtanna; féadfar achomharc a dhéanamh

chun na hArd-Chuirte ar phonc dli i gcoinne na mbreitheanna seo.

Fuarthas 245 iarratas ar athbhreithnit sa bhliain 2011. Ni bhfuarthas iarratas ar bith i

nGaelige i rith na tréimhse seo.

An cleachtas ata ann né roinnt cinnti a fhoilsil ar www.oic.gov.ie i gcas go meastar an
t-4bhar a bheith ina chinamh do chinnteoiri i gcomhlachtai poibli agus do phairtithe
leasmhara ar acaddiri iad. | gcas roinnt bheag de na cinnti seo roghnaiodh iad le foilsiu
mar "Phriomhchinnti”. Is éard at4 i gceist le priomhchinnti na cinnti a dhéanfaidh
soiléiri ar aon ghné den Acht SF a bhfuil buntachtacht ag baint leis agus a
fheidhmeoidh mar fhasaigh don todhchai. Mar sin, is é is déichi go mbeidh
priomhchinnti ina n-abhar spéise agus leasa don phobal i gcoitinne agus ni do

chleachtoéiri SF amhain.

Ta& roinnt ball foirne san Oifig seo innitil ar sheirbhis a chur ar fail i nGaeilge, agus
freagra a thabhairt ar dhaoine a ghlaonn ar an teileafon agus ar dhaoine a bhuaileann

isteach chuig na hoifigi agus ar chomhfhreagras ginearalta chomh maith, méas ga.
3.2 Seirbhisi Corparaideacha lena n-airitear Failti U agus An Lasc-chléar

Is ionduil gurb é an failtiu an chéad phointe teagmhala leis an bpobal. Déiledlann an

rannog seo le glaonna agus le cuairteoiri don da Oifig chomh maith le glaonna agus



cuairteoiri na Runaiochta don Choimisiin um Chaighdeain in Oifigi Poibli, do
Choimisitn an Reifrinn (nuair is ann d6) agus don Choimisitin um Cheapachain
Seirbhise Poibli. Is é nés na hOifige go dtreoraitear cuairteoiri chomh tapa is is féidir &
chuig an mball cui sin den fhoireann a bhfuil ar a chumas déiledil lena ngno cibé an i
nGaeilge n6 i mBéarla sin. Ta liosta de na baill ata innitil ar Ghaeilge agus a bhféadfar
cuairteoiri mar iad a threoru chucu, ag an bhfoireann failtithe. Cuireadh oilitint ata
abhartha da bhfeidhmeanna féiltithe ar bhaill den fhoireann failtithe a bhi toilteanach dul
faoi oilitint i nGaeilge agus is tiomantas leaninach é seo. Tar éis uaireanta oibre bionn
teachtaireachtai datheangacha le cloisteail ar chéras teileaféin na n-oifigi indibhiditla
ata san Oifig agus i ndéil leis seo ta sé ag comhlionadh Rialachan arna ndéanamh faoi

Acht na dTeangacha Oifigitla.
3.3 Na Ranndga san Oifig nach mbionn ag déiledil le  is an bpobal

Ni chuireann an Ranndg Phearsanra, Oiliina, Airgeadais n& Theicneolaiocht na

Faisnéise seirbhisi ar fail don phobal.



Caibidil 4
Seirbhisi a Fheabhsu
4.1 Oibleagéidi reachtula agus tiomantais

Ceanglaitear le hAlt 11(1) (b) go leagfaidh gach comhlacht poibli sios na bearta ata
beartaithe aige a chur roimhe lena chinntitl go solathrofar aon seirbhisi nach bhfuil &

solathar aige tri mheéan na Gaeilge, amhlaidh.

T4 an Oifig tiomanta don tseirbhis tri mhean na Gaeilge a chuirtear ar fail dar gcliaint a
fheabhsu go leantnach agus poiblii a dhéanamh ar infhaighteacht na seirbhisi sin.
Beidh sé de thoradh ar an tiomantas seo go rachfar ag obair ar ghniomhartha so-
aitheanta le linn shaolré na Scéime seo agus le linn shaolré na Scéimeanna seo
romhainn. Ta na gniomhartha seo & moladh i gcomhthéacs an bheartais, na

gcomaoineacha reachtaiochta agus pragmatacha seo a leanas -
» oibleagaidi reachtula;
« tiomantas do sheirbhis d’ardchaighdean a chur ar fail don chliant

» cloi le Caighdeain Dea-Chleachtais an Ombudsman d’'Fhostaithe sa tSeirbhis

Phoibli (féach www.ombudsman.gov.ie)
* natosaiochtai a aithniodh sa phréiseas comhairleach;
» an t-éileamh ar sheirbhisi tri mhean na Gaeilge mar ata aitheanta ag an Oifig
» an chiall cheannaithe ata againn ¢ oibrid Scéim 2005-2008, agus

* na hacmhainni ata riachtanach chun tacu leis na gniomhartha a bheith ar fail agus

teacht a bheith orthu, san Oifig, sa tseirbhis phoibli agus sa phobal i gcoitinne.

O tharla an scéim a bheith ann féadfar feabhstchain shonracha a dhéanamh ar fud an
raoin de mhedin a bhionn ag an Oifig chun cumarséaid a dhéanamh le cliaint. Airitear
foilseachain, cumarsaid leictreonach agus i scribhinn, agus teagmhail duine le duine /

teagmhail phearsanta ar na meain seo.



4.2 Cumarsaid leis an bPaobal
4.2.1 Foilseachain

» Déantar foilseachain, lena n-airitear bileoga eolais agus foirmeacha, a fhoilsiu go
datheangach, laistigh d’aon chludach amhain a mhéid is féidir €, agus leanfar den
chleachtas seo. | roinnt cdsanna bionn g4 an Ghaeilge agus an Béarla a fhoilsiu ar
leithligh 6na chéile i.e. formaid mhérscéla do dhaoine ar lagamharc. Sna casanna
sin beidh an leagan Gaeilge chomh hinfhaighte is a bheidh an leagan Béarla. | gcas
go bhfoilseofar foilseachain ar leithligh 6na chéile tarraingeofar aird ar infhaighteacht

an leagain eile - Gaeilge n6 Béarla, cibé acu is cui.

» Leanfar den chleachtas d’'éraidi a chur ar fail sa teanga n6 sna teangacha inar

tugadh iad.

* | dteannta na dTuarascalacha Bliantula, leanfar den chleachtas na tuarascalacha sin
a fhoilsionn an tOmbudsman faoi alt 6 (7) den Acht Ombudsman 1980, a fhoilsit go

datheangach.

* Leanfar den chleachtas Tuarascalacha Imscruduithe an Choimisinéara Faisnéise,

faoi alt 36 den Acht um Shaoréil Faisnéise a fhoilsiu go datheangach.

» Leanfaimid ag eisitint Preaseisiuinti go datheangach, ach amhdéin i gcadsanna
eisceachtula inar gha raitis a dhéanamh ar ghearrfhogra, agus i gcas nach mbeadh

sé indéanta an t-dbhar a aistriu laistigh den amscala i gceist.
4.2.2 Cumarsaid leictreonach

Ceanglaitear le hAcht na dTeangacha Oifigitla 2003 (alt 9(3)) ar chomhlachtai poibli a
chinntid i gcas ina ndéanfaidh siad cumarsaid - i scribhinn no6 leis an bpost leictreonach
- chun faisnéis a thabhairt don phobal i gcoitinne n6 d’aicme den phobal i gcoitinne, gur

i nGaeilge amhain no i nGaeilge agus i mBéarla a bheidh an chumarsaid.

Té an Oifig san airdeall ar a thabhachtai is atd an chumarsaid leictreonach agus
admhaionn si na tagairti a rinneadh don chumarsaid leictreonach sna haighneachtai a

rinne an pobal. Sa chomhthéacs sin glacfar na gniomhartha seo a leanas:



Nuair atd aon suiomh gréasain & phleanail, beidh solathar datheangachais larnach

sa phréiseas pleanala agus solathair.

T& gach coéras riomhaireachta ata againn faoi lathair, a éilionn faisnéis i ndail le baill
den phobal a ionchur, mar shampla ainmneacha agus seoltai, ina gcorais até in ann
an Ghaeilge a laimhsedil agus beidh gach coras riomhaireachta nua a shuitealfar in

ann an Ghaeilge a laimhseail go hiomlan.

T& téacs agus graifici statacha ar ar suiomhanna gréasain datheangach, agus beidh

amach anseo.

Nuair a fhoilseofar doiciméad ar an suiomh gréasain (.i. tuarascail bhliantuil) gur ga
faoi Acht na dTeangacha Oifigitla leagan Gaeilge de a bheith foilsithe, foilseofar an

leagan Gaeilge ar an suiomh gréasdain ag an am céanna leis an leagan Béarla.

Coinneofar leaganacha Gaeilge agus Béarla de ghearrthdga fise maidir le hobair an

Ombudsman ar an suiomh gréasain.
Té& seirbhisi ar line ar fail sa da theanga agus leanfar den chleachtas seo.

Foilseofar tuarascélacha a fhoilsionn an tOmbudsman faoi alt 6 (7) den Acht

Ombudsman 1980 ag an am céanna agus go datheangach.

Foilseofar i gcomhthrath leaganacha Gaeilge agus Béarla de phriomhchinnti an
Choimisinéara Faisnéise, ar cinnti iad a roghnofar le foilsit ar an suiomh gréasain.

T& sé d'oibleagéid ar an Oifig de réir alt 15 agus alt 16 den Acht um Shaorail
Faisnéise Lamhleabhair a thairgeadh ina leagfar sios feidhmeanna, oibleagéidi agus
nésanna imeachta an chomhlachta. Beidh leaganacha Gaeilge de Lamhleabhair
Oifig an Choimisinéara Faisnéise agus Oifig an Ombudsman fos ar féil ar a

suiomhanna gréasain.

T& nasc chuig leagan Gaeilge den Acht Ombudsman, 1980 agus chuig an Acht um

Shaorail Faisnéise, 1997 ar na suimh ghréasain reatha.

| gcas foilseachan a foilsiodh roimh an Scéim seo ata ar fail i bhfoirm Béarla amhain,
beidh nasc (i nGaeilge) ar an leagan Gaegile den suiomh chuig an leagan Béarla

den doiciméad.



4.3 Teagmhail Phearsanta
4.3.1 Seirbhisi Féiltithe/Teileafdin

Dhéileéil an fhoireann failtithe le 1389 fiosra ar an teileafon sa bhliain 2011. (Ni airitear
leis an lion seo fiosruithe ginearalta na sonracha a bheadh idir lamha go direach ag
ranndga indibhiditla san Oifig). Léiritear ¢ thaifid na hOifige gur ceathrar a lorg go
ndéanfai a ngno leo i nGaeilge sa tréimhse sin. Fil agus an t-éileamh chomh hiseal

sin cuirfear feabhas ar an tseirbhis ar an mbealach seo a leanas:

» Teachtaireachtai teileaféin réamhthaifeadta — beidh teachtaireacht sa da theanga le

cloistedil fos;

» Seirbhis céad teagmhala/failtithe — Ta sé de nds ag an Oifig seo seirbhisi failtithe a
chur ar fail ar bhonn seala agus cuireann 20 ball foirne an tseirbhis seo ar fail. Bhi
lion beag den ghripa seo abalta seirbhis a chur ar fail i nGaeilge i rith na céad
scéime. O thosach feidhme na scéime seo, i gcas aon bhaill foirne nua ag obair ag
an bhféiltia a bheidh toilteanach an chéad fhreagairt a chur ar fail i mBéarla agus i

nGaeilge, tacofar leo déanamh amhlaidh agus cuirfear an oilitint chui ar fail déibh.

» Cuirfidh an fhoireann féiltithe daoine a bhionn ag glaoch agus a bhionn ag éileamh
seirbhis i nGaeilge n6 go datheangach ar aghaidh chuig baill foirne a bhfuil ar a
gcumas seo a chur ar fail, chomh fada is is féidir €. Beidh liosta na mball foirne ata
innidil i nGaeilge f6s faoina lamh ag an bhfoireann failtithe;

» Leanfar leis an chleachtas go bhfagfaidh baill foirne a bhfuil a fhios go bhfuil siad
innidil agus sasta seirbhis a chur ar fail i nGaeilge leagan datheangach fos da

dteachtaireachtai glérphoist.
4.3.2 Os comhair a chéile

Bionn cumarsaid ag daoine 6s comhair a chéile faoi lathair nuair a bhuaileann cliaint
isteach go neamhfhoirmidil, gan choinne né mar go mbionn coinne déanta acu. Sa
chéad chas, b’'fhéidir go gcuirfi mionsonrai an chliaint ar taifead agus go seolfai ar
aghaidh iad chuig an mball foirne cui chun déileéil leo, mura bhfuil sé né si ar fail né

saor chun bualadh leis an duine. Mar mhalairt air sin b’fhéidir go roghnédh an cliant



coinne a dhéanamh chun bualadh leis an duine no leis na daoine ata ag déileail lena

chas no lena gcas. Leanfaidh an Oifig uirthi leis an tseirbhis seo a leanas:

» Cuirfear fogra ag an Oifig Failte a Iéirionn go bhfuil seirbhis i nGaeilge ar fail.

» Coinni - ma bhionn cliant ag lorg seirbhise i nGaeilge agus ma éilionn sé no si
coinne a dhéanamh chun a chas n6 a céas a phlé déanfar caram de go mbuailfidh sé
no si leis an gcés-oibri. De ghnath cuirtear ball foirne ata inniuil ar ghniomha ar an
gcas i nGaeilge ag obair ar ghearan/iarratas nuair a thagann an gearan/an t-iarratas
isteach i nGaeilge. | roinnt de na casanna b’fhéidir gur gha do chas-oibrithe a bhionn
ag laimhseail cadsanna aonaracha baill foirne a bhfuil saineolas acu, ach ata ag obair

i réimsi eile den Oifig, a thabhairt ar bord.

* Neamhfhoirmitil/Bualadh isteach gan choinne - beidh fail ag cliant ar chainteoir
Gaeilge ma bhionn cainteoir Gaeilge ar fail san Oifig ag an am. Mura mbeidh
ofrélfaimid sonrai teagmhala a chur ar fail mar aon le deis coinne a dhéanamh leis

an gcas-oibri cui.
4.3.3 Cuairteanna chuig na Réigitin (An tOmbudsman)

Cuireann cuairteanna reigiunacha an deis ar fail do chustaiméiri nua a ngearain a phlé
duine le duine le baill d'fhoireann an Ombudsman. Eagraitear tuairim is 3-4 chuairt
réigiinacha gach bliain. Déantar a sonrai a phoiblii sna medéin aititla. Nil aon taifead
ag an Oifig gur éiliodh seirbhis i nGaeilge le linn aon cheann de na cuairteanna seo le

blianta beaga anuas. Mar sin féin moltar

» leanuint leis an gcomhshocru a tugadh isteach sa chéad scéim agus a chinntiti go
mbeadh ball foirne a mbeadh Gaeilge aige né aici i lathair ag cruinnithe a thionolfai i

gceantair Ghaeltachta n6 congarach do cheantair Ghaeltachta agus

* achinntit go luafai an tseirbhis seo go sonrach san fhégraiocht phoibli a dhéanfai

roimh chuairteanna den sort.



4.3.4 An Preas/Foégraiocht

» Cuirtear Preaseisiuinti ar fail go datheangach agus leanfar de seo, laistigh de na
srianta atéa sonraithe thuas faoi 4.2.1.

» Beidh urlabhrai 6n eagraiocht ar fail do na meain cumarsaide chun seirbhis

Ghaeilge a sholathar, ach réamhfhogra a bheith faighte.
4.4 Innidlacht na Foirne a Fhorbairt
4.4.1 Acmhainni

Braitheann cur i bhfeidhm rathuil seirbhisi reatha agus feabhsaithe i nGaeilge go mor ar
innidlacht agus ar thoil na foirne na seirbhisi sin a sholathar. Faoi mar até faoi lathair t4
9 ball foirne (9%) ann a ghlac orthu féin seirbhis a chur ar fail i nGaeilge chomh fada is
a bheas ar a gcumas sin a dhéanamh. Tugadh liosta de na baill foirne sin don fhoireann
failtithe (agus coinneofar an liosta sin cothrom le data). Léirigh roinnt daoine eile spéis a
scileanna sa teanga a fheabhsu ionas go mbeidis in ann beannachtai datheangacha a
séid agus seirbhisi buntsacha eile a chur ar fail.

4.4.2 Tiomantas

Leanfaidh an QOifig uirthi d& chinntit go dtuigfidh an fhoireann treo an Achta, go
dtuigeann si na ceanglais laithreacha dlithidla agus an tiomantas i leith seirbhis
bhreisithe leantnach a chur ar fail agus go mbreathnoéidh an fhoireann ar an tseirbhis
mar dhlathchuid den tiomantas d’ardchaighdeén seirbhise don chustaimeéir. Spreagfaidh
an Oifig an fhoireann a mhéid Gaeilge ata aici a usaid; cuirfimid an fhoireann faoi oilidint
agus tabharfaimid tacaiocht di ionas go gcuirfear feabhas ar a hinnitlacht reatha sa
teanga agus cuirfimid na tacai cui riarachain ata riachtanach ar fail d'fhonn a chinntit go

gcomhlionfar na caighdeain/gniomhartha até aitheanta.

» OQilitint i bhFeasacht Teanga — Cuirfidh beartas oililina laistigh den eagraiocht meon
deimhneach eolasach chun cinn i leith chearta an chliaint seirbhis a fhéil i nGaeilge.

Déanfar é seo tri oilitint chui ionduchttchain, a neartéfar tri oilidint rialta.

» Spreagfar baill foirne ar éirigh leo triail innidlachta Gaeilge na statseirbhise a bhaint
amach an teanga a usaid agus a fheabhsu.



» Beifear ag lorg daoine deonacha san eagraiocht d’fhonn pairt a ghlacadh chun an

tseirbhis a chur ar fail i nGaeilge go leanunach.

» Forbrofar innitlacht na foirne tri chdrsai oililna teanga a chuirfear ar fail go
seachtrach n6 go hinmheénach de réir mar is cui. Leanfar ag spreagadh na foirne

le freastal ar charsai oilina teanga le linn agus tar éis uaireanta oifige.

» Aithneofar riachtanais oilitina le linn an Chorais Bhainistiochta agus Forbartha
Feidhmiochta agus aireoidh an tOifigeach Oililna na riachtanais sin i gclair
indibhidiula agus chinealacha oiliiina de réir mar is cui ag brath ar thosaiochtai agus

ar acmhainni Udaraithe ag an gCoiste Bainistiochta.

» Tabharfar teimpléid Ghaeilge de na litreacha/na doiciméid is minice a Usaidtear
cothrom le data d’fhonn an fhoireann a spreagadh chun pairt a ghlacadh i seirbhis

Ghaeilge a chur ar fail.

» Cuirfear foinsi agus seirbhisi in ial don fhoireann a thacéidh leo seirbhisi Gaeilge a
chur ar fail lena n-airitear suimh ghréasain abhartha agus an liosta de na

haistritheoiri arna gcreidiuna ag Foras na Gaeilge.

* Leanfaidh an fhoireann ag teacht le chéile uair sa tseachtain chun an Ghaeilge a

Usaid i suiomh neamhfhoirmitil agus chun a chéile a spreagadh cur lena liofacht.
4.5 Eileamh a Mheas

Chun measunu cruinn a dhéanamh ar an éileamh até ar sheirbhisi i nGaeilge, leanfaidh
an Oifig uirthi ag scridu na nésanna imeachta reatha chun fiosrichain, gearain agus

iarratai a dhéantar i nGaeilge a chur ar taifead.



Caibidil 5

Monatéireacht agus Athbhreithniu

Coinneoidh an Grapa Comhairleach Bainistiochta, ar a bhfuil Bainistiocht Shinsearach
na hOifige mar bhaill agus ar a bhfuil an tArd-Stiarth6ir mar chathaoirleach feidhmiu na
scéime faoi athbhreithnit. Moltar go gcuirfeadh an timscrudaitheoir Sinsearach

tuarascalacha dul chun cinn ar gach rannég faoi bhraid an Ghrapa Chomhairligh

Bainistiochta faoi dh6 sa bhliain.

Té& feidhmid na Scéime 6 la go 14, chomh maith le monatdireacht leantnach ar leibhéal
an éilimh i réimsi éagsula mar fhreagracht ar na bainisteoiri line sna rannéga a

thuairiscionn chuig an Imscrudaitheoir Sinsearach cui.

Caibidil 6
An Scéim Chomhaontaithe a Fhoilsiu
Cuirfear foralacha na Scéime faoi bhraid an phobail ar na bealai seo a leanas:-

» Foilseofar an scéim i féin agus nuashonrai da leanann ar chur i bhfeidhm na
dtiomantas ar sheirbhisi airithe sna Tuarascalacha Bliantula, a fhoilsitear ar na

suiomhanna gréasain.
» Eiseofar preaseisiuinti chun a fhogairt gur foilsiodh an Scéim agus go bhfuil si ar fail

» Scaipfear eolas orthu siud a sheol aighneachtai maidir leis an Scéim, chuig
eagraiochtai Gaeilge, chuig lonaid Faisnéise don Phobal agus chuig comhlachtai
poibli cui.

» Scaipfidh an Oifig seo fograi nuair is cui ag an Oifig Failte, ar an suiomh gréasain

agus ar fhoilseachain, ag tarraingt airde ar na seirbhisi até ar fail i nGaeilge.

Seoladh coip den Scéim seo ar aghaidh chuig Oifig Choimisinéir na dTeangacha

Oifigiula.



