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Caibidil 1

Réamhra & Culra

Ullmhaiodh an scéim bhunaidh faoi alt 11 d’Acht na dTeangacha Qifigitula 2003 (“an tAcht”)
ag Oifig Ard-Runai an Uachtarain, d4 dtagraiodh ina dhiaidh sin mar ‘an Oifig’. Ullmhaitear

an t-athbhreithnid seo faoi alt 15 an Achta.

Déanann alt 11 forail d'ullmhdchan scéime reachtula ag comhlachtai poibli a shonraionn na

seirbhisi a chuirfidh siad ar fail

. tri mhedn na Gaeilge,
. tri mhedn an Bhéarla, agus

. tri mhedn na Gaeilge agus an Bhéarla;

agus na bearta lena nglacfar chun a chinntiu go solathréfar aon seirbhis nach solathraitear

tri mhedn na Gaeilge laistigh de thréimhse ama chomhaontaithe.



1.1 A Bhfuil sa Scéim Teanga

Tdégann an scéim ar a mhéid de sheirbhisi ata ar fail tri mhean na Gaeilge faoi lathair mar
bhunphointe. Tugadh méid airithe gealltanais i gcéad scéim na hQifige d’fonn leibhéal na
Gaeilge a fheabhsu. T4 iarracht déanta ag an Oifig na gealltanais seo a chur i bhfeidhm ina
n-iomlaine, agus tathar ag obair le hOifig an Choimisinéara Teanga chun agaidh a thabhairt
ar na pointi feidhmithe ata tagtha chun cinn le linn shaolré na chéad scéime. Ta sé d’aidhm
sa dara scéim leanuint leis na gealltanais seo a sholathar agus tdgail ar an dul chun cinn ata
bainte amach le linn shaolré na scéime deiridh.

Déanfaidh an Oifig monatdireacht leaninach ar leibhéal an éilimh ar a cuid seirbhisi tri

mhedn na Gaeilge.

1.2 Data tosaithe na Scéime
T4 an Scéim daingnithe ag an Aire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta. Cuirfear tus léi ar
an 28 Eanair 2013, agus fanfaidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse tri bliana 6n data seo né
go dti go ndéanfar scéim nua a dhearbhu de bhun Alt 15 an Achta, cibé data acu sin is

luaithe.

1.3 Measunu ar a mhéid ata seirbhisi ar fail tri mhean na Gaeilge cheana féin

Is & priomhchuspdir an Achta infhaighteacht nios fearr agus caighdedn nios airde a chinntiu
maidir le seirbhisi poibli tri mhean na Gaeilge. Cé nach bhfuil an Oifig ag diriu go priomha ar
sholathar seirbhise poibli, solathraionn an Oifig seirbhisi tri mhean na Gaeilge n6 go

datheangach.



Caibidil 2

Seirbhisi a chuirfear ar fail agus Bearta a chuirfear i gcrich le linn na Scéime reatha

Leagann an Chaibidil seo amach an cdras teanga oifigiuil a oibrionn an Oifig seo maidir le
soldthar a cuid seirbhisi go ginearalta.
2.1 Bealai Cumarsaide leis an bPobal / Faisnéis don Phobal

Seo a leanas bealai cumarsdide na hOifige leis an bpobal i gcoitinne:

Broisitir & bileoga faisnéise
» Solathraionn an Oifig seo gach bréisiur agus bileog faisnéise go
datheangach, agus leanfaidh si ar aghaidh a solathar lastigh den chludach
céanna, murar féidir seo a dhéanamh de bharr méide, cinedil no leagan
amach an abhair.
» Nuair a dhéantar iad a sholathar i leaganacha scartha tabharfar an suntas
céanna don da leagan, i ngach ionad phoibli. Tri bhun-néta ar an leagan
Béarla, cuirfear custaiméiri ar an eolas ar bhonn réamh-ghniomhach go
bhfuil leagan Gaeilge den doiciméad ar fail
Oraidi agus Raitis
» Leanfar le héraidi agus rditis a sholathar sa teanga né sna teangacha ina
ndéanfar iad a thabhairt né a eisiuint.
> De gnath usdideann an tUachtaran méid &irithe Gaeilge ina Oraidi. Léireofar

an chleachtas seo sna leaganacha cléite a eisionn an Oifig.



Suiomh gréasain
» T4 athdhearadh 4 dhéanambh i lathair na huaire ar an suiomh gréasain. Nuair
a bheidh seo tugtha chun criche, beidh dé-feidhmidlacht ag an suiomh
gréasain nua sa da theanga oifigiuil. Beidh an t-abhar seasta uilig ar an
suiomh nua gréasain go datheangach. Anuas ar sin, 6 theacht i bhfeidhm na
scéime seo, cuirfear gach foilseachan, brdisiur, agus bileog eolais ar scath an

tsuimh ghréasain ar fail sa da theanga oifigiuil i gcomhthrath.

Fograi Failteora /6 Bhéal

» Is énd i an failteoir / an t-oibreoir lasc-chlair an chéad phointe teagmhala leis
an bpobal. Is é an Cleachtas Caighdeanach um Sheirbhis Ardchaighdedin do
Chustaiméiri na:

. go mbeadh an cumas ag baill foirne an failtithe / an lasc-chlair ainm na
hOifige a thabhairt i nGaeilge agus i mBéarla.

. go mbeadh na gnath-bheannachtai i nGaeilge, ar a laghad, ar a dtoil ag
baill foirne, agus go mbeadh socruithe i bhfeidhm ionas go gcuirfi baill
den phobal i dteagmhail leis an oifig né leis an oifigeach abhartha ata
freagrach as an tseirbhis arna hiarraidh a sholathar sa mhéid agus is

féidir tri mhean na Gaeilge.

Leanfar leis an leibhéal céanna seirbhise a sholathar le linn shaolré na dara scéime.

7



Preasraitis

» Leanfar le preasraitis a eisitint sa da theanga oifigiuil.

Coinni an Uachtarain

» Leanfar le coinni an Uachtardin a eisidint go datheangach .

Comhfhreagras

» Tabharfar freagra tri mhean na Gaeilge ar gach comhfhreagras a fhaightear i

nGaeilge.

» Bainfear Usaid as an leagan oifigiuil Gaeilge ar logainmneacha sa Ghaeltacht i

ngach cumarsaid dbhartha.

Codrais Riomhaireachta

» Ta na corais reatha riomhaireachta a usaidtear le heolas pearsanta ar a bhfuil

ainm agus seoladh a phraiseail, innidil ar Ghaeilge a l[dimhseail. Bainfaidh an

cumas céanna le haon cédras eile sna todhchai.



Seirbhisi Idir-ghniomhacha

» Nil ann do sheirbhisi idir-ghniomhaiocha san Qifig i lathair na huaire. Cuirfear
aon tseirbhis idir-ghniomhach nua ar line a dhéanfar a fhorbairt le linn

shaolré na scéime, ar fail go comhuaineach i nGaeilge agus i mBéarla.

Cuairt ar na Seomrai Foirmiula

» Leanann na Turais ar na Seomrai Foirmiula gach Satharn. Ag teacht leis na
gealltanais a tugadh sa chéad scéim, d’ardaigh an Qifig ceist le hQifig na
nOibreacha Poibli, maidir le solathar a dhéanamh do thuras datheangach ar
an Aras. T4 sé deimnithe ag Oifig na nOibreacha Poibli gur féidir leo a

leithéid de thurais a chur ar fail ach dothan foldirimh chuige sin a fhail.



Caibidil 3

Liosta na nAonad Gnd laistigh

d’Oifig Ard-Runai an Uachtarain

De bharr ath-eagraithe laghdaiodh lion na nAonad Ghnd san Oifig go dti tri cinn. Bionn siad

uilig ag plé leis an bpobal. Orthd sin ta:

. Seirbhisi Corparaideacha
. Prétacal / Imeachtai

. Na Meain

Ag teacht le gealltanais na chéad scéime, leanfaidh an Qifig uirthi ag chinntid go bhfuil ball
foirne amhain ar a laghad, san uile Aonad Ghng, innitil ar dhéileail go héifeachtach le baill

den phobal tri mhedan na Gaeilge.
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Caibidil 4

Feabhsu na Seirbhisi a chuirfear ar fail go datheangach.

4.1 Culra

Ta an Oifig tiomanta do sheirbhisi a chur ar fail tri mhean na Gaeilge i ngach ceann da
hAonaid Ghno.
Is i an priomhthairge insolathartha na seirbhis ardchaighdeain duine le duine tri mhean na

Gaeilge a fhorbairt, céim ar chéim.

4.2 Earcaiocht & Socru

Sa mhéid agus is féidir, déanann an Qifig a dicheall baill foirne a bhfuil liofacht sa Ghaeilge

acu a earcu agus a choinneail.

4.3 Oilidint & Forbairt

T4 tiomantas leanUnach ann maidir le hoilidint agus forbairt iomchui a sholathar don
fhoireann uile, sa da theanga oifigitil, chun an tseirbhis do chustaiméiri a fheabhsu agus

chun acmhainn iomlan na foirne a fhorbairt le linn a ngairmréimeanna san Oifig seo.

Oifigeach Bainistiochta agus Oiliuna: -
» Déanann sé saoralaithe a lorg chun seirbhisi tri mhean na Gaeilge a sholathar ar fud

na hOifige ar bhonn leanunach agus nuair is ga agus is iomchui sin a dhéanamh.
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» Déanann sé abhar cursa a mheasunu ar bhonn rialta, agus cursai Gaeilge agus cursai
a sholdthraitear tri mhedn na Gaeilge san aireamh, lena mheas cé chomh

héifeachtach agus a chomhlionann siad spriocanna agus cuspairi na hQifige;

» Déanann sé feasacht teanga a aireamh mar chuid de chursai oiliina ionduchtuchain
d’fhonn a chinntit go mbionn na nithe a leanas ag an bhfoireann:
- tuiscint ar an gcuis le feidhmiu beartais dhatheangaigh na hOQifige;
- tuiscint ar chomhthéacs agus chulra an bheartais; agus

- eolasiomlan ar an ddigh a rachaidh an beartas i bhfeidhm ar a cuid oibre.

4.4 Cumas Gaeilge na hOifige a fheabhsu:

Cuirtear na gniomhartha seo a leanas i gcrich d’fhonn a chinntit go ndéantar leibhéal agus

caighdedn na seirbhisi don phobal araon a fheabhsu le linn na scéime:

» Chomh fada agus is féidir éascaionn an Oifig freastal na foirne ar chursai Gaeilge

le linn uaireanta oifige;

» Cuirtear comhairle ar an bhfoireann maidir le raon ranganna ardchaighdedin
Gaeilge ata ar fail lasmuigh d’uaireanta oifige (m.sh. Diopldma trid leibhéal sa

Ghaeilge; Gaelchultur; Gael-Linn, srl.);
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Caibidil 5

Monatoireacht agus Athbhreithniu

Coinneoidh Grupa na Bainistiochta Sinsearai laistigh den Oifig oibriu éifeachtach na

scéime faoi bhreithnid, mar a dhéanann si faoi lathair.

e Leanfaidh na bainisteoiri line i mbun feidhm na monatdireachta laethdla a
chomhlionadh go priomha i ngach ceann de na hAonaid Ghné. Beidh
freagracht orthu maidir le feidhmiu na scéime laistigh da réimsi feidhme

féin agus déanfaidh siad tuairisciu go rialta don Bhainistiocht Shinsearach.
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Caibidil 6

An Scéim Chomhaontaithe a Phoibliu

Déanfar clar dbhar na scéime seo chomh maith le gealltanais agus fordlacha na scéime a
phoiblid don phobal i gcoitinne de réir mar is cui tri:
* Preas-Raitis
* An Suiomh Gréasain
e Scaipeadh eolais ar na gniomhaireachtai cui
Ina theannta sin, agus an Oifig i mbun idirbheartaiochta le custaiméiri 6 la go 13, tapofar
chuile dheis d’fhonn na seirbhisi a sholathraitear tri Ghaeilge a chur chun cinn agus a

phoiblid. Is féidir seo a dhéanambh tri:

* Curiniul go direach do chustaiméiri ar bhonn réamh-ghniomhach tri fhégrai ag an
ionad fhailtithe, go bhfuil rogha ag an gcustaiméar déileail leis an Oifig tri mhean na
Gaeilge, agus go bhfuil seirbhis tri Ghaeilge ar fail. Is féidir seo a lua chomh maith ar

shuiomh gréasain na hOifige.

* Bun-nétai a chuimsiu ar threoirlinte roghnaithe, ar bhileoga agus ar fhoirmeacha
iarratais, ag miniu go bhfuil na doiciméid seo ar fail i nGaeilge chomh maith (sa chas

nach n-eisitear an t-abhar go datheangach faoin gcludach céanna).

Cuirfear céip den scéim seo ar aghaidh chuig Oifig Choimisinéir na dTeangacha Oifigiula.



