Oifig an Choimisinéara Teanga

Polasai le Deileail le Gearain
Cén chaoi a bpléann an Oifig le gearain?

Is ionduil go bhfiosraionn an Oifig gearain bhaili ar bhonn neamhfhoirmiuil leis an
gcomhlacht poibli cui mar chéad chéim. Seachnaionn sé seo aon mhithuiscinti agus
tugann sé deis don chomhlacht poibli earraidi daonna a aithint agus a cheartu ar an
toirt. Coinnitear an gearanach ar an eolas le linn an phroisis seo agus cuirtear é/i ar an
eolas maidir le haon chomhréiteach a aontaitear leis an gcomhlacht poibli.

Sa chas nach féidir le hQOifig an Choimisinéara Teanga gearan a réiteach ar bhonn
neamhfhoirmiuil le comhlacht poibli, cuirtear tus le himscrudu reachtuil né fiosruchan
oifigitil chun an gearan a réiteach. Scriobhtar go hoifigiuil faoi alt 21 den Acht chuig
ceann an chomhlachta phoibli agus iarrtar air né uirthi tuairisc maidir leis an abhar ata
faoi imscrudu a sholathar don Choimisinéir Teanga. Tugtar fogra oifigiuil imscrudaithe
freisin don gheardanach agus don Aire Turasoireachta, Cultuir, Ealaion, Gaeltachta,
Spaoirt agus Mean.

Criochnaionn imscrudu le tuarascéail a chuirtear ar fail do na pairtithe cui (an
comhlacht poibli lena mbaineann, an gearanach mas ann doé nd di agus an Aire
Turasoireachta, Cultuir, Ealaion, Gaeltachta, Spaoirt agus Mean). Cuirtear fionnachtana
agus moltai an Choimisinéara Teanga i leith an ghearain ar fail sa tuarascail sin. Is
féidir achomharc a dhéanamh chuig an Ard-Chuirt ar phonc dli i gcoinne an chinnidh
laistigh de cheithre seachtaine. Mura gcuirtear moltai an Choimisinéara Teanga i
bhfeidhm laistigh de thréimhse ama réasunta, is féidir leis tuarascail a thabhairt do
Thithe an Oireachtais ar an gceist.

Is féidir leis an gCoimisinéir Teanga diultu gearan a fhiosru n6 scor d’imscrudu ar
ghearan sna cuinsi seo a leanas:

» Ma thagann sé ar an tuairim go bhfuil an gearan fanach né craiteach.

* Mura bhfuil bearta réasunacha tégtha ag an duine a rinne an gearan chun sasamh a
lorg i leith abhar an ghearain n6, ma rinne, nar diultaiodh sdsamh dé no di.

* Mura mbaineann an gearan le haon saru ar fhoralacha Acht na dTeangacha
Ofifigiula né le haon achtachain eile a bhaineann le stadas né usaid teanga

oifigiula (Gaeilge n6 Béarla).



