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Caibidil 1: Réamhra agus Culra

Forailtear le hAcht na dTeangacha Oifigitula 2003 (“an tAcht”) go n-ullmhéidh comhlachtai
poibli scéim teanga ina sonréfar na seirbhisi a sholathroidh siad:

e inGaeilge,

e imBéarla, agus

e inGaeilge agus i mBéarla araon

agus na bearta a dhéanfar chun seirbhisi Gaeilge a chur ar fail.

De réir alt 14(3) den Acht, fanfaidh scéimeanna teanga i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana
no go dti go mbeidh scéim nua daingnithe ag an Aire Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta.

Ullmhaiodh scéim na Roinne i gcomhthéacs na dTreoirlinte a d’eisigh an Roinn Cultuir,
Oidhreachta agus Gaeltachta, ar Treoirlinte iad a ullmhaiodh faoi alt 12 den Acht.

De bhreis air sin, seoladh proiseas comhairliuchain le geallsealbhdiri dbhartha. D’fhoilsigh
an Roinn fégra ar laithrean gréasain Ghaeilge i mi an Mheithimh 2019, rud inar iarradh
aighneachtai. De bhreis ar an bhfégra sin, a foilsiodh de réir alt 12 den Acht, d’fthoilsigh an
Roinn fégra ar a laithredn gréasain freisin. Chuir na haighneachtai a fuarthas bonn eolais
faoin scéim seo. Tugtar aird inti freisin ar na tuairimi agus na moltai a chuir baill foirne na
Roinne in iul le linn Lionra Acht na dTeangacha Oifigitla, ar lionra ainmnithe roinne €, a
fhorbairt.

Cloionn an Roinn Oideachais agus Scileanna leis an bprionsabal gur cheart an solathar
seirbhisi Gaeilge a bheith bunaithe orthu seo:

e an leibhéal bunusach éilimh ar sheirbhisi sonracha sa Ghaeilge,

e an tabhacht a bhaineann le cur chuige réamhghniomhach a ghlacadh i leith
seirbhisi den sort sin a sholathar, de réir mar is ga, agus

¢ na hacmhainni, lena n-airitear acmhainni daonna agus acmhainni airgeadais, agus
an cumas ata ag an Roinn chun an innitlacht riachtanach teanga a fhorbairt né a
rochtain.

Comhlanaitear leis an scéim seo na prionsabail um Sheirbhis Ardchaighdeain do
Chustaiméiri agus ar gCairt do Chustaiméiri. Ceapadh i chun a chinntid gur ar bhonn
céimnitheach trid an scéim seo agus scéimeanna amach anseo a thabharfai aghaidh iomlan
ar na hoibleagéidi dbhartha uile atd ar an Roinn Oideachais agus Scileanna faoi Acht na
dTeangacha Oiffigiula.

Forbraiodh an scéim seo laistigh de chomhthéacs beartais na Straitéise 20 Bliain don

Ghaeilge 2010-2030. Tugtar aird inti ar an sainordu ar leith ata ag an Roinn maidir le tacu le
hasaid na Gaeilge a leathna agus a fhas sa chéras oideachais.
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Aithnionn an Roinn a thabhachtai at4 sé roinnt ball foirne a bheith aici at4 liofa i nGaeilge
agus até in ann seirbhis a sholathar tri Ghaeilge. Sa chomhthéacs sin, thug an tSeirbhis
Naisilinta Siceolaiochta Oideachais le fios go bhfuil riachtanas aici le Siceolaithe Oideachais
datheangacha i laithreacha réigiinacha airithe agus gur chuir si oilitlint ar a cuid siceolaithe
ina leith sin.

Leanann an Chigireacht le cigiri a cheapadh ar leibhéal an ghraid earcaiochta d’fhonn an
solathar seirbhise tri Ghaeilge a fheabhsu. Mar chuid d& clar Forbartha Gairmiula Leanunai,
leanann an Chigireacht le cur leis an gcumas atd ag a baill foirne seirbhisi cigireachta a
sholathar tri Ghaeilge. Solathraitear tumchursai ar bhonn bliantdil i limistéar Gaeltachta.
Airitear clrsai teanga ata lonnaithe go larnach leis an gclar Forbartha Gairmitla Leananai
freisin. Diritear sna cursai sin ar chruinneas agus liofacht a chotha i nGaeilge chun tacu le
forbairt a dhéanamh ar an innidlacht ata ag cigiri chun cigireachtai a sheoladh tri Ghaeilge.

Maidir leis na gealltanais a tugadh sna tri scéim roimhe seo 6n Roinn go bhfeabhsoéfai
leibhéal na seirbhisi a sholathraionn si tri Ghaeilge, d’éirigh linn iad a chomhlionadh. Ba é a
bhi i Scéim Teanga na Roinne don tréimhse 2016 - 2019 na raon gealltanas a bhain le
leibhéal inghlactha seirbhise a sholathar tri Ghaeilge. Ceanglaitear in Acht na dTeangacha
Offigitla gur i nGaeilge agus i mBéarla araon a chuirfidh Ranna Rialtais in itl doiciméid ina
leagtar amach tograi beartais phoibli, tuarascalacha bliantula, raitis straitéise agus nithe a
meastar go bhfuil tabhacht mhér phoibli ag baint leo. Is é sin an cleachtas reatha a leantar
sa Roinn. Leantar le huimhir theileaf6in thiomnaithe a oibrit le haghaidh ceisteanna i
nGaeilge. T4 an uimhir sin ar an gcéad phointe teagmhala Gaeilge do Ghaeilgeoiri.

¢ Solathraionn Aonad Oililna agus Forbartha Foirne na Roinne oilitint chui i nGaeilge do
gach ball foirne ionas gur féidir leo freastal ar riachtanais ghno tosaiochta.

e Leantar le Seirbhis Aistritichain Ghaeilge na Roinne le hoibri chun a chinntit go mbionn
aistrichain 6 Bhéarla go Gaeilge agus 6 Ghaeilge go Béarla ar fail ar bhealach trathuil,
de réir caighdean sonraithe agus ag rata comhaontaithe.

elLe linn na bliana 2018, ba tri Ghaeilge a thug an Chigireacht cuairteanna tacaiochta
féinmheastéireachta scoile ar thuairim is ceithre chuigil de scoileanna Gaeltachta né
Gaelscoileanna ar leibhéal na bunscoile agus ar bheagnach gach Gaelscoil Gaeltachta
ar leibhéal na hiar-bhunscoile. Chuir an Chigireacht cigireachtai i gcrich i mbeagnach
aon trian de bhunscoileanna Gaeltachta né lan-Ghaeilge agus i nios mé na leath de na
hiar-bhunscoileanna Gaeltachta n6 lan-Ghaeilge.

Diriodh mar abhar tosaiochta sna scéimeanna roimhe seo ar a chinnti go solathrédh an
Roinn seirbhis mhaith sa da theanga oifigitla don phobal i gcoitinne thar thréimhse na
scéimeanna, agus aird & tabhairt ar na prionsabail um sheirbhis ardchaighdeain do
chustaiméiri agus i gcomhthéacs na n-acmhainni ata ar fail.
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Dhaingnigh an tAire Cultair, Oidhreachta agus Gaeltachta an ceathrd scéim seo.Beidh
éifeacht Iéi 6n 10 Feabhra 2020 agus fanfaidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana né go
dti go mbeidh scéim nua daingnithe, cibé acu is déanai.
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Caibidil 2: Forbhreathnu ar an Roinn Oideachais agus
Scileanna

Is é is misean na Roinne Oideachais agus Scileanna a chumasu d’fhoghlaimeoiri :

¢ alanacmhainneacht a bhaint amach, agus
e rannchuidid le forbairt gheilleagrach, shaisialta agus chultirtha na hEireann.

D’fhonn an cuspoir seo a bhaint amach, tugann an Roinn faoi na spriocanna ardleibhéil seo:

Sprioc 1: Cuirfimid cruth ar choéras oideachais agus oilina freagrach a shasaionn
riachtanais agus a ardaionn ardaidhmeanna gach foghlaimeora.

Sprioc 2: Cuirfimid ar aghaidh dul chun cinn foghlaimeoiri atd i mbaol mibhuntaiste
oideachais agus foghlaimeoiri a bhfuil riachtanais speisialta oideachais acu
d’fhonn tacu leo a gcumas a bhaint amach.

Sprioc 3: Tabharfaimid na scileanna agus an tacaiocht riachtanach do sholathraithe
oideachais agus oililina chun taithi foghlama d’ardchaighdeain a chur ar fail.

Sprioc 4: Treiseoimid na caidrimh idir oideachas agus an pobal i gcoitinne, an sochai
agus an geilleagar

Sprioc 5: Treordimid seachadadh treo straitéiseach agus coras tacuil i gcomhphéirt le
priomh-gheallsealbhdiri san oideachas agus oilitint.

Ta an Roinn tiomanta do sheirbhisi d’ardchaighdeain até i gcomhréir leis na gealltanais
seirbhise ina Cairt do Chustaiméir agus ina Plean Gniomhaiochta Seirbhis Chustaiméir a
sholathar do gach custaiméir. Ta rochtain ar an da dhoiciméad seo ag www.education.ie.

Cuimsionn Cairt do Chustaiméir agus Plean Gniomhaiochta na Roinne na gealltanais seo a
leanas maidir le solathar seirbhisi Gaeilge.

o Tabharfaimid freagra i nGaeilge d’aon chomhfhreagras a fhaightear i nGaeilge.

. Tabharfaimid freagra i nGaeilge do ghlaoiteoiri ar mian leo Gaeilge a labhairt,
mas féidir, né déanfaimid tairiscint go nglaofaidh ball foirne ar féidir leo plé le
ceisteanna i nGaeilge ar ais laistigh de 1 |4 oibre.

. Cinnteoimid gur féidir leat do ghné a dhéanamh i nGaeilge, mas mian leat sin.

. Foilseoimid foilseachain chorparaideacha i nGaeilge agus i mBéarla.

. Cinnteoimid go solathroéfar seirbhisi de réir Acht na dTeangacha Oifigiala agus ar
Scéimeanna Gaeilge.

. Leanfar le feidhmia an Line Ghaeilge (01) 889 6780.

. Tabharfar faisnéis don fhoireann faoi riachtanais Acht na dTeangacha Offigitla

2003 agus faoina ndualgais faoi Scéim Ghaeilge na Roinne.
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Is iad scoileanna sna hearnalacha bunscoile agus na hiar-bhunscoile na gripai custaiméiri
is mo a éilionn seirbhisi Ghaeilge ar an Roinn, agus go héirithe scoileanna ina ndéantar an
teagasc a sholathar tri Ghaeilge.

T& priomhoifigi na Roinne lonnaithe i mBaile Ath Luain, i dTulach Mhor agus i mBaile Atha
Cliath. T4 priomh-uimhreacha teileaféin agus mionsonrai eile teagmhala na Roinne ar fail ar
laithredn gréasain na Roinne www.education.ie. Cuireann an Roinn réimse seirbhisi ar fail
do scoileanna, do mhuinteoiri, d’fhoghlaimeoiri agus don phobal i gcoitinne. Ta mionsonrai
faoi ghniomhaiochtai gach limistéir feidhme agus gach aonad den Roinn ar laithrean
gréaséain na Roinne ag www.education.ie agus i Scéim Fhoilsithe na Roinne arna dhéanamh
de bhun fhoralacha an Achta um Shaorail Faisnéise 2014, at4 ar fail ar laithrean gréasain na
Roinn ag an nasc seo a leanas www.education.ie.

Ta mionsonrai maidir le seirbhisi do chustaiméiri ar fail i bPlean Gniomhaiochta na Roinne
maidir le Seirbhisi do Chustaiméiri. Tabharfaidh na gniomhaiochtai ata beartaithe i bPlean
Gniomhaiochta na Roinne maidir le Seirbhisi do Chustaiméiri agus ina Cairt do Chustaiméiri
tacaiocht do chur i bhfeidhm feabhsaithe na seirbhise teanga ata beartaithe sa Scéim seo.
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Caibidil 3: Achoimre ar na seirbhisi Gaeilge agus na
feabhsuchain ata beartaithe sa tréimhse 2020-2023

T4 an Roinn tiomanta do na seirbhisi is fearr is féidir a sholathar sa da theanga oifigitla da
custaiméiri. Leagtar amach sa chaibidil seo na bearta agus na gniomhartha a dhéanfaidh an
Roinn thar an gcéad tri bliana eile chun cur leis an dul chun cinn a rinneadh ar a seirbhisi
datheangacha a fhorbairt thar thréimhse na dtri scéim roimhe seo agus chun an dul chun
cinn sin a chomhdhluthu.

De réir na rialacha a rinneadh de bhonn foralacha Alt 9(1) d’Acht na dTeangacha Oifigiula
2003, leanfaidh an Roinn da hoibleagaidi reachtula a chomhlionadh.

Beidh na Fograi taifeadta béil seo a leanas i nGaeilge n6 datheangach:

(a) Fograi taifeadta béil ar an teileafén nuair ata oifigi an chomhlachta phoibli danta;

(b) Fograi taifeadta béil arna cruthG agus arna tarchur tri chéras teachtaireachta
riomhairithe no tri chéras freagartha teileaféin riomhairithe.

Baineann an fhorail seo le fégrai ‘taifeadta’, seachas ‘fograi beo’.

Cuirtear ceannscribhinni, lena n-airitear paipéar litreacha, duillini dea-mhéine, bileoga
chumhdaigh facs, cludaigh comhad agus filltean eile, lipéid agus clidaigh litreach, ar fail i
nGaeilge n6 go datheangach. Nuair a ghintear uathfhreagairt ar chuntas riomhphoist roinnte,
beidh an fhaisnéis sa bhuntasc i nGaeilge agus i mBéarla araon. Is go huathoibrioch i
mBéarla agus i nGaeilge freisin a ghinfear séanadh riomhphoist na Roinne.

Is i nGaeilge n6é datheangach a bheidh an chomharthaiocht ar fad sa Roinn Oideachais
agus Scileanna, de réir na rialachan (I.R. Uimh. 391/2008) a rinneadh de bhun fhoralacha alt
9(1) d’Acht na dTeangacha Oifigiula 2003.

De réir foralacha alt 9(2) agus 9(3) d’Acht na dTeangacha Oifigiula 2003,

¢ Nuair a dhéantar teagmhail leis an Roinn i scribhinn né le riomhphost i gceann de na
teangacha oifigiula freagréimid sa teanga sin.

e Nuair a dhéanann an Roinn teagmhdil leis an bpobal i gcoitinne i scribhinn né le
riomhphost n6 le haicme den phobal i gcoitinne chun criche faisnéise a sholathar don
phobal n6 don aicme, cinnteoidh an Roinn go mbeidh an teagmhail i nGaeilge, né i
mBéarla agus i nGaeilge.
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De réir foralacha Alt 10 d’Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 foilsionn an Roinn ag an am
céanna i ngach ceann de na teangacha ofifigidla:

(a) aon doiciméad a leagan amach tograi beartais phoibli;

(b) aon tuarascail bliantuil;

(c) aon chuntas inidchta né raiteas airgeadais;

(d) aon Raiteas Straitéise is ga a ullmha faoi Alt 5 den Acht um Bhainistiocht Seirbhis
Phoibli 1997.

| gcas ina bhforordaionn an Rialtas - faoi fhoralacha Alt 10 d’Acht na dTeangacha Oifigiula
2003 — aon doiciméad a mheastar go mbaineann tabhacht shuntasach don phobal leis,
foilseoidh an tAire Oideachais agus Scileanna an doiciméad sin sa da theanga oifigitla ag
an am céanna.

Cuireann an Roinn réimse fairsing seirbhisi ar fail freisin, i nGaeilge agus i mBéarla araon,
roinnt acu don phobal i gcoitinne — né d’aicme den phobal i gcoitinne — agus do ghrupai eile
chun tacu leis an gcoéras oideachais go ginearélta.

5.1 Cumarsaid i scribhinn né 6 bhéal leis an bpobal agus le scoileanna

Cuirfear na mireanna cumarsaide seo a leanas de chuid na Roinne ar fail i mBéarla agus i
nGaeilge araon:

e Ciorclain do bhunscoileanna

e Gach ciorclan ata bainteach leis an gcuraclam do scoileanna

e Gach ciorclan seachtrach ata bainteach leis an bhfoireann do bhunscoileanna agus
iar-bhunscoileanna

e Bileoga agus braisiuir faisnéise do bhunscoileanna

e Doiciméid neamhtheicnilla a scaiptear ar bhunscoileanna

» Foirmeacha iarratais a bhaineann le seirbhisi riarachain bhunscoile

e Foirmeacha iarratais do sheirbhisi parolla bunscoile agus iar-bhunscoile

e Foirmeacha iarratais do bhaill foirne teagaisc agus neamhtheagaisc ar leibhéal na
bunscoile

e Gach foilseachan corparaideach — e.g. Tuarascail Bhlianttil, Raiteas Straitéise

e Tuairisci Cigireachta ar Ghaelscoileanna (bunscoileanna agus iar-bhunscoileanna)

e Tuairisci Cigireachta ar réamhscoileanna lan-Ghaeilge

» Preasraitis ina bhfégraitear scéimeanna nua né athruithe beartais (féach leathanach
12 freisin)

e Tvuiteanna ina bhfégraitear scéimeanna nua no athruithe beartais (féach leathanach
12 freisin)

e An fhaisnéis statach chui nua ar fad a phostailtear ar laithrean gréasain na Roinne
(féach leathanach 12 freisin)

De réir mar is cui, is ar fail i mBéarla amhain a bheidh sain-lamhleabhair threorach
inmheanacha né saindoiciméid treorach inmheéanacha de chinedl teicnitil a ullmhaitear do
chomhlachtai poibli eile né chun tacu le céiriocht scoile a phleanail agus a sholathar.
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Nuair is cui leathnéfar na gealltanais a rinneadh i dtaca le doiciméid bhunscoile a aistrill go
dti doiciméid iarbhunscoile den chineél céanna.

Cinnteoidh an Roinn go dtugtar an tosaiocht chéanna do na leaganacha Gaeilge agus
Béarla araon, i gcasanna ina gcuirtear foirmeacha iarratais agus bileoga eolais ar fail go
leithleach i mBéarla agus i nGaeilge, agus go mbeidh sé chomh héasca céanna an leagan
Gaeilge a fhail agus ata sé an leagan Béarla a fhail.

5.2  Seirbhisi Parolla don Fhoireann Teagaisc agus don Fhoireann
Neamhtheagaisc

Eiseoidh Rannog Parolla na Roinne duillini pa, agus comhfhreagras eile i nGaeilge
d’iocaithe ar na parollai seo a leanas arna iarraidh sin;

1: Parolla Muinteoiri Bunscoile,

2: Parolla Muinteoiri larbhunscoile,

3. Parolla na Foirne Neamhtheagaisc,
4. Parolla na bPinsinéiri.

Nuair a chuirtear ceapachan nua ar phéarolla na bhfoirne reatha teagaisc agus
neamhtheagaisc, tugtar an deis doibh siid atd nuacheaptha comhfhreagras i nGaeilge a
iarraidh.

5.3 Comhfhreagras, logainmneacha agus oibleagaidi comhlionta eile

Faoi fhordlacha na Cairte do Chustaiméiri agus an Phlean Gniomhaiochta 6n Roinn,
leanfaidh an Roinn le freagra i nGaeilge a thabhairt ar an gcomhfhreagras scriofa ar fad a
fhaightear i nGaeilge. Ina theannta sin, tabharfaidh ball foirne sa Roinn até in ann déileail le
ceisteanna i nGaeilge freagra ar ghlaonna teileaféin laistigh de la oibre amhain.

Meabhréfar don fhoireann go gcaithfear logainmneacha oifigitla Gaeltachta a Usaid faoi
mar ata dearbhaithe ag an Aire Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta, agus comhfhreagras a
eisidint.

6.1 Preasraitis

Leanfaimid de leaganacha Gaeilge a eisitint de phreasréitis ina bhfégraitear scéimeanna
nua no athruithe ar bheartas.*

6.2 Na Meain Shoisialta

Usaidtear na meain shéisialta mar uirlis chun tracht a tharchur chuig preasraitis abhartha,
chuig leathanaigh ar an laithrean gréasain agus chuig nithe eile den sért sin, i gcas go bhfuil
faisnéis nios mine ar fail sa da theanga oifigitla, nuair is cui. Seolfar tvuiteanna ina
bhfégraitear scéimeanna nua né athruithe beartais amach go comhuaineach i mBéarla agus
i nGaeilge.

! Tabhair faoi deara gurb amhlaidh, de bharr na spriocdhatai a bhionn i gceist, nach féidir a ratht go bhfoilseofar
preasraitis Ghaeilge go comhuaineach lena leagan Béarla.
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7.1 Laithrean Gréasain

Cinnteoidh an Roinn go mbeidh gach leathanach iomchui ar phriomhchuid an laithreéin
gréasain www.education.ie sa da theanga; ni ga go n-aireofai air sin doiciméid né laithreain
gréasain atd nasctha leis na leathanaigh sin®. (I gcasanna airithe nil sé cui leathanach
Gaeilge a sholathar, mar shampla i gcas 6raidi, preasraitis, né scéimeanna ata dirithe ar
ghrapai custaiméiri ar leith, an Scéim do Chuntdéiri Béarla, an Scéim do Chuntéir i dTeanga
lasachta, eolas treorach teicnitil le haghaidh gairmithe togéla). | gcadsanna ina gcuirtear
bileoga eolais, bréisiuir, foilseachdin chorparaideacha, foirmeacha iarratais agus ciorclain ar
fail i nGaeilge ag an am céanna, cuirfear ar fail iad ar laithrean gréasain na Roinne. |
gcasanna nuair nach bhfuil an dé leagan ar fail ag an am céanna, foilseofar an dé leagan a
luaithe a bheidh siad ar fail.

Cuirfear aon inneachar statach ar fail ar aon laithrean gréasain phoibli nua a d’fhéadfai a
thabhairt isteach le linn thréimhse na scéime go datheangach.

Is éard is ciall le ‘hinneachar statach’, de réir na Roinne, na heiliminti seo a leanas den
laithrean gréasain:

« Eiliminti creata an leathanaigh baile

« Eiliminti creata na leathanach lamairne
¢ Teidil ar chriosanna

¢ Brandail an Laithreain Ghréasain

Beidh feidhm ag an ngealltanas maidir le laithredin ghréasain agus inneachar ata faoi
bhainistiocht dhireach na Roinne — ni ghealltar amhlaidh i gcas laithrean atd faoi
bhainistiocht ag gniomhaireachtai at4 faoi choimirce na Roinne né i gcéas laithredin a
mhaoinionn an Roinn go hiomlan n6 go pairteach.

7.2 Teicneolaiocht Faisnéise — Corais T.F.

Thar thréimhse an trid scéim, forbraiodh roinnt céras TF a bhfuil lanfheidhmidglacht
dhatheangach acu agus feabhsaiodh aris eile seirbhisi a bhi ann cheana. Airitear leo sin:

e |MIS (Coras Faisnéise faoi Bhainistit na Cigireachta)
e Achomhairc i leith Deontas Mac Léinn

e Achomhairc i leith lompar Daltai

e An Coras Eileamh ar Line

Té& an Roinn tiomanta da chinntit go mbeidh feidhmiulacht/innitlacht dhatheangach ag gach
coras idirghniomhach nua TF, a mhéid go bhféadfaidh scoileanna ceachtar teanga oifigiuil a
Uséid agus tuairisceain & ndéanamh acu chuig an Roinn. T4 sé de rogha ag scoileanna
cheana féin ESINET — coras ionchuir shonrai ar line na Roinne — a rochtain i mBéarla no i

2 gcasanna airithe nil sé cui leathanach Gaeilge a sholathar, mar shampla i gcas oraidi, preasraiteas, no
scéimeanna até dirithe ar ghripai custaiméiri ar leith, an Scéim do Chuntdiri Béarla, an Scéim do Chudntoir i
dTeanga lasachta, eolas treorach teicnitil le haghaidh gairmithe togala.
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nGaeilge agus sonrai, lena n-airitear tuairisceain a bhaineann le himlonnd acmhainni
teagaisc, & gcur isteach acu chuig an Roinn.

Maidir le haon chorais idirghniomhacha nua a thabharfar isteach le linn théarma na scéime,
tabharfar iad isteach go comhuaineach i nGaeilge agus i mBéarla araon.

De réir an ghealltanais a tugadh sna scéimeanna roimhe seo, leanfaidh an Roinn freisin lena
chinntid gurb amhlaidh, mar a bhainfidh riomhchérais aonair ata ann cheana deireadh a
saolré amach, go gcuirfear cérais ata in ann an Ghaeilge a laimhseail ina n-ait. Ar feadh
thréimhse feidhme na scéime seo, cinnteofar, maidir le haon ainmneacha agus seoltai de
chuid daoine den phobal a solathraiodh i nGaeilge, go n-ionchuirfear iad isteach in aon
bhogearrai nua agus in aon riomhchéras nua a fhorbréidh an Roinn n6 a fhorbréfar thar a
ceann.

7.3 Cumarsaid leis an bpobal ar an teileafon

| gcomhréir leis na gealltanais a tugadh sna scéimeanna roimhe seo, leanann an Roinn le
huimhir theileaf6in thiomnaithe a oibrit do cheisteanna i nGaeilge, is é sin, (01) 8896780. Ta
an tseirbhis sin le bheith ar an gcéad phointe teagmhéla Gaeilge do Ghaeilgeoiri. Leanfar
leis an tseirbhis sin a sholathar.

Leanann an Roinn le seirbhis freastalai uathoibrithe a oibriu d’'uimhreacha priomhoifige na
Roinne i mBaile Atha Luain, i mBaile Atha Cliath agus i dTulach Mhér. Cumasaitear leis an
gcéras sin do ghlaoiteoiri roghanna beannaithe a rochtain i nGaeilge. Toisc go mbionn
failteoiri/oibreoiri lasc-chlair ar an gcéad phointe teagmhala daonna leis an bpobal go minic,
leanfaidh an Roinn lena chinntit go ndéanfaidh gach failteoir/ball foirne lasc-chlair na nithe
seo a leanas:

* Ainm na Roinne a thabhairt i nGaeilge agus i mBéarla, agus
* Go mbeidh ar a laghad na beannachtai buntdsacha i nGaeilge ar a dtoil acu,

Ta socruithe i bhfeidhm chun a chinntit gur féidir le hoibreoiri lasc-chlair agus le baill foirne
eile sa Roinn custaiméiri a bhfuil ceisteanna i nGaeilge acu a tharchur chuig baill foirne ata i
bhfeighil na line teileaféin Gaeilge tiomnaithe. Ta seirbhis teileaféin duine le duine ar fail tri
Ghaeilge 6n Rannég Oideachais Muinteoiri, agus leanfaidh an tseirbhis sin le bheith ar fail,
faoi réir teacht a bheith ann ar phearsanra abhartha.

8.1 Cigireacht, Meastdéireacht agus Dearbhu Cailiochta

Cuireann Cigireacht na Roinne obair meastéireachta agus chomhairleach i gcrich i raon
suiomhanna oideachais. Airitear leo sin bunscoileanna agus iar-bhunscoileanna aitheanta,
ionaid oideachais ina dtairgtear an clar Ogtheagmhéla, colaisti talmhaiochta agus, 6
dheireadh na bliana 2015 amach, suiomhanna luathbhlianta at4 pairteach sa chlar um
Charam agus Oideachas na Luath-Oige.
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Oibrionn an Chigireacht chun feabhas a chur ar chailiocht na foghlama agus an teagaisc a
fhaigheann leanai agus daoine 6ga i suiomhanna luathbhlianta, i scoileanna, in ionaid
oideachais agus i suiomhanna eile. Oibrionn si freisin chun tacu le céras oideachais na
hEireann a fhorbairt. Déanann an Chigireacht an méid sin tri mheastoireacht, anailis,
tacaiocht agus comhairle ar ardchaighdean a chur ar fail i dtaca leis an solathar oideachais,
go priomha ar leibhéal na luathbhlianta, ar leibhéal na bunscoile agus ar leibhéal na hiar-
bhunscoile. Téa rél tabhachtach ag an gCigireacht freisin maidir le rannchuidit agus tacu le
forbairt beartais.

8.2  Seirbhisi Cigireachta tri Ghaeilge

Solathraionn an Chigireacht seirbhis dhatheangach meastéireachta agus chomhairleach do
shuiomhanna luathbhlianta ata péirteach sa chlar um Charam agus Oideachas na Luath-
Oige, do gach scoil aitheanta ar leibhéal na bunscoile, do gach bunscoil agus iar-bhunscoil
sa Ghaeltacht agus do gach Gaelscoil. Cé go mbitear ag suil leis gurb i an Ghaeilge a
bheidh sa teanga cumarsaide i scoileanna ata pairteach sa Scéim Aitheantais Scoileanna
Gaeltachta agus i ngach Gaelscoil, is i an Ghaeilge an teanga cumarséaide a usaidfidh an
Chigireacht sna suiomhanna sin. Ar leibhéal na hiar-bhunscoile, solathraionn an Chigireacht
seirbhis maidir le cigireacht a dhéanamh ar an nGaeilge. | gcas go mbeidh cumas ann,
solathroidh cigiri seirbhis tri Ghaeilge i ngach réimse &bhair d’iar-bhunscoileanna ata
pairteach sa Scéim Aitheantais Scoileanna Gaeltachta agus do gach Gaelscoil. Usaidtear
Béarla le linn cigireacht a dhéanamh ar Bhéarla mar &bhar.

8.3 Seirbhis Dhatheangach Cigireachta do Scoileanna

Chun leanuint leis an solathar seirbhise datheangai cigireachta a fheabhsu, agus de réir mar
is féidir laistigh de na hacmhainni atd4 ar fail, déanfaidh an Roinn, trid an tSeirbhis um
Cheapachain Phoibli, cigiri a cheapadh ar leibhéal an ghraid earcaiochta. Is cigiri iad sin a
fheabhsodidh an solathar seirbhise tri Ghaeilge aris eile. Leanfaidh an Roinn le hinnidlacht i
nGaeilge a aireamh i measc na gcritéar a Usaidtear sna préisis roghnichain agus
cheapachain chuig an gCigireacht ar leibhéal an ghraid earcaiochta d’fhonn na nithe seo a
leanas a dhéanamh:

e Cur leis an gcumas atd ag an gCigireacht seirbhis cigireachta a sholathar tri
Ghaeilge

e A cheangal go mbeadh leibhéal nios airde innitlachta ann i nGaeilge le haghaidh
imlonna i limistéir Ghaeltachta agus Usaid na Gaeilge a chur chun cinn in aon
teagmhail le Gaelscoileanna

e A chinnti go mbeidh ardleibhéal eolais ar an abhar ar an bpriomhthoisc go féill agus
cigiri a roghnu ar leibhéal na hiar-bhunscoile agus, ag an am céanna, buntdiste
iomaioch a thabhairt d’iarrthéiri ar féidir leo feidhmiu go hinnitil sa da theanga
oifigitla.

Leanfaidh an Chigireacht le tact leis an Roinn seirbhisi a sholathar tri Ghaeilge do
shuiomhanna luathbhlianta, do Ghaelscoileanna agus do scoileanna Gaeltachta. Leanfaidh
si le sainaithint a dhéanamh ar theagmhalaithe i measc cigiri iar-bhunscoile le haghaidh
seirbhisi Gaeilge a sholathar do Ghaelscoileanna agus do scoileanna Gaeltachta. Ina
theannta sin, leanfaidh an Chigireacht le forbairt a dhéanamh ar an gcumas ata ag a baill
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foirne meastdireacht a dhéanamh ar bhunscoileanna agus iar-bhunscoileanna sa Ghaeltacht
agus ar Ghaelscoileanna. Déanfaidh si amhlaidh trina chinntit go gcuirfear deiseanna cui
forbartha gairmidla ar fail ar bhonn rialta.

8.4 Foilseachain na Cigireachta

Is i mBéarla a fhoilseofar tuairisci a eascroidh as cigireachtai i scoileanna Béarla. Is i
nGaeilge agus i mBéarla araon go foill a fhoilseofar tuairisci ina bpléitear le teagasc na
Gaeilge né codanna de na tuairisci sin. Leanfar le tuairisci a eascroidh as cigireachtai i
nGaelscoileanna agus scoileanna Gaeltachta a fhoilsil i nGaeilge agus foilseofar
aistriichain ar na tuairisci sin chun a chinntii go mbeidh siad chomh hinrochtana agus is
féidir. | gcads gach meastoireachta 6n 1 Mean Fomhair 2010 amach, is i mBéarla agus i
nGaeilge araon a foilsiodh tuairisci ina dtagraitear don chigireacht ar Bhéarla sna scoileanna
sin n6 codanna de na tuairisci sin, agus leanfar le déanamh amhlaidh. Leanfaidh an
Chigireacht le feabhas a chur ar an tseirbhis dhatheangach cigireachta atd ar bun aici
cheana agus ar an gcumas atad aici seirbhis cigireachta a sholathar tri Ghaeilge i
nGaelscoileanna, i scoileanna Gaeltachta agus i suiomhanna luathbhlianta. Is i nGaeilge a
fhoilsitear tuairisci cigireachta ar réamhscoileanna lan-Ghaeilge agus cuirtear aistriichan
Béarla orthu i gceangal leo lena n-Uséid ag tuismitheoiri agus ag daoine eile.

8.5 An Chigireacht agus feabhas eile ar an solathar seirbhisi Gaeilge

Mar chuid da clar Forbartha Gairmitla Leanunai, leanann an Chigireacht le cur leis an
gcumas ata ag a baill foirne seirbhisi cigireachta a sholathar i nGaeilge. Le blianta beaga
anuas, caitheadh idir 10 agus 20 faoin gcéad de bhuiséad Forbartha Gairmiula Leanunai na
Cigireachta ar chigiri a uasoilitint i nGaeilge. D’fhreastail lion moér cigiri ar charsai Gaeilge a
bhfuil mar aidhm leo tacu le forbairt na hinnidlachta ata acu cumarsaid a dhéanamh i
nGaeilge agus cigireachtai a sheoladh tri Ghaeilge. Leanfar le déanamh amhlaidh ar feadh
thréimhse feidhme na scéime seo agus ina diaidh. Is ar feadh tréimhsi éagsula a mhaireann
na cursai Gaeilge a thairgtear do chigiri. Is cursai lae iad roinnt diobh agus airitear leo
dianchdrsai gramadai. Is tumchdrsai iad cursai eile, a sholathraitear thar thréimhse tri la sa
Ghaeltacht.

8.5.1 Cudrsa Cruinnis/Cuarsa Gaeilge

Sa bhliain 2016, cinneadh go mbeadh ar gach cigire bunscoile an Cdrsa Cruinnis a
dhéanamh chun liofacht agus cruinneas na gcigiri i nGaeilge a fheabhst. On mbliain 2017
amach, solathraitear clar foghlama cumaisc i nGaeilge do gach cigire bunscoile agus do na
cigiri iar-bhunscoile agus luathbhlianta uile ar spéis leo. Diriodh ar Ghaeilge labhartha sa
chlar foghlama cumaisc sna blianta 2017 agus 2018. D’fhreastail cigiri ar thri sheisiun lae
iomlain chun feabhas a chur ar an gcruinneas labhartha le linn na tréimhse sin. Sa bhliain
2019, cuireadh clar foghlama cumaisc i bhfeidhm inar diriodh ar thuairisci cigireachta a
scriobh tri mheédn na Gaeilge. Chomh maith leis sin, ta rochtain ag cigiri ar sheiminear
Forbartha Gairmidla Leanunai ar Churaclam Teanga na Bunscoile. Is tri mhean na Gaeilge
a sholathraitear an seiminear.

8.5.2 Tumchdursai Gaeltachta

On mbliain 2016 amach, solathraitear an tumchirsa Gaeltachta do chigiri nua-earcaithe sna
tri earnail uile, mar ata an earnail luathbhlianta, an earnail bunscoile agus an earnail iar-
bhunscoile, a ghabh orthu féin obair meastéireachta a dhéanamh tri mhean na Gaeilge.
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Tugtar cuireadh do chomhghleacaithe 6n gCigireacht Oideachais agus Oililna i dTuaisceart
Eireann ar spéis leo freastal ar an tumchdrsa freisin.

8.5.3 OQilitint do mheastoiri Colaisti Gaeilge
Déanann cigiri bunscoile agus iar-bhunscoile meastéireacht ar an solathar i gColaisti
Gaeilge ar bhonn bliantuil thar ceann na Roinne Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta. Is iad
seo a leanas cuspdiri na meastéireachtai sin:
o faireachan a dhéanamh ar chdiliocht an teagaisc agus na foghlama sna cursai
Gaeilge
e faireachan a dhéanamh ar chailiocht na n-eispéireas Gaeilge agus cultirtha do
dhaltai
e tuairim a thabhairt ar an ddigh a ndéantar cursai Gaeilge a bhainistit, a eagrd agus a
oibrid agus ar an dul chun cinn arna dhéanamh ag na colaisti Gaeilge ar mholtai na
gcigireachtai roimhe a chur chun feidhme
e combhairle a thabhairt do phriomhoidi, do mhuinteoiri agus do choisti stidrtha maidir
le ciliocht an oideachais a thugtar i gcarsai aonair arna solathar ag coléisti Gaeilge.
Solathraitear imeacht oilina gach bliain do na cigiri uile a dhéanann meastoireacht ar
Cholaisti Gaeilge.

8.5.4 An Scéim Tacaiochta Teanga

Sa bhliain 2016, bunaiodh an Scéim Tacaiochta Teanga chun tacl le cigiri nua-earcaithe
innitlacht i nGaeilge a fhorbairt agus chun laithreacht na Cigireachta i nGaelscoileanna agus
scoileanna Gaeltachta a mhéadu.

Mar chuid den Scéim, tacaitear le cigiri nua-earcaithe sa chéad bhliain feabhas a chur ar a
n-innidlacht theangeolaioch i nGaeilge ar roinnt bealai difridla:

e Bitear ag suil leis go nglacfaidh gach cigire bunscoile nua agus gach cigire iar-
bhunscoile ar Ghaeilge pairt sna cursai Gaeilge a sholathraitear sa Ghaeltacht n6 sa
Roinn faoi lathair. Tugtar cuireadh do chigiri rannphdirteacha luathbhlianta agus iar-
bhunscoile (i.e. na cigiri sin a chuir in ial gur spéis leo obair tri Ghaeilge) pairt a
ghlacadh sna carsai sin.

e Ag brath ar acmhainni, féadfaidh cigiri rochtain a fhail i roinnt casanna ar chdrsai
breise a mbeidh siad in ann cistit de shuim éigin a fhail ina leith.

e Sanntar meantdir Gaeilge do na cigiri a ghlacann pairt sa scéim. Is tri Ghaeilge a
dhéanfar an chumarsaid ionchais ar fad idir an meant6ir agus an cigire at4 ag fail na
meantodireachta.

e Caithfidh cigiri seachtain amhain ar a laghad ag leanuint cigire atd ag déanamh
meastoireachtai sa Ghaeilge. Ar an mbealach sin, beidh an cigire in ann seachtain a
chaitheamh faoi thumadh na teanga agus beidh sé/si in ann breathnu ar scoileanna
agus teagmhdil a dhéanamh leo tri Ghaeilge. Is féidir go mbeidh fonn ar an gcigire
roinnt taithi a ghnétha ar thuairisci a scriobh i nGaeilge ach rannan amhain né nios
mo de thuairisc a scriobh i nGaeilge. Beifear ag suil leis go scriobhfaidh gach cigire
bunscoile nua roinnt rannan de thuairisc i nGaeilge.

9.1 Seirbhisi an Aonaid um Oideachas Gaeltachta tri Ghaeilge

Go luath sa bhliain 2017, bunaiodh an tAonad um Oideachas Gaeltachta sa Roinn
Oideachais agus Scileanna chun maoirseacht a dhéanamh ar chur chun feidhme an
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Pholasai don Oideachas Gaeltachta 2017-2022 agus chun tacu leis an gcur chun feidhme
sin. Ta an t-aonad comhdhéanta de bhaill foirne riarachain agus de chigiri ar féidir leo
seirbhis dhatheangach a sholathar do scoileanna ata ag lorg aitheantais mar scoileanna
Gaeltachta agus da bpobail. Mar chuid den tseirbhis a sholathraitear, solathraitear
treoracha, acmhainni spriocdhirithe agus cuairteanna comhairleacha na cigireachta ar
bhunscoileanna agus iar-bhunscoileanna atd pairteach sa Scéim Aitheantais Scoileanna
Gaeltachta. Ta rol tdbhachtach ag an gComhairle um Oideachas Gaeltachta agus
Gaelscolaiochta (COGG) freisin i dtacu le cur chun feidhme an Pholasai don Oideachas
Gaeltachta agus tacaionn si leis an Aonad um Oideachas Gaeltachta maidir le seirbhisi a
sholathar tri mhean na Gaeilge.

9.2 Foilseachain an Aonaid um Oideachas Gaeltachta

Is i nGaeilge né go datheangach, de réir mar is cui, a fhoilsitear foilseachain an Aonaid um
Oideachas Gaeltachta.

10.1 Pearsanra NEPS

Faoi lathair, ta ag NEPS 27 siceolai oideachais ata innidil i nGaeilge agus a sholathraionn
seirbhisi gairmitla i nGaeilge. Bheadh scoileanna i limistéir Ghaeltachta agus scoileanna
Gaeltachta in aiteanna eile ar &aireamh sna seirbhisi tacaiochta a sholathraitear do
mhuinteoiri, do thuismitheoiri agus d’fhoghlaimeoiri.

10.2 Foilseachain NEPS — Treoirlinte, Pacaisti Acmhainne do Scoileanna,
Muinteoiri agus Tuismitheoiri

Cuirtear Treoirlinte do Mhuinteoiri agus Pacaisti Acmhainne do Mhuinteoiri ar fail i nGaeilge
agus i mBéarla, ag leibhéal Bunscoile agus larbhunscoile, maidir le riachtanais oideachais
speisialta, agus deacrachtai iompair, mothichanacha agus saisialta.

Ina theannta sin, ta Treoirlinte ar fail i nGaeilge agus i mBéarla chun cabhri le Teagmhais
Chriticidla (e.g. bas de bharr breoiteachta, timpiste bhéthair né féinmhard mic léinn,
uaireanta). Ta litreacha samplacha agus seicliostai i mBéarla agus i nGaeilge san aireamh
sna Treoirlinte agus sna hAbhair Acmhainne do Scoileanna a ghabhann Ieo.

Is ar fail i mBéarla agus i nGaeilge araon ata Treoirlinte maidir le Follaine in lar-
bhunscoileanna (le haghaidh meabhairshlainte a chur chun cinn agus féinmhart a chosc).
Ulimhaiodh na Treoirlinte sin i gcomhar leis an Roinn Slainte agus le Feidhmeannacht na
Seirbhise Slainte (FSS).

Cuireann NEPS bileog eolais ar fail do thuismitheoiri freisin, i nGaeilge agus i mBéarla.

Nil trialacha diagndiseacha agus trialacha cumais chognaioch ar fail i nGaeilge i lathair na
huaire. Is féidir go roghnéidh siceolai de chuid NEPS Uséid a bhaint as trialacha
cognaiochta ar chumas neamhbhriathartha i gcas leanai nach bhfuil Béarla mar
mhathairtheanga daéibh.
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Cuirfear ar fail i nGaeilge agus i mBéarla, de réir mar is cui, foirmeacha iarratais a
bhaineann le hiarratai airithe acmhainni (i.e. biodh siad tosaithe ag tuismitheoir n6 ag scoil).

On mbliain 2017 amach, rinne NEPS, i gcomhar le COGG, oilitint a fhorbairt agus a chur i
bhfeidhm do gach bunscoil Gaeltachta agus Gaelscoil san acmhainn litearthachta Gaeilge ar
fhorbair NEPS i le déanali, is é sin: Cur Chuige Cothromaithe i Leith na Litearthachta i
mBunranganna na Bunscoile. Ta nios mé i gceist leis an acmhainn na aistriichan ar
acmhainn Béarla a bhi ann roimhe sin. Is acmhainn i ata curtha in oiritint go hiomlan do
litearthacht a theagasc sa Ghaeilge agus cuirtear diril ar na leanai sin a fhaigheann a n-
oideachas tri mhean na Gaeilge. Is féidir le muinteoiri ranga Usaid a bhaint as an acmhainn
agus is féidir go mbeidh si ina cabhair do scoileanna ar mhaith leo caighdeain
léitheoireachta a fheabhsu ar bhealach cérasach.

10.3 Solathar na Seirbhise NEPS ag an leibhéal idir-rannach agus
idirghniomhaireachta

Déanann NEPS teagmhdil le comhlachtai poibli éagsula eile freisin, amhail an Chomhairle
Naisilunta Curaclaim agus Measunachta (CNCM), an Chomhairle um Oideachas Gaeltachta
agus Gaelscolaiochta (COGG), Coimisiltn na Scruduithe Stait (SEC) agus an tlonad
Taighde Oideachais (ERC). Pléann siad nithe amhail oilitiint foirne NEPS; saincheisteanna
imni ar NEPS sa churaclam d'oideachas sdisialta, pearsanta agus slainte agus forbairti
gaolmhara curaclaim; measuUnacht ar ghnéthachtdil uimhearthachta agus litearthachta;
teagmhais chriticitla le linn scruduithe, agus nithe gaolmhara. Nuair is cui n6 nuair is ga,
déanann NEPS socruithe chun go mbeidh ball d’fhoireann ghairmiuil na seirbhise in ann
péirt a ghlacadh sa solathar seirbhisi tacaiochta sa dé theanga offigiula.

18 | Leathanach



Caibidil 4: Feabhas a Chur ar Chumas Gaeilge na Roinne

Baill foirne a bhfuil an leibhéal cui innidlachta sa Ghaeilge acu a earcu i ngach réimse oibre
sa Roinn an priomhbhealach chun an fhail ar sheirbhisi i nGaeilge a uasmhéadu.
Féachfaidh ar mbeartas earcaiochta, ata faoi réir ag an gcreat naisiinta comhaontaithe de
nésanna imeachta, leis an nga le feabhas a chur ar an gcumas Gaeilge ar bhonn
céimnitheach.

Cuirtear pacdiste ionduchtichain, ina mbeidh céip dar scéim chomhaontaithe, ar fail do gach
ball foirne chun a chinnti go mbeidh siad ar an eolas faoinar ngealltanais faoin
reachtaiocht.

Cuireann Aonad Oililna agus Forbartha Foirne (STDU) na Roinne deiseanna oililina agus
forbartha ar féil, lena n-airitear oililint i nGaeilge, don fhoireann go Iéir, le suil agus
riachtanais ghnd a chomhlionadh. Eascaionn STDU do bhaill foirne a n-innidlacht sa
Ghaeilge a fhorbairt, agus i gcasanna ina bhfuil si mar chuid da bhfeidhmeanna oifigilla,
cuirtear rochtain ar oilitint sa Ghaeilge ar fail tri charsai oiliina Gaeilge ata creidiunaithe go
cui. Cuirtear an fhoireann go léir ar an eolas faoi diseanna/deiseanna chun a n-innitlacht sa
Ghaeilge a fheabhsu.

Agus aird 4 tabhairt aici ar an mbeartas Rialtais le haghaidh feabhas a chur ar an solathar
seirbhisi i nGaeilge sa bhliain 2016, shainaithin an Roinn na ranndga line ina raibh sé
riachtanach seirbhisi a sholathar tri Ghaeilge. D’fhostaigh an Roinn baill foirne ata inniuil i
nGaeilge chun acmhainn a sholathar do na ranndga sin. Ghnéthaigh sealbhéiri na bpost
lena mbaineann caighdeain chreidilinaithe sa Ghaeilge, rud a chuireann ar a gcumas a
ndualgais oifigitla a chomhlionadh tri Ghaeilge nuair is gé.

Ar leibhéal na bunscoile, earcaitear cigiri ag a bhfuil saineolas ar Ghaeilge agus innitlacht
inti agus leanfar leis an mbeartas sin. Ar leibhéal na hiar-bhunscoile, is speisialtéiri abhair
iad na cigiri. Oibrionn na speisialtdiri sin i scoileanna Béarla agus i nGaelscoileanna. | lathair
na huaire, nil go leor cigiri iar-bhunscoile ann a bhfuil an inniGlacht acu na seirbhisi
cigireachta uile a sholathar in iar-bhunscoileanna lan-Ghaeilge. T4 iarrachtai & ndéanamh na
bearnai sin a dhtnadh tri earcaiocht agus tri uasoiliiint inmheanach.

| gcas gurb amhlaidh sa todhchai nach bhfuil go leor ball foirne gairmitil ann chun seirbhisi
a sholathar do scoileanna i limistéir Ghaeltachta n6 do Ghaelscoileanna, tabharfar faoi
fheachtas earcaiochta chun baill foirne ghairmidla a bhfuil innitlacht i nGaeilge acu a fhostu
trid an tSeirbhis um Cheapachéin Phoibli. Beidh feidhm aige sin i gcas go mbeidh innitlacht
in easnamh i measc na mball foirne ar leibhéal riarachain.

Chuir an Roinn ceistneoir le chéile. larrtar ar bhaill foirne nua é a chomhlanu i dtaca lena n-
innitlacht i nGaeilge.
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Ag féachaint do rialacha maidir le beartais um sholathar an Rialtais agus an AE, chuir an
Roinn Creat-Chomhaontu i bhfeidhm i dtaca le solathar seirbhisi aistrichain. Cuimsionn an
coras 15 Ball Chreata a dtairgtear obair aistriich&in doibh tri chéras rothlaithe uathoibrioch.

Solathraionn an tseirbhis seirbhisi aistriichain Gaeilge go Béarla agus Béarla go Gaeilge.
Cinntionn si comhsheasmhacht i gcur chuige seirbhisi aistrichain a aimsia. Ni mér don
fhoireann faisnéis iogair phearsanta in dbhar ata & aistri acu a chur in eagar; Ceanglaitear
ar Bhaill Chreata dianchaighdedin rundachta a choimhéad. Ceanglaitear ar Bhaill Chreata
freisin caighdedin rialaithe cailiochta a choimhéad, maidir le profdil, agus téarmaiocht
chomhsheasmhach chui a Usaid, go hairithe i gcas doiciméid ina n-Usaidtear na téarmai
teicnidla céanna go forleathan m.sh. ciorclain, tuairisci cigireachta scoile, tuairisci
siceolaiochta. Caithfear an Caighdean Oifigitil a Usaid in aistrilchain, mura sonraitear a
mhalairt. In amanna d’fhéadfadh ga a bheith le téarmaiocht shimplithe, né teanga choiteann,
ag brath ar an spriocphobal. Chuir an tseirbhis aistritchain go mér le cumas na foirne
tabhairt faoi obair leis an fhoirmitlacht chui, ag brath ar cé acu at4d an comhfhreagras le
tuismitheoiri, foghlaimeoiri n6 gairmithe oideachais.

Leanfaidh an Roinn de chinntid go mbionn socruithe i bhfeidhm ionas gur féidir leis an
bhfoireann seirbhis aistrilichain go Gaeilge a fhail nuair is ga. Cuirfear treoir agus combhairle
chun data ar an bhfoireann i rith an ama faoi na ndésanna agus na cleachtais ata le cur i
bhfeidhm agus na seirbhisi seo & bhfostu, de réir mar is ga.
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Caibidil 5: Faireachan agus Athbhreithnid

Ta sé mar fhreagracht ar an lucht bainistiochta laistigh de ranndga line maoirseacht a
dhéanamh ar chur chun feidhme na ngealltanas a bhaineann lena rannég féin. Déanfaidh an
Ranndg Seirbhisi Corparaideacha faireachan agus measunu leanunach ar chur chun
feidhme na scéime.

Cuirtear an Bord Bainistiochta ar an eolas faoi aon nithe éiritheacha a bhaineann leis an
scéim teanga. Deéantar amhlaidh tri thuairisc sheachtainitil. Tagann Lionra Acht na
dTeangacha Oifigiula le chéile ar bhonn raithitil chun a chinntid go bhfuiltear ag
comhlionadh na ngealltanas a tugadh laistigh den scéim. Trid an lionra sin, tacaitear le
ranndga line agus is féidir aon dashlain a thagann anios a phlé agus a chur in ial do Bhord
Bainistiochta na Roinne de réir mar is ga. Ta sé ar intinn ag an Roinn an modh faireachain
sin a choinneail i bhfeidhm ar feadh thréimhse feidhme na scéime nua.

Déanfar faireachan ar an éileamh ar sheirbhisi teileaf6in Gaeilge tri anailis a dhéanamh ar
shonrai teileaféin i dtaca le line thiomnaithe Ghaeilge na Roinne ag 01 889 6980.

Breithneoidh an Roinn aon bheart breise is ga chun an tseirbhis a fheabhsu, i bhfianaise an
éilimh ar an tseirbhis, na n-acmhainni ata ar fail agus torthai na dtuarascéalacha ar dhul
chun cinn.

Beifear ag suil go gcuirfidh gach Ranndg den Roinn aon fhreagracht a d'fhéadfadh a bheith
uirthi faoi Acht na dTeangacha Oifigitla agus faoi Scéim Ghaeilge na Roinne san aireamh
ina phlean gno bliantdil.

Ina theannta sin, cuirfear baill foirne ar an eolas i rith an ama faoina bhfreagrachtai maidir le
hAcht na dTeangacha Offigitla 2003. Ta miontreoracha ar fail doibh sitd a mbeadh orthu
bearta airithe a chur i bhfeidhm i dtaca leis an nGaeilge.

Cuirfear baill foirne ar an eolas faoina bhfreagrachtai faoin scéim ar bhealai éagsula, lena n-
airitear triothu seo a leanas:

e Fograi oifige

e Cairt Chdiliochta do Chustaiméiri agus Plean Ghniomhaiochta um Sheirbhis do
Chustaiméiri na Roinne

e Cuirfear ar aireamh in oilidint induchtdchain agus in oilidint maidir le seirbhis do
chustaiméiri gealltanais na Roinne maidir leis an nGaeilge.
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Caibidil 6: Poiblid na Scéime Comhaontaithe

Déanfar poiblid inmheanach agus seachtrach ar an scéim seo tri phreasraiteas i dtosach
béire. Cuirfear leagan datheangach den scéim ar fail ar ar laithrean gréaséin agus scaipfear
an scéim ar gach ball foirne agus ar na gniomhaireachtai cui uile.

Ina theannta sin, tapdidh an Roinn gach deis inar n-idirghniomhu laethdail le custaiméiri chun
na seirbhisi a chuirimid ar fail i nGaeilge a chur chun cinn agus a phoiblit ar na bealai seo a
leanas:

e custaiméiri a chur ar an eolas go direach, ar bhealach réamhghniomhach, maidir leis
an rogha ata acu gno a dhéanamh linn i nGaeilge, mar shampla, trina lua ar an
laithrean gréasain go bhfuil seirbhisi Gaeilge ar fail;

e na seirbhisi sin a liostl in ait fheicealach ar ar laithrean gréasain, lena n-airitear tab
‘Gaeilge’ a chur ar aireamh i gceanntasc gach leathanaigh Bhéarla ar ar laithrean
gréasain;

e a chur in iul ar threoirlinte, bileoga faisnéise agus foirmeacha iarratais ar leith go
bhfuil na doiciméid sin ar fail i nGaeilge freisin, mura bhfuil siad ar fail go
datheangach;

e suntasacht chomhionann a thabhairt d'abhair Ghaeilge agus Bhéarla nuair is féidir.

Cuirfear coip den scéim chomhaontaithe ar aghaidh chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.
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