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Caibidil 1  Culra
1.1 Réamhréa

Thainig chéad Scéim Teanga na Roinne, arna hullmhd de réir Alt 11 d’Acht na
dTeangacha Oifigitla 2003, i bhfeidhm i Lunasa 2005. Chuir an dara, an tri agus an
ceathrt Scéim, a chludaionn na tréimhsi 2009-2012, 2013-2016 agus 2017-2020, leis an
dul chun cinn a rinneadh maidir le solathar seirbhisi tri Ghaeilge né seirbhisi
datheangacha sa Roinn.

Is € an aidhm ata leis an gcuigil Scéim seo cur leis an mbéim atd & leagan ar an
nGaeilge i ngnéthai laethula na Roinne, ag cur an méid is indéanta le réasun as seo go
ceann tri bliana san aireamh.

Té& athbhreithnit inmheédnach déanta ar bhonn bliantdil ar na Scéimeanna a bhi ag an
Roinn roimhe seo agus chuir torthai an phréisis sin le forbairt na Scéime seo - an cuigit
Scéim ata forbartha ag an Roinn.

1.2  Athbhreithnit ar oibrid Scéim Teanga 2017-2020

Chruthaigh Scéim Teanga 2017-2020 tuilleadh dushlan fés don Roinn mar aon lena
chinntiti go raibh cur chun feidhme na n-oibleagaidi a bhaineann leis an nGaeilge &
dhaingnit mar chuid de chultdr na Roinne.

I rith thréimhse na Scéime, d’oibrigh baill foirne san Aonad Tacaiochta Straitéisi & Gno
(ATSG) go dlath le comhghleacaithe as ar fud na Roinne chun cur le tuiscint ar, agus
comhliontacht a chinntid, le téarmai agus spiorad na Scéime. Tri shraith suirbhéanna
inmheanacha bliantlla, rinne an Roinn iarracht an leibhéal éilimh ata ar sheirbhisi tri
Ghaeilge a mheas, seirbhisi béil agus i bprionta.

Glactar leis sa Roinn go mbaineann tabhacht lenar Scéim Teanga, agus leis na
hoibleagdidi reachtlla atd ag eascairt as an Scéim agus as Acht na dTeangacha
Oifigitla. Ta an ATSG tiomanta do chinntit go dtuigeann baill foirne agus bainisteoiri na
freagrachtai at4 orthu chomh fada is a bhaineann le seirbhis a chur ar fail tri Ghaeilge.
Usaidtear riomhiris na Roinne, ‘Weekly Wrap’, go rialta chun aird na mball foirne a
tharraingt ar thiomantais chomh fada is a bhaineann leis an nGaeilge, cosuil leis an
gceanglas foilseachain airithe a chur ar fail tri Ghaeilge agus tri Bhéarla. D’fhonn tacu le
baill foirne na ceanglais seo a chomhlionadh agus cur chun feidhme éifeachtach na
Scéime a chinntiu, cuirtear deiseanna oiliina Gaeilge ar fail do bhaill foirne mar aon le
hacmhainni éagsula ar line, lena n-airitear treoirdhoiciméid agus mionsonrai maidir le
seirbhisi aistritichain. Usaidtear inlion na Roinne, Doras, chun cumarsaid a dhéanamh le
baill foirne maidir le ceisteanna a bhaineann leis an nGaeilge.

Chomh maith leis sin, tugann an suirbhé bliantuil deis don Roinn dul chun cinn é thaobh
chur chun feidhme na Scéime a mheas agus tugann sé leid chomh maith maidir le haon
deacrachtai at4 ag aonaid ghné chomh fada is a bhaineann le cur chun feidhme. Ar an
gcuma chéanna, solathraionn an t-iniichadh bliantuil eolas maidir leis an éileamh até ag
an bpobal ar sheirbhisi tri Ghaeilge. Is Iéir 6 na torthai go bhfuil an t-éileamh ata ag an
bpobal ar sheirbhisi tri Ghaeilge — go pearsanta né tri ghlaonna teileaf6in — iseal ar
bhonn leanunach.



Chomh maith leis sin, d’oibrigh an Roinn le hoifigigh 6 oifig an Choimisinéara Teanga
d'fhonn a chinntit go dtarraingitear aird ball foirne ar ghearain agus ar cheisteanna a
bhaineann le neamh-chomhliontacht agus go ndéilediltear leo, lena chinnti nach
dtarlaionn an rud céanna aris.

1.3  Cur chuige maidir le Scéim Nua a Fhorbairt

D’fhoilsigh an Roinn fégra ar a suiomh gréasain ar an 13 Samhain 2019 faoi Alt 13
d’Acht na dTeangacha Oifigiula 2003 ag lorg uirioll 6 phairtithe leasmhara i ndail le
hullmha na Scéime Teanga nua seo. Cuireadh gach comhlacht faoi choimirce na Roinne
ar an eolas faoi fhorbairt na Scéime nua agus tugadh cuireadh déibh a dtuairimi a chur
inial.

Ina theannta sin, lorgaiodh moltai ¢ bhaill foirne ata ag obair i Rannain éagsula na
Roinne agus 6 na suirbhéanna bliantila a mheas an dul chun cinn a rinneadh faoi na
Scéimeanna Teanga a bhi curtha i bhfeidhm ag an Roinn roimhe seo.

1.4  Abhar Scéim Teanga 2020-2023

Is é atd mar aidhm leis an Scéim Teanga nua seo leandint leis na tiomantais a
sonraiodh i Scéimeanna roimhe seo a chomhlionadh agus cur leis an dul chun cinn ata
déanta chomh maith.

Chomh maith leis sin, cuirfidh an Scéim nua le prionsabail na Seirbhise Ardchaighdeain
do Chustaiméiri agus leanfar lena chinntili go bhfreastalaitear ar dhaoine ar mian leo a
ngno6 a dhéanambh tri Ghaeilge.

Leanfaidh an Roinn leis an leibhéal éilimh ata ar a seirbhisi Gaeilge a mheas tri initchtai
bliantdla a dhéanamh ar an éileamh até ar sheirbhisi agus na bearta cur chun feidhme
ata curtha i gcrich. Tuairiscionn an Roinn ar a tiomantais ina Tuarascdil Bhliantuil gach
bliain.

1.5 Data tosaithe na Scéime

Dhearbhaigh an tAire Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta an Scéim seo. Tosaionn an
scéim le héifeacht 6 08 Bealtaine 2020 agus beidh an scéim i bhfeidhm ar feadh
tréimhse 3 bliana 6n data seo n6 go dti go mbeidh Scéim nua daingnithe, cibé acu is
déanai.



Caibidil 2  Forléargas ar an Roinn Tithiochta, Pleanala agus Rialtais
Aitidil

2.1 Misean agus Sainordu

Is € misean na Roinne, mar atd sonraithe ina Raiteas Straitéise 2017-2020 tacu le
forbairt inbhuanaithe, le béim ar leith ar phleanail straitéiseach, solathar éifeachtach tithe
dea-phleanailte, i bpobail bhriomhara agus bainistiocht inbhuanaithe ar n-acmhainni
uisce, agus rialtas aitivil éifeachtach a chinntid.

Seo a leanas ar gcuspdiri straitéiseacha:

e A chinntit go gcuireann pleandil agus tégail inar réigitin agus pobail le forbairt
inbhuanaithe agus chothromaithe;

e Socrl a dhéanamh le haghaidh solathar tithiochta ar ardchaighdean;

e Socrl a dhéanamh le haghaidh creata do bhainistiocht inbhuanaithe acmhainni
uisce 6n bhfoinse go dti an fharraige;

.....

éifeachtach toghchain agus seirbhisi dditeain agus bainistiocht éigeandala ar
ardchaighdean agus é sin ar fad a chumasu;

e Freastal ar an tsochai tri eolas iontaofa faoin aimsir agus faoin aeraid a chur i
dtoll a chéile agus a chur in iul chun bearta agus maoin a chosaint, agus rél Met
Eireann mar fhoinse (dardsach meitéareolaiochta na hEireann a fhorbairt
tuilleadh.

T& oifigi ag an Roinn sna haiteanna seo a leanas: Teach an Chustaim, Baile Atha
Cliath; Béthar an Bhaile Nua, Loch Garman; agus Béal an Atha, Co. Mhaigh Eo. T4 baill
foirne ata ag obair sna cigireachtai tithiochta agus uisce agus i seirbhis iniachoireachta
an rialtais aitiGil lonnaithe ar fud na tire. Is i nGlas Naijon, Baile Atha Cliath, ata
ceanncheathri Met Eireann, agus ta baill foirne ag obair i suiomhanna réigiinacha

chomh maith.
2.2 Custaiméiri na Roinne

Bunaithe ar scéip agus ar nadur shainordd na Roinne, ta tionchar ag a cuid oibre ar raon
leathan daoine agus pobal ar fud na tire. Cé go bhfuil formho6r na seirbhisi ata a gcur

chun cinn ag an Roinn a seachadadh tri earndil an rialtais &ititil, t& bonn leathan
custaiméiri ag an Roinn. Airitear ann:

Baill den phobal;

Pobalil ar fud na tire;

Comhphairtithe Sdisialta;

Eagraiochtai Neamhrialtasacha;
Comhlachtai faoi choimirce na Roinne;
Ranna agus Oifigi Rialtais eile;
Udarais AitiGla agus Réigiinacha;
lonadaithe tofa; agus

InstitiGidi Eorpacha agus Idirnaisiunta.



2.3 Achoimre ar Sheirbhisi agus ar Ghniomhaiochtai curtha ar fail ag an
Roinn

Ta obair na Roinne & cur i gcrich tri sheacht Rannan — Polasai Pleandla, Tithiochta;
Reachtaiocht agus Rialachas; Solathar Tithiochta Rialtais Aititil; Uisce; Tacaiocht
Chorparéideach agus Ghno; agus Met Eireann. Ta Seirbhis Inilichdireachta an Rialtais
Aitidil lonnaithe sa Roinn chomh maith.

T4 eolas maidir le priomhfheidhmeanna sheacht rannan na Roinne le féil thios.
Polasai, Reachtaiocht agus Rialachas Tithiochta

Airitear i measc fheidhmeanna an Rannain Polasai, Reachtaiocht agus Rialachas
Tithiochta, forbairt Polasai Tithiochta agus Polasai Caighdean Tégéala a &iritear ann
gnéithe de Atdgail Eireann: Plean Gniomhaiochta maidir le Tithiocht agus Easpa
Didine. Chomh maith leis sin, t& an Rannan seo freagrach as a chinntid go bhfuil
struchtdr rialala i bhfeidhm chun tact le Meicniochtai agus Rialachas Maoinithe
Tithiochta cosuil le cur chun feidhme Chiste Nudlaiochta AHB agus scéim lasachtai
Tithiochta Atogail Eireann agus straitéis naisitinta a fhorbairt don earnail chiosa agus a
chinntitl go gcuirtear anailis agus monatoireacht eachamaioch den mhargadh tithiochta
agus de réimsi gaolmhara ar fail

Solathar Tithiochta

Ta an Rannan Solathair Tithiochta freagrach as lion suntasach gniomhartha faoi Phlean
Gniomhaiochta maidir le Tithiocht agus Easpa Didine an Rialtais - Atogail Eireann.
Airitear i measc roinnt de na priomhréimsi: Tacaiochtai Cuimsithe Easpa Didine agus
Tithiochta; Inacmhainneacht & Costas Ciosa; maoirseacht agus bainistiocht an Chlair
Infheistiochta Caipitil do Thithiocht Shaisialta (CICTS) agus an Clar Caiteachais Reatha
do Thithiocht Shdéisialta (CCRTS), a chuimsitear ann an tSaoraid Airleacain Caipitil
Léasaithe (CALF) agus na scéimeanna Morgdiste go Cios mar aon le freagracht as cur
chun feidhme agus bainistiocht na scéime locaiochta Ctnaimh Tithiochta (ICT) agus na
Scéime Cdiriochta Ciosa (SCC). | dteannta leis an gclar tithiochta soisialta a threoru, ta
an Rannan freagrach freisin as comhordl, pleanail, bainistiocht solathar tithiochta
sOisialta agus maoirseacht airgeadais agus caiteachais tithiochta mar aon le
maoirseacht ar shaincheisteanna leagaide a bhaineann le caighdeain tégéala agus
rialachas feabhsuchain pirite agus maoirseacht ar an mBord um Réiteach Pirite.

Pleanail

Cinntionn an Rannan Pleanala go bhfuil an polasai straitéiseach agus an creat pleanala
reachtach cui i bhfeidhm chun fas eacnamaioch agus forbairt réigiinach chothromaithe
a chur chun cinn, e.g. tri chur chun feidhme Thionscadal Eireann 2040: An Creat
Naisiunta Pleanala (CNP). T4& coras pleanala trédhearcach agus laidir forbartha ag
CNP, agus solathraitear ann treoir agus acmhainni polasai d’udarais phleanala agus
don Bhord Pleanala chun a bhfeidhmeanna reachtula agus ceanglais agus feidhmeanna
a bhaineann le hOifig an Rialaitheora Pleanala (OPR) a chomhlionadh. Airitear de
riachtanas sa rél seo idirghniomhaiocht maidir le Straitéisi Spasula agus Eacnamaiocha
Réigilnacha (SSER), polasai athghinitna uirbi lena n-airitear an Ciste um Athghinidint



agus Forbairt Uirbeach agus polasai bainistiochta talin, lena n-airitear an
Ghniomhaireacht Forbartha Talin. Chomh maith leis sin, t4 sé freagrach as pleanail
mhara agus as forbairt agus gniomhaiocht ar an imeall tré a riala.

An Rannan Rialtais Aitiuil

Déanann an Rannan Rialtais Aititil maoirseacht ar fhorbairt agus ar chur chun feidhme
an chlair oibre éifeachtulachta agus nuachdéirithe d’earnail an rialtais aitiuil. Déilealann sé
le, inter alia, acmhainni a chur ar fail — foireann & maoinia; éifeachtulacht agus
nuachéirit eagraiochtdil, polaititil agus struchtartha; maoirseacht agus rialachas i ndail

.....

.....

sin, solathraionn an Rannan ceannaireacht agus comhordd naisiinta maidir le
bainistiocht déitedin; drochaimsire agus éigeandala trid an Stilrthéireacht Naisiunta
tiomnaithe um Bainistiocht Déitedin agus Eigeandala. Ta an phriomhfhreagracht ar an
Ranndan as comhordd a dhéanamh ar mhaoirseacht agus ar rialachas
Ghniomhaireachtai Stait na Roinne, go héirithe an Oifig Luachala, Suirbhéireacht
Ordanais Eireann agus an tUdaras Clarachain Maoine.

An Rannan Uisce

An Rannan Uisce, a dhirionn ar Pholasai na hEarnala Uisce, lena n-airitear cur chun
feidhme athchdirithe earnéla, rialachas agus maoiniti Uisce Eireann agus an Ghrlpa
Ervia, maoirseacht ar earnail na Grupscéime Uisce agus cur chun feidhme na Creat-
treorach Uisce, na Treorach Réime um Straitéis Mhuiri agus an chreata dhlithidil maidir
leis an imeall tra.

An Rannan um Thacaiocht Chorparaideach agus Ghno

T& feidhmeanna fairsinge ag an Rannan um Thacaiocht Chorpardideach agus Ghno
agus diritear ina measc: Acmhainni Daonna; oiliint agus forbairt; rialachas
corparaideach roinne; clar athchoirithe na Roinne a threorl; airgeadas agus cuntais;
maoirseacht a dhéanamh ar chur chun feidhme an chéid chaiteachais phoibli; TFC; tacu
le polasai eacnamaioch agus staitistitil; bainistiocht saoraidi; an fheidhm
Saincheadunais; an StiGrthéireacht Naisitinta um Bainistiocht Doiteain agus Eigeandala;
an tAonad DIi agus Inidchadh Inmheanach. Lena chois sin, airitear i sainchiram an
Rannain seo feidhmeanna cumarsaide lena n-airitear an phreasoifig, mar aon le
seirbhisi tacaiochta éagsula straitéiseacha agus gnoé a sholathar don Roinn tri chéile.

Met Eireann

Is é Met Eireann, Seirbhis Naisiinta Mhéiteareolaioch na hEireann priomhsholathrai
faisnéis aimsire agus seirbhisi gaolmhara sa Stét. Is é misean Met Eireann aimsir agus
aeraid na hEireann a mhonatdiriCi, a anailisi agus a thuar, agus raon faisnéis
mhéiteareolaioch agus faisnéis ghaolmhar a sholathar don phobal agus do chustaiméiri
sonracha, mar shampla, na hearndlacha eitliochta agus talmhaiochta. Forbraionn an
Stiarthéir treo straitéiseach de réir pholasaithe Roinne; coimeadann agus nuashonraionn
sé cadiliocht agus éifeachtulacht oibriochtuil; t& sé freagrach as a chinntid go
gcomhlionann Met Eireann a oibleagéaidi naisiinta agus idirnaisitnta, agus feidhmionn
sé mar lonadai Buan na hEireann ar an Eagraiocht Dhomhanda Méiteareolaiochta.



Caibidil 3 Achoimre ar Sheirbhisi Gaeilge agus Feabhsuithe ata
beartaithe le haghaidh 2020-2023

Ta an Roinn Tithiochta, Pleanala agus Rialtais Aititil tiomanta do sheirbhisi ar
ardchaighdedn a chur ar fail tri Ghaeilge agus/né go datheangach da custaiméiri.
Leagtar amach sa chaibidil seo na bearta a chuirfidh an Roinn i bhfeidhm as seo go
ceann tri bliana chun cur leis an dul chun cinn atd déanta i ndail le forbairt seirbhisi
datheangacha thar thréimhse na Scéimeanna roimhe seo.

3.1 Seirbhisi a sholathraionn an Roinn go datheangach

Go ginearalta, ni sholathraionn an Roinn seirbhisi go direach don phobal, seachas
déiledil le fiosrachain 6 la go l4. Maidir leis an lion beag Aonad Gné a sholathraionn
seirbhisi direacha, t4 socruithe déanta lena chinntii go mbionn ball foirne ainmnithe ar
fail chun an tseirbhis a sholathar sa teanga a roghnaionn an custaiméir.

3.2 Modhanna chun cumarsaid a dhéanamh leis an bPobal / Eolas a
roinnt leis an bPobal

3.21 Seirbhis do Chustaiméiri

Leanann Cairt Chustaiméiri na Roinne le léargas a thabhairt ar phrionsabail na
Seirbhise Ardchaighdeain do Chustaiméiri agus, ar an tsli seo, cinntitear go
bhfreastalaitear ar dhaoine ar mian leo a ngné linn a dhéanamh tri Ghaeilge. Ta an da
dhoiciméad ag leanuint le préifil na Gaeilge a chur chun cinn sa Roinn tri bhreis airde a
tharraingt ar an téacs Gaeilge

3.2.2 Suiomhanna Gréaséin agus Riomhchorais na Roinne

() I dteannta le gach &bhar statach a chur ar fail, leanfaidh an Roinn ag cur leis an
méid abhair ata ar fail tri Ghaeilge ar a suiomh gréasain www.housing.gov.ie /
www.tithiocht.ie. Beidh na haidhmeanna ata ann cur leis an méid Gaeilge ata le
feicedil ar an suiomh gréasain bunaithe ar thorthai an tsuirbhé inmheanaigh is
déanai ar sheirbhisi at4 & gcur ar fail tri Ghaeilge ag an Roinn. Spreagfar Aonaid
Ghno nach bhfuil abhar Gaeilge curtha ar fail do shuiomh gréaséin na Roinne
acu fés go sonrach chun scrudd a dhéanamh ar a n-abhar ar line mar iarracht
cur leis an méid &bhair ata ar féail tri Ghaeilge. D’fhonn cabhru leis an Roinn a
hoibleagaidi a chomhlionadh maidir le hinfhaighteacht leaganacha Gaeilge
d’abhar statach ar an suiomh gréasain, ainmniodh Pointe Teagmhala Aonair
(PTA) san ATSG. Solathraionn agus eagraionn an PTA seo abhar a aistrid 6
Bhéarla go Gaeilge agus an t-abhar sin a uaslédail ar an suiomh gréasain.
Chomh maith leis sin, leanfaidh an Roinn lena chinnti go bhfuil gach
foilseachan, lena n-airitear bileoga agus braisidir, ata a gcur i dtoll a chéile i
nGaeilge n6é go datheangach, a gcur ar fail ar an leagan Gaeilge den suiomh
gréasdin ag an am céanna leis an leagan Béarla.
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(i) Leanfaidh an Roinn ag obair chun abhar statach ar shuiomhanna gréaséin eile a
bhfuil si freagrach astu a chur ar fail tri Ghaeilge. Go héirithe, leagfar béim ar
shuiomhanna gréasain a chuireann le feasacht an phobail ar cheisteanna
tabhachtacha agus/né muirir le haghaidh seirbhisi &itidla, www.firesafetyweek.ie
agus http://www.myplan.ie mar shampla.

(i) TA an Roinn ag ascnamh chuig Gov.ie faoi lathair agus t4 punann a suimh
ghréasain a hathbhreithnia aici agus déileélfar le habhar Gaeilge a sholathar sa
chomhthéacs seo.

(iv) Leanfaidh an Roinn le leaganacha Gaeilge d’abhar statach na suiomhanna seo a
choimead agus a sholathar i rith thréimhse na Scéime seo.

(v) Chomh maith leis sin, leanfaidh an Roinn lena chinntid go bhfuil an t-4bhar
statach ata ar fail ar gach suiomh gréasain nua ata forbartha ag an Roinn né thar
ceann na Roinne ar fail go datheangach.

(vi) Cuirfear gach seirbhis idirghniomhach nua ar line (i.e. seirbhisi a chuireann ar
chumas ball den phobal iarratais a dhéanamh, sochair a fhail né iocaiochtai a
dhéanamh) a fhorbraitear thar thréimhse na Scéime ar fail tri Ghaeilge agus tri
Bhéarla go comhuaineach.

(vii) Leanfaidh an Roinn lena chinntid go bhfuil bogearrai agus riomhchérais a
fhorbraionn an Roinn né a fhorbraitear thar ceann na Roinne, a éilionn faisnéis
maidir le baill den phobal a ionchur, ainmneacha agus seoltai mar shampla,
comhoiriiinach leis an nGaeilge. Cuirfidh an Roinn na tiomantais ata ann sa
chomhthéacs seo in iUl do chomhlachtai faoina coimirce (go hairithe an
Ghniomhaireacht Bainistiochta Rialtais Aititil (GBRA) a chabhraionn le hudarais
aitiala réitigh TFC airithe a fhorbairt).

(viii) Leanfaidh an Roinn lena chinnti go gcloionn gach forbairt TFC leis na
hoibleagaidi reachtila a bhaineann leis an nGaeilge.

3.2.3 Na Medin Shodisialta

Ta dha ardan mean sdisialta ag an Roinn a Usaidtear chun cumarsaid a dhéanamh lena
custaiméiri. Déanfar athbhreithnid ar an abhar in 2020 agus é mar aidhm nios mé
postalacha Gaeilge a chur san &ireamh. Leagfar béim ar a chinntii go n-uséidtear ardain
agus podchraoltai Mean Sdéisialta na Roinne chun cur leis an aschur Gaeilge 6n Roinn.

3.2.4  Oraidi
Leanfar le horaidi né raitis, a thugann Airi san Oireachtas no in aiteanna eile, mar aon le
héraidi tugtha ag oifigigh shinsearacha, a chur ar féil sa teanga/sna teangacha ina

dtugtar iad.

3.25 Comhfhreagras
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| dteannta lena hoibleagaid dhlithitdil comhfhreagras tri Ghaeilge a fhreagairt tri Ghaeilge
a chomhlionadh, déanfaidh an Roinn iarracht comhfhreagras tri Ghaeilge a sheoladh
chuig daoine ar eol don Roinn ar fearr leo comhfhreagras tri Ghaeilge a fhail. Leanfar le
baill foirne a threord chun taifead a choinneail de na heagraiochtai sin agus é mar aidhm
an tiomantas seo a chomhlionadh. Déanfar an fhaisnéis seo a nuashonri go rialta ar
inlion na Roinne. Beidh teachtaireachtai caighdeanacha ar riomhphost na Roinne, cosdiil
le séanadh freagrachta, ar fail tri Ghaeilge agus tri Bhéarla. Tacofar le baill foirne chun
freagrai uathoibriocha ‘As lathair én oifig’ a chur ar fail tri Ghaeilge agus tri Bhéarla.

3.2.6 Cuiri Oifigiula

Leanfaidh an Roinn lena chinntid go bhfuil cuiri le haghaidh 6caidi oifigitla ata a
redchtail ag an Aire n6 ag Airi Stait priontéilte go datheangach.

3.2.7 Bileoga Eolais / Foirmeacha larratais / PGstaeir

Cuireann an Roinn roinnt bileog, pdstaer agus foirmeacha iarratais ar mhaithe le leas an
phobail i dtoll a chéile. Leanfaidh an Roinn lena chinntid go bhfuil gach foirm iarratais,
postaer agus bileog a Usaidtear go coitianta e.g. i ndail le votail, feachtais feasachta
pobail agus poibli etc. ar fail go datheangach faoin aon chlidach amhain. Sa chas nach
bhfuil sé sin indéanta mar gheall ar nadar, méid, né leagan amach an abhair, cuirfear
leagan Gaeilge agus leagan Béarla ar leith ar fail. | gcasanna den sort sin, cuirfear
leagan Gaeilge ar fail ar an mbealach céanna leis an leagan Béarla. Sa chés go
gcuirtear bileoga, foirmeacha iarratais agus poéstaeir ar fail ar shuiomh gréasain na
Roinne, cuirfear an leagan Gaeilge ar fail ag an am céanna leis an leagan Béarla.
Geallann an Roinn go hairithe an Chairt Seirbhisi do Chustaiméiri agus an bhileog
eolais maidir le seirbhisi ata ar fail tri Bhéarla agus tri Ghaeilge a chur ar fail go
datheangach faoi aon chlidach amhain.

3.2.8 Foilseachain

Té& raon leathan foilseachan a chur i dtoll a chéile ag réimsi polasai éagsula na Roinne.
Geallann an Roinn leandint le leaganacha datheangacha de phriomhfhoilseachéin a
sholathar (priomhréitis pholasai, straitéisi etc.) laistigh den chlidach céanna go
hinmhianaithe (céip chrua né foilseachain leictreonacha). Sa chas, afach, go laghdédh
fad aon fhoilseachain dhatheangaigh a éifeachtacht né go mbeadh costas breise
iomarcach i gceist, cuirfear leaganacha Gaeilge agus Béarla ar leith ar fail. Chuige seo,
aireofar i ngach ceann raiteas a chuireann in ial go bhfuil leagan ar fail sa teanga eile.
Nil sé i gceist doiciméid mhéra dhatheangacha a fhoilsit, doiciméid ata teicniuil agus
nach scaiptear ar lion mér daoine.

3.2.9 Fogairti béil / Cumarséid teileaféin leis an bpobal
Ar aon dul le prionsabail na Seirbhise Ardchaighdeain do Chustaiméiri, leanfaidh an
Roinn lena chinnti go mbeidh féilteoiri agus oibreoiri lasc-chlair, an chéad phointe

teagmhala leis an bpobal, in ann na nithe seo a leanas a dhéanamh:

e ainm na Roinne a ra tri Ghaeilge agus tri Bhéarla;
¢ beidh beannachtai bunisacha Gaeilge ar eolas acu;
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¢ beidh siad in ann baill den phobal a chur i dteagmhdil, gan mhoill, le cibé oifig n6
oifigeach ata freagrach as an tseirbhis a theastaionn a thairiscint tri Ghaeilge.

Leanfar le baill foirne aonair a spreagadh chun teachtaireachtai glérphoist a chur ar fail
go datheangach, ait ar féidir.

3.2.10 Preasraitis

Solathroidh agus eiseoidh an Roinn 30% de gach preasraiteas go datheangach i rith na
bliana i rith thréimhse na Scéime. Nuair a bhionn cinneadh a dhéanamh maidir leis na
preasrditis ata le heisitint go datheangach, cinnteoidh an Roinn go dtabharfar tas aite do
phreasréitis a bhaineann leis an nGaeilge né le gnéthai Gaeltachta, agus tabharfar aird
ar leith ar cheisteanna pobail, mar aon le fégrai réamhphleandilte a mbaineann tdbhacht
naisilnta leo. Eiseofar gach preasraiteas den chinedl sin do na medain Ghaeilge go
héirithe.

Chomh maith leis sin, leanfar leis an leagan datheangach den phreasraiteas a chur ar
fail ar shuiomh gréasain na Roinne.

3.2.11 Rialtas Aitiil

Leanfaidh an Roinn le ciorclain agus le foirmeacha gaolmhara a chur ar fail d’udarais
aitidla i bhformaid dhatheangach sa chés go bhfuil a leithéid sin de dhoiciméid in Uséid
go direach ag baill foirne Gdarais aititil chun seirbhisi a chur ar fail do bhaill den phobal.

3.2.12 Polasai maidir le Cruinnithe Poibli

Is tri Bhéarla amhdin a reachtalann an Roinn formh6r a cruinnithe poibli. Ta sé mar
pholasai ag an Roinn seo, afach, ait ar ga, baill foirne até innidil sa Ghaeilge a chur ar
fail chun freastal ar chruinnithe i gceantair Ghaeltachta agus/né nuair a bhionn
cruinnithe & reéchtail le heagraiochtai/grapai Gaeilge, sa chas go dtugtar fogra cui.

3.2.13 Seirbhis do na ceantair Ghaeltachta

Geallann an Roinn leanuint le seirbhis tri Ghaeilge a chur ar fail do bhaill den phobal i
gceantair Ghaeltachta thar shaolré na Scéime.

3.2.14 Logainmneacha Gaeltachta

Leanfaidh an Roinn le hdsaid a bhaint as na Logainmneacha Gaeltachta oifigitla, mar
ata fogartha ag an Aire Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta. Ta leaganacha oifigitla
Gaeilge logainmneacha, laistigh agus lasmuigh den Ghaeltacht, le fail ar
www.logainm.ie.
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3.3 Innidlacht Ghaeilge na Roinne a fheabhsu

3.3.1 Pleanail Lucht Oibre

Ag féachaint do pholasai Rialtais maidir le solathar feabhsaithe seirbhisi tri Ghaeilge,
leanfaidh an Roinn le haon phoist a bhfuil innidlacht Ghaeilge luaite mar riachtanas leo a
shainaithint. Déanfar gach iarracht is féidir na riachtanais seo a chomhlionadh ag
féachaint do pholasaithe earcaiochta, ardaithe céime agus oililna, de réir mar is cui.
Cuireann sé seo ar chumas na Roinne feabhsu incriminteach seirbhisi tri Ghaeilge a
phleanail agus tus aite a thabhairt déibh ar bhealach nios straitéisi.

3.3.2 Oilitint & Forbairt

Déanfaidh an Roinn an méid seo a leanas mar chuid da tiomantas deiseanna oilitina
agus forbartha cui a chur ar fail don fhoireann ar fad:

e Leanfar le feasacht teanga a aireamh mar chuid de chursai oiliina abhartha,
lena chinntiti go dtuigeann na baill foirne na hoibleagaidi datheangacha ata orthu
faoi Acht na dTeangacha Oifigitla 2003.

e Leanfar le deiseanna oilitna Gaeilge a chur ar fail agus tacu le baill foirne ata ag
freastal ar charsai oiliina Gaeilge i rith uaireanta oibre.

e Leanfar le comhairle a chur ar bhalill foirne, agus cinamh airgeadais in imthosca
airithe, i ndéil leis an raon ranganna Gaeilge ar ardchaighdean atd ar fail
lasmuigh d’uaireanta oibre.

e Leanfar le deiseanna oilitna Gaeilge a chur ar fail, de réir mar is ga, don
fhoireann failtithe/teileafénaithe agus d’Oifigigh Seirbhise chun a dtuiscint ar
bheannachtai bunlsacha agus a dtuiscint bhunutsach ar an nGaeilge a fheabhsu.

e Leanfar leis na hiarrachtai daoine a aimsiu ata sasta seirbhisi Gaeilge a chur ar
fail ar fud na Roinne sa chas go ndéantar iarratas seirbhisi tri Ghaeilge a chur ar
fail. T4 ainmneacha na mball foirne sin liostaithe ar an suiomh inlin, Doras.

3.3.3 Acmhainni teanga

Leanfaidh an Roinn le rochtain a sholathar do bhaill foirne ar acmhainni eolais agus
teanga, e.g. focloiri, coip chrua, mas ga, agus i bhformaid leictreonach, comhairle maidir
leis an nGaeilge scriofa agus liosta de fhrasai coitianta etc. Leagtar béim ar Uséid a
bhaint as acmhainni ar line cosluil le seicedlaithe litrithe, www.tearma.ie, www.focal.ie
agus www.focldir.ie.

3.34 Seirbhisi Aistridichéin

D’fhonn cabhru leis an Roinn a hoibleagaidi a chomhlionadh maidir le hinfhaighteacht
leaganacha Gaeilge d’abhar statach ar an suiomh gréasain, ta Pointe Teagmhala Aonair
(PTA) ar fail. Is féidir leis an PTA socruithe a dhéanamh chun abhar a aistrid 6 Bhéarla
go Gaeilge.
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3.35 Seachtain na Gaeilge

Té& an Roinn tiomanta do thionscnaimh chultartha a chur chun cinn a thacaionn le agus a
spreagann Usaid a bhaint as an nGaeilge. Ar an tsli seo, leanfaidh an Roinn ag tacu le
ghiomhaiochtai a eagraitear i rith Sheachtain na Gaeilge thar thréimhse na Scéime seo.

3.3.6 Cumarsaid Inmheéanach

Leanfar le husaid a bhaint as ‘Weekly Wrap’ — nuachtlitir leictreonach sheachtainitil na
Roinne — agus as an Inlion chun eolas maidir leis an nGaeilge a roinnt.
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Caibidil 4 Monatdireacht & Athbhreithniu
Déanfar athbhreithnit bliantuil ar an dul chun cinn ata déanta maidir le cur chun feidhme
na Scéime. Chun dlus a chur faoin dul chun cinn seo, baileofar eolas go bliantuil maidir
le:

e polasaithe n6 tionscnaimh a thacaigh le hisaid na Gaeilge;

e abhair foilsithe go hiomlan né go péirteach tri Ghaeilge;

e tarld agus nadur aon gheardn agus moltai a bhaineann leis na seirbhisi tri
Ghaeilge ata & gcur ar fail ag an Roinn;

e dul chun cinn i gcomparaid le gach ceann de na tiomantais ata leagtha amach sa
Scéim;
e an leibhéal éilimh até ar sheirbhisi tri Ghaeilge.
Leanfaidh an Roinn le breithnit a dhéanamh ar aon bhearta breise ata riachtanach chun
an leibhéal seirbhise ata a chur ar fail ag an eagraiocht a fheabhsu i bhfianaise éilimh

agus ag eascairt as an measunu bliantuil ar dhul chun cinn.

Lena chois sin, aireofar tuairisc ar bhearta curtha chun feidhme faoin Scéim i
dTuarascail Bhlianttil na Roinne.
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Caibidil 5 Poibliocht na Scéime Comhaontaithe

Ta aird na mball foirne tarraingthe ar na freagrachtai ata orthu i ndail le hAcht na
dTeangacha Offigitla 2003 agus ta treoir agus treoracha mionsonraithe curtha ar fail
doibh siad a bhféadfadh na bearta Gaeilge a bheith le cur i bhfeidhm acu. Leanfar le
haird ball foirne a tharraingt ar a bhfreagrachtai faoin Scéim tri mhodhanna éagsula e.g.:

e Fograi Oifige;

e eolas ar inlion na Roinne e.g. sa ‘Weekly Wrap’ (nuachtlitir leictreonach
sheachtainiuil); agus

e eolas maidir le tiomantais na Roinne maidir leis an nGaeilge sna cursai oililna
abhartha.

Cuirfear dbhar na Scéim seo, mar aon leis na tiomantais agus foralacha, ar fail don
phobal ar na bealai seo a leanas:

e Cuirfear céipeanna ar fail do ghniomhaireachtai agus do chomhlachtai poibli
oiriinacha;
e Suntasacht ar shuiomh gréasain na Roinne;

e Suntasacht sa Chairt Ardchaighdeain do Chustaiméiri agus sa Phlean
Gniomhaiochta Ardchaighdedin Seirbhisi do Chustaiméiri;

¢ Bileog ghearr ina leagtar amach na seirbhisi tri Ghaeilge atd a gcur ar fail ag
deasca failtithe.

Le cois na mbeart seo, leanfaidh an Roinn le gach deis a thapu ina hidirghniomhaiochtai
laethula le custaiméiri na seirbhisi ata a gcur ar fail tri Ghaeilge a chur chun cinn agus a
phoiblid, lena n-airitear:

e tri chustaiméiri a chur ar an eolas ar bhonn réamhghniomhach faoin rogha ata
acu a ngno leis an Roinn a dhéanamh tri Ghaeilge, mar shampla, tri fhograi a
chrochadh sna limistéir failtithe ag cur in itl go bhfuil seirbhisi ar fail tri Ghaeilge
agus tri na seirbhisi seo a liostd in ait fheicealach ar shuiomh gréasain na
Roinne;

o fonétai a chur le treoirlinte, bileoga, agus foirmeacha iarratais roghnaithe ina
minitear go bhfuil na doiciméid seo ar fail tri Ghaeilge chomh maith (i gcasanna
nuair nach bhfuil &bhar priontéilte datheangach curtha ar féil faoi aon chludach
amhdin); agus

e notai i bhfoilseachain agus i bhfégrai ag cur in idl go solathraionn an Roinn
seirbhisi tri Ghaeilge agus, da réir sin, ag failtid roimh chustaiméiri ar mian leo a
ngné a dhéanambh tri Ghaeilge, de réir na dtiomantas i Scéim chomhaontaithe na
Roinne.

Ta cobip den Scéim seo seolta chuig Oifig Choimisinéir na dTeangacha Oifigitla chomh
maith.
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