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Scéim 2005 - 2008 faoi Alt 11 de Acht na dTeangacha
Oifigiula 2003

Caibidil 1
Réamhra

Ar an 28 Mean Fémhair 2004, d'iarr an tAire Gnéthai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta ar Chathaoirleach
na gCoimisinéiri loncaim Dréachtscéim a ullmhu faoi Alt | | d'Acht na dTeangacha Oifigitla, 2003 ("An
tAcht") agus i a thiolacadh d6 lena dheimhnid ar né roimh an 28 Marta 2005.

Faoi Alt | | den Acht leagtar freagracht ar chomhlachtai poibli Scéim reachtuil a ullmhu ina
mionsonroéfar na seirbhisi a bheidh 4 solathar acu

B Tri mhean na Gaeilge
B Tri mhean an Bhéarla
B Tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla araon

agus na céimeanna atd a mbeartu acu lena chinntit, maidir le seirbhis ar bith nach solathraionn siad faoi
lathair tri mhean na Gaeilge, go ndéanfaidh siad amhlaidh laistigh d'amchreat comhaontaithe.

11 Ullmhtu na Scéime

Chuir na Coimisinéiri loncaim an Scéim le chéile, de réir na dTreoirlinte a d'ullmhaigh an Roinn Pobail,
Tuaithe agus Gaeltachta faoi Alt 12 den Acht agus ar an tuiscint, go hairithe, go mbeadh an solathar
seirbhise tri Ghaeilge bunaithe ar na critéir seo a leanas:

m |eibhéal foluiteach an éilimh ar shainseirbhisi tri Ghaeilge i gcomhthéacs freastail dheimhnigh

B Na hacmhainni, ar a n-airitear acmhainni daonna agus airgeadais chomh maith le hinnitlacht an
chomhlachta phoibli ata i gceist an cumas teanga is ga a fhorbairt né a chur a Gsaid.

De réir Alt 13(1)(a) den Acht d'fhoilsigh na Coimisinéiri loncaim fégra intinne ar an 29 Deireadh
Fémbhair 2004 maidir le Dréachscéim a ullmhu. Foilsiodh sa phreas naisiiinta agus ar ar suiomh gréasain
fograi détheangacha ag lorg aighneachtai ina leith chomh maith le fégrai i nGaeilge i ndha fhoilseachan
Gaeilge. Cuireadh an t-eolas céanna ar a suile dar bhfoireann trinar ninlion. Fuarthas toradh teoranta da
bharr. (Ar na moltai a rinneadh sna haighneachtai a fuaireamar, moladh go mbeadh Aonad Gaeilge
amhain i ngach Réigitn dar gcuid, go mbeadh an t-eolas ar fad ata ar ar suiomh gréasain ar fail tri
Ghaeilge, go gcuirfi sain-uimhreacha Léghlao (Lo-call) ar fail chun déileail le gnéthai canach tri Ghaeilge
amhain, go mbeadh beannu as Gaeilge le cloistedil ar linte fiosruithe teileaféin.) Ta cuid de na moltai
curtha isteach againn cheana féin sa chéad Scéim seo.

| mi Mean Fémhair 2004, rinneadh suirbhé ginearalta custaiméara i dtri cheantar (Baile Atha Cliath, Din
Dealgan agus Luimneach) ar lucht Gséidte ar seirbhis teileafén IMAT 1890. Fiafraiodh diobh siud a
ndearnadh suirbhé orthu faoina riachtanais maidir le seirbhis tri Ghaeilge. Airiodh 750 céiniocéir sa
suirbhé agus astusiud, duirt 3% go mbainfidis leas as seirbhis tri Ghaeilge ach a leithéid a bheith ar fail.

Tugadh cuireadh do gach Rannan den Eagraiocht cabhrt le hullmht na Scéime agus chuathas i
gcombhairle freisin le daoine leasmhara trid an bPréiseas Comhphairtiochta.

1.2 Cuspéiri na Scéime

Go dti seo, be é ar gcleachtas, oiread agus a b'fhéidir, seirbhis tri Ghaeilge "de réir éilimh" a thabhairt
doéibh sitd a bhionn a lorg. Tugann sé sin chun suntais ar dtiomantas do chothti comhlionaidh dheonaigh
tri sheirbhis chustaiméara d'ardchailiocht a thabhairt. Aithnimid gur cuid den tiomantas sin seirbhis tri
Ghaeilge a sholathar agus is dearbht é ullmhi na Scéime ar an rian leantnach ata againn freastal ar na



héilimh, fiG ag siorathri déibh, a thagann 6nar mbunachar ilchodach custaiméiri. Sa Scéim seo togtar ar
an solathar seirbhise ata ann cheana, sain-aithnitear réimsi dirithe ina bhféadfai seirbhis nios fearr a
sholathar tri Ghaeilge agus cuirtear ar an bhféd struchtuir nua lena chinntiti go mbainfear é sin amach.

Mar eagraiocht, taimid tiomanta do chur i gcrich fhoralacha Acht na dTeangacha Offigitila. Is ar bhonn
incrimintidil a dhéanfar é seo, ag tosu leis an gcéad Scéim seo agus tri scéimeanna eile amach anseo de
réir leibhéal an éilimh agus infhaighteacht acmhainni. Maidir le haistrid agus clébhualadh doiciméad,
oilitint foirne agus athfhorbairt bogearrai a chaithfear a dhéanamh chun éar n-oibleagaidi faoin scéim a
chomhlionadh, féadfar, den chuid is mé, iad a mhaoinit as an mbuiséad reatha riarachain.

Fad a bheidh an Scéim thosaigh seo i bhfeidhm, déanfaimid monatdireacht ar an leas ata a bhaint as na
seirbhisi d'fhonn an solathar seirbhise tri Ghaeilge a chomhoiritind de réir a chéile do leibhéal an éilimh
a shain-aithnitear.

1.3 Forbhreathnu ar Oifig na gCoimisinéiri loncaim
1.3.1 Mandaid agus Misean

Raiteas Misin - Freastal ar an bpobal tri bhailiti canacha agus dleachtanna agus chur i
bhfeidhm na rialdchan allmhairithe agus onnmhairithe go cothrom éifeachtuil

Is é an ciram priomha até leagtha orainn na bailii na gcanacha agus na ndleachtanna a mhaoinionn
caiteachas an Rialtais ar sheirbhisi séisialacha agus ar sheirbhisi eile ar mhaithe leis an bpobal i gcoitinne.
Cuimsionn ar ngniomhaiochtai:

m Canacha agus dleachtanna, as a dtagann nios mé na 90% d'loncam an Statchiste, a bhailiti agus a
bhainistit

B An céras custaim a riaradh maidir le riald allmhairi agus onnmhairi, agus bailii dleachtanna agus
tobhach ar son an AE

B Imghabhail canach, smuigledil agus cionta eile in aghaidh na ndlithe Custaim agus Mail a chosc, a
aimsiu, agus a ionchtiseamh

m Obair i gcomhar le Gniomhaireachtai Stait eile sa choimhlint i gcoinne drugai agus i dtionscnaimh
idir-ranna eile

B Obair ghniomhaireachta a chur i gerich ar son Ranna eile, lena n-airitear Arachas Séisialach
Pa-Choibhneasa (ASPC) a bhailit don Roinn Gnéthai Séisialacha agus Teaghlaigh

® Combhairle a thabhairt ar bheartas sna réimsi a bhfuil freagracht orainn agus saineolas againn ina leith.

1.3.2 Struchtar Eagraiochtuil
T4 lion foirne 6,500 ag na Coimisinéiri loncaim. Is i gCaisle4an Bhaile Atha Cliath ata ar gceanncheathr.

Bord na gCoimisinéiri loncaim
Ar an mBord ta an Cathaoirleach agus beirt Choimisinéir.

San Eagraiocht ta tri Aonad Gné déag san iomlan ar a n-airitear ceithre Réigitin agus naoi Rannan.
Is iad seo a leanas na ceithre Réigitn:

An Réigiun Teorann, Lar-Tire agus larthair

(Contae an Chabhain, Dhdn na nGall, na Gaillimhe, Liatroma, an Longphoirt, Lu,
Mhaigh Eo, Mhuineachain, Uibh Fhaili, Ros Comain, Shligigh agus na hlarmhi).
Oifig Réigitinach: An Ghaillimh

Réigitn Bhaile Atha Cliath

(Cathair agus Contae Bhaile Atha Cliath).

Oifig Réigitinach: Baile Atha Cliath



Réigiun an Oirthir agus an Oirdheiscirt

(Contae Cheatharlach, Chill Dara, Chill Chainnigh, Laoise, na Mi, Thiobraid Arann,
Phort Lairge, Loch Garman agus Chill Mhantain).

Oifig Réigiunach: Port Lairge

Réigiun an lardheiscirt
(Contae An Chlair, Chorcai, Chiarrai agus Luimnigh).
Oifig Réigiinach: Corcaigh

Lasmuigh de roinnt eisceachtai teoranta (mar shampla, gnéthai a mbionn an Rannan Casanna Méra ag
déileail seo) bionn gach ceann de na Réigitin sin ag déileail le gnothai canach agus dleachta custaiméiri
sna haiteanna geografacha a mbionn siad ag freastal orthu. | gcoitinne déilediltear le gnéthai canach agus
dleachta custaiméiri gné sa Cheantar Canach ina bhfuil a gcirsai gné 4 mbainistit agus a riald. Maidir le
custaiméiri IMAT, afach, déilediltear leo, den chuid is mé6, sa Cheantar Céanach a bhionn ag freastal ar an
gcontae ina bhfuil cénai orthu.

Rannan an Ard-Bhailitheora
Ta teagmhalacha forleathana ag an Rannan seo le baill den phobal agus ta sé freagrach go priomha as:

B Fail agus préisedil iocaiochtai canach
B Bainistit fiachais maidir le gach cinedl tabhachtach canach
B Faoiseamh Canach ag an bhFoinse (TRS) agus Cuntais Dreasachta Coigiltis Speisialta (SSIA).

Rannan na gCasanna Moéra
Freagrach as na canacha agus dleachtanna ar fad i leith mérghnélachtai corparaideacha agus daoine
aonair ardrachmais Eireannacha.

An Rannan Imscraduithe agus lonchidiseamh
Bainistionn sé agus cuireann sé chun cinn gach ionchtiseamh de chuid na gCoimisineiri loncaim i
gcasanna imghabhala canach agus dleachtanna chomh maith le sain-imscraduithe de chinealacha éagsula.

Rannan Seirbhisi Reachtaiocht na gCoimisinéiri loncaim

Is é ata iontusan na ceithre Rannan a bhaineann go priomha le léiritichan reachtaiochta um chain,
dhleacht agus mhal. Is iad na Rannain sin na:

An Rannan Beartas Dirchanacha agus Reachtaiochta,

An Rannan Idirnaisiiinta agus Léiritichdin Canacha Direacha,

An Rannan Canacha Indireacha

An Rannan Custaim.

Ta ctig Rannan Oifige Naisitinta ann:

An Rannan Pleanala Straitéiseach

Tacaionn sé le Bord na gCoimisinéiri loncaim chun straitéis chorparaideach a chur le chéile agus
feidhmiocht a athbhreithnit. (Cuimsionn sé Oifig an Ard-Chuntaséra in Inis, Co. An Chlair ar a bhfuil
freagracht chuntasachta as faltais agus caiteachas ar fad na gCoimisinéiri loncaim, chomh maith leis an
Aonad IniGchta Inmheénach.)

An Rannan Luachala agus Polasai Oibriochtai
Comhordaionn sé forbairt polasai oibriochtai agus déanann sé luachail ar ar gclair sheirbhise
custaiméara, initchta agus chomhlionaidh 6 thaobh eagrichain de.

An Rannan Acmhainni Daonna (a chuimsionn an Brainse Oiliina), Rannan an Aturnae loncaim,
agus Rannan Theicneolaiocht Chumarsaid an Eolais agus Gnélachta Leictreonaigh (lena
n-airitear ROS, Seirbhis Ar-Line na gCoimisinéiri loncaim), solathraionn siad raon leathan seirbhisi
tacaiochta sain-fheidhmeacha agus corparaideacha don Eagraiocht ar fad.



| gclar an Rialtais um Dhilard a fégraiodh i mi na Nollag 2003, ta sé beartaithe go ndilaréfar aonaid
airithe de chuid na gCoimisinéiri loncaim go dti Baile Atha |, Co. Chill Dara; Baile Chill Dara; Cill Rois,
Co. An Chlair; Lios Tuathail, Co. Chiarrai agus Caislean Nua Thiar, Co. Luimnigh.

1.3.3 Custaiméiri agus Cliaint

m Airi, Airi Stait agus comhaltai eile An Rialtais

m Combhaltai an Oireachtas

m Cainiocdiri Aonair

m Ciainiocdiri Gné

Grupai londaiocha Gnélachta agus Tionscail

Cleachtéiri Canach

Allmhaireoiri/Onnmhaireoiri

Ranna Stéit Eile

® Gniomhaireachtai Stait
m Eagraiochtai an AE

B Gniomhaireachtai Idirnaisidnta.

1.3.4 Measunu leibhéal na seirbhise ata ar fail cheana tri Ghaeilge

Is cuid d'ar gcaighdedin seirbhise custaiméara é ar dtiomantas do sheirbhis a sholathar oiread agus is
féidir déibhsitd ar mian leo a ngnéthai canach a dhéanamh tri mhean na Gaeilge.

Baineann ar raon caighdean seirbhise custaiméara i gcoitinne leis na tiomantais ata a dtairiscint againn sa
Scéim seo maidir le seachadadh seirbhise tri Ghaeilge.

Tugtar seirbhis tri Ghaeilge do na custaiméiri sin a iarrann a leithéid. Mar sin, mas mian le custaiméiri
IMAT agus Canach loncaim go ndéilealfai lena ngnéthai canach tri Ghaeilge, ta an rogha acu é sin a
dhéanamh agus ina dhiaidh sin gheobhaidh siad gach seirbhis i ngnéthai IMAT agus Canach loncaim tri
mhean na Gaeilge. Is ar an mbonn sin a leanfar ag tabhairt seirbhise tri Ghaeilge.

Mar chuid den mheasinu leantinach ar ar Scéim, déanfaimid monatdireacht ar lion iomlan na
gcainiocoiri ar ar mbunachar sonrai a bhfuil roghnt déanta acu clard do sheirbhis tri Ghaeilge.

Caibidil 2
An coras ldithreach teanga chun seirbhisi ginearalta a sholathar

Seirbhis Chuntair/Glaonna Teileaf6in
Faoi lathair, cuidimid ar bhonn neamhfhoirmiil le custaiméiri a dhéanann teagmbhail leis an Eagraiocht
chun seirbhis tri Ghaeilge a fhail.

Combhfhreagras
Cuirtear freagrai tri Ghaeilge ar litreacha, riomhphost agus faicseanna.

Foirmeacha & Bileoga Eolais
Is féidir teacht ar na Foirmeacha agus Bileoga Eolais is mé a Usaidtear go forleathan i bhformaid phaipéir
onar sain-uimhir naisidnta 1890.

Suiomh Gréasain

Ta ranndg speisialta don Ghaeilge ar ar suiomh gréasain www.revenue.ie ina bhfuil eolas le fail ar ar
seirbhisi, foilseachain chorparaideacha tri Ghaeilge chomh maith le raon leathan Foirmeacha agus
Bileoga i bhformaid in-traslédailte.



ROS - Seirbhis Ar-Line na gCoimisinéiri loncaim
Ta tuairiscean airithe canach ar fail i nGaeilge déibh sitd a thuairiscionn go miosuil né go bliantuil.

Foilseachain
On | Bealtaine 2004, foilsitear ar bhonn détheangach foilseachain thabhachtacha chorparaideacha.

Caibidil 3
An coras laithreach teanga chun seirbhisi a sholathar, de réir Rannain

3.1:  Solathar Seirbhisi tri Ghaeilge

Réigiun Bhaile Atha Cliath - Aonad 8

Is aonad é Aonad 8 a bhionn ag déileail tri mhean na Gaeilge le raon leathan fiosruithe teileaféin agus le
proiseail tuairiscean agus éileamh aisiocaiochtai etc. do chustaiméiri IMAT agus Canach loncaim. Is féidir
afach, i gcasanna nios casta, go mbeidh ionchur breise ag teastail 6 réimsi eile de chuid na gCoimisinéiri
loncaim, a bheidh a sholathar tri mhean an Bhéarla. Is sain-aonad Gaeilge é Aonad 8 a dhéiledlann le
cainiocéiri i Rannan Bhaile Atha Cliath ar theastaigh uathu freastal a fhail tri Ghaeilge ina ngnéthai IMAT
agus Canach loncaim. Lasmuigh den Aonad seo is tri Bhéarla a oibrionn an chuid eile den Rannan.

Maidir leis na casanna ar fad ata claraithe mar "casanna Gaeilge", solathraionn Rannan an Ard-Bhailitheora
aschur foirmeacha agus litreacha tri Ghaeilge trid an gCoéras Canachais Chomhthaite (ITS).

3.2: Solathar Seirbhisi tri Bhéarla

Lasmuigh den Aonad at3 luaite thuas i Rannan Bhaile Atha Cliath, solathraionn gach Réigitin/Rannan
Seirbhis tri Bhéarla amhain, seachas na seirbhisi ginearalta ata liostaithe i gCaibidil 2.

Caibidil 4
Feabhsu Seirbhisi
4.1: Solathar Seirbhisi tri Ghaeilge

Cuirfimid seirbhisi feabhsaithe ar f4il tri mhean na Gaeilge do chustaiméiri IMAT agus Canach loncaim
(is ionann agus os cionn 90% dar mbunachar custaiméiri) i Regitin (i) an Oirthir agus an Oirdheiscirt, (ii)
an lardheiscirt agus (iii) Teorann, Lar-Tire agus larthair. Ta sé beartaithe go mbeidh na Réigitin seo ag
solathar na seirbhisi céanna agus a dhéantar i Réigidin Bhaile Atha Cliath.

Tabharfaidh gach ceann de na Réigilin seo rochtain teileaféin trinar seirbhis 1890, a bheidh in ann raon
leathan fiosruithe teileafin a ldimhsesil do chustaiméiri IMAT agus Canach loncaim. Is féidir afach i
gcasanna nios casta go mbeadh ionchur breise ag teastail 6 réimsi eile dar gcuid a bheidh a sholathar tri
mhean an Bhéarla.

Chun freastal go sonrach ar riachtanais ar gcustaiméiri i limistéir Ghaeltachta, solathréfar seirbhisi
feabhsaithe tri Ghaeilge sna suimh seo a leanas:

An Réigiin Teorann, Lar-Tire agus larthair (BMW)
m Leitir Ceanainn, Co. Dhin na nGall

m Caislean an Bharraigh, Co. Mhaigh Eo

B An Fhaiche Mhér, An Ghaillimh.



Réigiun an lardheiscirt

m Cé Ui Shtilleabhain, Corcaigh

m Teach na hAbhann, Luimneach

®m Tra Li, Co. Chiarrai.

Réigiun an Oirthir agus an Oirdheiscirt
m Port Lairge.

Freastaléidh gach ceann de na suimh seo ar chustaiméiri pearsanta tri Ghaeilge i dtaobh ceisteanna
IMAT agus Canach loncaim le linn gnathuaire oibre.

Cuirfidh Rannan an Ard-Bhailitheora sain-fhoireann ar bun chun seirbhisi tri Ghaeilge a shélathar da
chustaiméiri.

4.1.1: Amchreat

Beidh na seirbhisi a bhfeidhmiu faoi dheireadh na chéad Scéime seo (Marta 2008).
4.1.2: Maoiniu na seirbhisi nua

Foireann

Ta tus curtha ag na tri Réigin (Teorann, Lar-Tire agus larthair; lardheiscirt; Oirthir agus Oirdheiscirt)
agus Rannan an Ard-Bhailitheora le suirbhé foirne

B Chun innitlacht na foirne i gcoitinne sa Ghaeilge a mheasunu
B Chun teacht ar dhaoine a thoileoidh freastal sna réimsi nua..

Meastar go bhféadfar an lion foirne is ga a aimsiu laistigh den Eagraiocht gan dirit ar earcaiocht.

Airgeadas

Maoineofar an tseirbhis fheabhsaithe nua sna Réigitin agus i Rannan an Ard-Bhailitheora as an mBuiséad
Riarachain reatha do gach Réigitin/Rannan leith ar leith..

Oiligint
Socréidh An Brainse Oiliina (HRD) oilitiint oiritinach don fhoireann a bheidh ag solathar na seirbhise

seo sna Réigitin n6 i Rannan an Ard-Bhailitheora.

Maoineoidh agus solathréidh An Brainse Qiliina (HRD) cursai oilitina sa Ghaeilge go dti an caighdean is
ga chun go bhféadfaidh an fhoireann freastal deimhneach a dhéanamh ar éilimh ar gcustaiméiri.
Sain-aithneoidh an bhainistiocht aititil riachtanais ghné-bhunaithe ar leith a bhfoirne agus rachaidh siad i
gcomhar leis an mBrainse Oiliina maidir le struchtdri cirsai a shaséidh an t-éileamh énar gcustaiméiri
ar sheirbhis tri Ghaeilge.

Caibidil 5
Feabhsu Seirbhisi - Solathar seirbhise ar bhonn détheangach

5.1: Foirmeacha agus Bileoga Eolais

Ta na Foirmeacha agus Bileoga Eolais is minice a Usaidtear ar fail ar leithligh i nGaeilge agus i mBéarla
cibé acu ar ar suiomh gréasain, né énar sain-uimhir 1890 né 6 aon cheann dar n-oifigi poibli.



Ag tabhairt san direamh na bhFoirmeacha agus na mBileoga Eolais is minice a iarrtar trinar seirbhis 1890
agus na dtraslédalacha is minice a dhéantar énar suiomh gréasain, déanfaimid leathn( ar raon na
bhFoirmeacha agus na mBileoga ar fail tri Ghaeilge, mar a leanas:

Foirmeacha & Bileoga Eolais Sonrai
P50 An chéad éileamh ar aisioc canach le linn difhostaiochta
IT70 Treoir na gCoimisinéiri loncaim ar loncam 6 Chios
IT2 Gearradh Canach ar Dhaoine Pésta
ITé Faoiseamh ar Chostais Liachta
IT9 Creidmheas Canach Teaghlaigh Aontuismitheora

Eolai Treorach na gCoimisinéiri loncaim maidir le Cain larchoimeadta ar Sheirbhisi

el Gairmiula, do Dhaoine Cuntasacha agus Dhaoine Sonraithe
IT 50 iIMAT / ASPC do Mhionfhostiri
IT 39 Cain Tabhartais/Oidhreachta. Treoir maidir leis an Tuairiscean Féinmheasinachta

a lionadh (Foirm IT 38)

5.1.1: Amchreat

An raon iomlan mar ata liostaithe thuas ar fail i bhformaid phaipéir agus ar ar suiomh gréasain freisin faoi
dheireadh na chéad Scéime seo.

5.1.2: Acmbhainni

Ni bheidh a thuilleadh acmhainni ag teastail lena aghaidh seo toisc go bhféadfar é a chur i gcrich as
solathairti reatha acmhainni.

5.2: Suiomh Gréasain na gCoimisinéiri loncaim

Ta rannég chuimsitheach i nGaeilge faoi lathair ag ar suiomh gréasain. Coimisitinéimid forbairt bhreise
ar an ngréasan chun suiomh scathanach détheangach a thairiscint le treoir as Gaeilge chuig caipéisi
Gaeilge mas ann déibh agus chuig caipéisi Béarla go dti go n-aistreofar iad.

Cuirfear foilseachan ar bith, a mbaineann mérthabhacht chorparaideach leis agus a fhoilsitear ar bhonn
détheangach, ar fail sa ghnathchursa ar ar suiomh gréasain tri Ghaeilge agus Bhéarla araon, chomh maith
le Foirmeacha, Bileoga Eolais agus Eolaithe sonraithe.

5.2.1: Amchreat

Le bheith curtha i gcrich faoi dheireadh na chéad Scéime seo.

5.2.2: Acmhainni
Féadfar é so a bhaint amach as solathairti reatha acmhainni.
5.3: ROS - Seirbhis Ar-Line na gCoimisinéiri loncaim

Ta roinnt seirbhisi i nGaeilge ar fail tri ROS faoi lathair. Leathnéimid de réir a chéile na seirbhisi ar fad a
bhaineann leis na foirmeacha thuas, agus déanfaimid forbairt ar na seirbhisi nua IMAT ar fad tri Bhéarla
agus tri Ghaeilge araon.

5.3.1: Amchreat

Le bheith curtha i gcrich faoi dheireadh na chéad Scéime seo.



5.3.2: Acmhainni

Féadfar é seo a dhéanamh as solathairti reatha acmhainni.

5.4: Seirbhisi Idirghniomhacha

Déanfar seirbhisi idirghniomhacha a sholathraitear ar ar suiomh gréasain agus trinar Seirbhis Ar-Line a
uasghradu go dti seirbhis détheangach faoi dheireadh 2010.

5.5: Idirphlé Poibli
Teileaféin

m Cinnteoimid go bhfuil oibreoiri lasc-chlair oilte go hiomlan chun daoine a ghlaonn isteach a threort
chun seirbhis a fhail tri Ghaeilge.

Oifigi Poibli

® Solathréimid seirbhis inar geceithre réigiin do chuairteoiri pearsanta IMAT agus IT ar mian leo a
ngnéthai a dhéanamh tri Ghaeilge

B Solathréidh Rannan an Ard-Bhailitheora seirbhis do chuairteoiri pearsanta ar mian leo a ngnéthai a
dhéanamh tri Ghaeilge

Is iad seo a leanas na suimh ag a mbeidh an tseirbhis seo ar fail:

Baile Atha Cliath: CRIO (Ldrionad Eolais na gCoimisinéiri loncaim),
Sr. na hArdEaglaise, Baile Atha Cliath |

Oirthear agus Oirdheisceart: Port Ldirge

BMW (Teorainn, Lar-Tire agus larthar): Leitir Ceanainn,
Caislean an Bharraigh, An Ghaillimh

lardheisceart: Corcaigh, Tra Li, Luimneach
Oifig an Ard-Bhadilitheora: Teach an tSdirséalaigh, Luimneach

Cinnteomid go mbeidh an fhoireann failte in ann custaiméiri a theoru go dti réimse ina bhfaighfidh siad
seirbhis tri Ghaeilge.

5.5.1: Amchreat

Beidh seirbhisi feabhsaithe i bhfeidhm faoi dheireadh na chéad Scéime seo.

5.5.2: Acmhainni
Ni ga acmhainni breise a sholathar.
5.6:  Oiligint — Ginearalta

Tabharfaimid isteach modul "Feasacht na Gaeilge" mar ghné d’ar nQilitint Induchtaithe agus Seirbhise
Custaiméara.

5.6.1: Amchreat

Tabharfar isteach an modul inar gclair oiliina 6 thus 2006.

5.6.2: Acmhainni

Ni thagann solathar acmhainni breise i gceist.



5.7: Preas-Raitis:

Foilseofar 20% de na preas-raitis ar fad ar bhonn détheangach.

5.7.1: Amchreat

Le beith curtha i gcrich faoi dheireadh na chéad Scéime seo. Athbhreithneofar céatadan na
bpreas-riiteas ina dhiaidh sin de réir taithi agus acmhainni a bheidh ar fail.

5.8:  Usiidfidh na Coimisinéiri loncaim Logainmneacha Oifigitlla na gCeantar Gaeltachta mar a
fograiodh ag an Aire san Ordu Logainmneacha (Ceantair Ghaeltachta) 2005 mar ghnathchleachtas chun
criocha corparaideacha, mar shampla, i bhfoilseachain reachtuila chorparaideacha agus staitistitla dar
geuid.

Caibidil 6
Seirbhisi tri Bhéarla

Leanfar de sholathar na seirbhisi laithreacha ar fad ata ar fail tri Ghaeilge ar thost na scéime. Seachas na
seirbhisi seo agus seirbhisi feabhsaithe tri Ghaeilge agus seirbhisi détheangacha, is tri Bhéarla a
sholathréfar gach seirbhis eile fad a mhaireann an chéad scéim seo.

Ta Oifigigh cheangail ceaptha i ngach Rannan de chuid na gCoimisinéiri loncaim chun an tAcht a chur i
bhfeidhm iontu. Maidir leis na seirbhisi sin go hairithe a leanfar de bheith & solathar tri Bhearla le linn na
chéad Scéime seo, déanfaidh na hOifigigh Cheangail monatdireacht ar éileamh ina leith sa Ghaeilge.
Beidh sé sin 4 chomhordu leis an aiseolas larnach agus an anailis ar an éileamh ata luaite sa chéad
chaibidil eile. Usaidfear na sonrai a eascraionn as seo mar ionchur don oilidint foirne agus de riachtanais
IT d’fhonn tosaiochtai a leagan amach d’fheabhst na seirbhisi agus iad a chur isteach sa dara Scéim de
chuid na gCoimisinéiri loncaim a thoséidh in 2008. Cuirfear béim laidir, fad a mhaireann an Scéim seo,
ar fhorbairt innitlacht na foirne sa teanga, le suil, in am tratha, go bhféadfar feastal ar an éileamh ar
sheirbhis tri Ghaeilge trasna raon iomlain ar seirbhisi ach an innitlacht is ga sa Ghaeilge a bheith bainte
amach ag go leor comhaltai den fhoireann.

Caibidil 7

Monatoéireacht & Athbhreithniu

Ag an leibhéal larnach, luifidh an fhreagracht phriomha as monatéireacht leantinach ar an Scéim ar an
Aonad Polasai Seirbhise Custaiméara den rannan Luachala agus Polasai Oibriochtai (OPED). Is i an
bhainistiocht aititil a dhéanfaidh an mhonatéireacht lena n-aireofar rianti said na seirbhise tri Ghaeilge

6 dhata thosaithe na chéad Scéime. Tabharfar an t-aiseolas seo do OPED trid an nGréasan
Priomhoifigeach Seirbhise Custaiméara

| lar na chéad Scéime seo déanfaidh OPED athbhreithnit eatramhach ar fheidhmit na Scéime.

Mar chuid leantnach dar n-idirghniomht le cainiocéiri maidir le ceisteanna seirbhise custaiméara,
direoimid go hairithe ar sheirbhis tri Ghaeilge. Leas6imid ar seirbhisi tri Ghaeilge agus détheangacha
agus socréimid spriocthosaiochtai don dara Scéim, a bheidh bunaithe ar an aiseolas a fhaightear-..

Caibidil 8

Ag Foilsiu Scéim na gCoimisinéiri loncaim

Cuirfear abhar na Scéime ar a stile dar gcustaiméiri agus don phobal i gcoitinne tri Shuiomh Gréasain na
gCoimisinéiri loncaim.

Is mian linn ar mbuiochas a ghabhail lenar nOifigigh Cheangail a chomhordaigh ullmhd na Scéime seo da
Réigidin/Rannain. Is mian linn freisin &r mbuiochas a chur in il don Dlathghrdpa Comhphairtiochta as

ucht a gcinaimh. m



