SCEIM faoi ACHT na dTEANGACHA OIFIGIULA , 2003

OIFIG AN OMBUDSMAN & OIFIG AN CHOIMISINEARA FAISNEISE

Caibidil 1
Réamhra agus Culra

D'ullmhaigh Oifig an Ombudsman i gcomhphairt le hOifig an Choimisinéara
Faisnéise an Scéim seo faoi Alt 11 d'Acht na dTeangacha Oifigitla, 2003 (An tAcht).
Airiodh an da oifig ar liosta na gcomhlachtai poibli a roghnaigh an tAire Gnéthai
Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta chun scéimeanna a dhréachtadh sa chéad bhabhta
den phréiseas seo. Ba chéir go dtuigfi gur ag tagairt d'Oifig an Ombudsman agus
d'Oifig an Choimisinéara Faisnéise, araon, ata na tagairti don "Qifig" n6 don
"Eagraiocht" ata le fail sa doiciméad seo.

San Oifig seo bimid ag brath ar lion foirne ata sach beag, agus a bhfuil na scileanna
riachtanacha acu chun seirbhis a sholathar i nGaeilge. Cé go bhfuil sé d'adh orainn
faoi lathair foireann a bheith againn ata innitil ar an teanga, nil na baill foirne seo ar
fail i ngach grad na i ngach réimse freagrachta. Srian amhain ata orainn is ea nach
féidir linn, go héasca, baill foirne a earcu na baill foirne a chur ina n-ionad siud a
bhfuil na scileanna riachtanacha acu. Theastodh diria go mér aris ar pholasaithe
earcaiochta, agus b'fhéidir, ag tabhairt na bpolasaithe gluaiseachta agus forbartha
foirne san aireamh, nach bhféadfai duine a mbeadh na scileanna riachtanacha aige

a choinnedil in aon réimse amhain, (ag an bhfailtia, mar shampla), go fadtéarmach.

Foralann Alt 11 d'ullmhu scéim reachtuil ag comhlachtai poibli ina dtabharfaidh siad
mionsonrai faoi na seirbhisi a sholathréidh siad:

e tri mhean na Gaeilge
e tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla agus
e tri mhean an Bhéarla

agus na bearta a bheartaionn siad a ghlacadh chun a chinntit go ndéanfar aon
tseirbhis nach solathraionn an comhlacht poibli i nGaeilge a sholathar amhlaidh
taobh istigh de scala ama aontaithe.



1.1 Treoirlinte d'ullmhu na Scéime

Foralann Alt 12 den Acht d'ullmha treoirlinte ag an Aire Gnéthai Pobail, Tuaithe
agus Gaeltachta agus a seachadta chuig comhlachtai poibli d'fhonn cuidid leo in
ullmhu a ndréachtscéimeanna. Leagadh amach an scéim seo ag féachaint do na

treoirlinte seo.

D'thoilsigh an Qifig fograi faoi Alt 13 den Acht i mi na Samhna 2004 ag tabhairt
cuireadh do phairtithe leasmhara aighneachtai a chur isteach i ndail le hullmhu na
dréachtscéime. Fuarthas isteach is amach le fiche aighneacht é dhaoine aonair
agus 6 eagraiochtai. Rinneadh suirbhé orthu siid a bhionn rannphairteach i
seirbhis na nuashonrai ar an suiomh gréasain in Oifig an Choimisinéara Faisnéise
agus ina theannta sin d'fhiafraiomar freisin d'Gsaideoiri an tsuimh ghréasain faoi na
tuairimi a bhi acu faoi leaganacha datheangacha den abhar a bheith ar fail ar an

suiomh.

T& dbhar na Scéime bunaithe ar na haighneachtai seo agus ar na tuairimi agus na
moltai a thainig 6 fhoireann na hOifige. Taimid buioch as an ionchur sa phréiseas.

1.2 Abhar Scéim na Teanga

Is é cuspdir na Scéime polasai reatha agus cleachtas na hQOifige, maidir le seirbhisi
a sheachadadh i nGaeilge, a dhaingniu agus a fheabhsu. Aithnitear, inar Raiteas
Straitéise 2004 - 2006, gur cuspdir larnach de chuid na hEagraiochta na: "Gniomhu
go neamhspleach chun na caighdeain is airde a chaomhnu agus a chur chun
cinn sna hidirghniomhaiochtai idir an duine aonair agus an Stat." Ag teacht leis
an gcuspdir sin, ta sé mar sprioc againn seirbhis d'ardchaighdean, a bhfuil teacht
uirthi go héasca agus ata éifeachtach, a chur ar féil. Is gniomh sonraithe é, d'fhonn
tacu leis an sprioc sin, seirbhisi a sholathar i nGaeilge nuair is i an Ghaeilge rogha

teanga an chliaint.

Rinne an Coiste Comhairleach Bainistiochta maoirseacht ar ullmhu na Scéime seo
agus beidh bainistiocht shinsearach na hEagraiochta freagrach as monatédireacht
agus athbhreithnit a dhéanamh uirthi. Cuirfear an Scéim i gcrich i gcomhar le
Raiteas Straitéise na hQifige agus ta na cuspdiri comhsheasmhach le seachadadh
Ardchaighdedn Seirbhise don Chustaiméir agus leis na cuspdiri ata sna Pleananna



Gno.

Cuireann an Scéim lena bhfuil de sheirbhisi ar fail uainn i nGaeilge faoi lathair. Sa
Scéim aithnitear na réimsi seirbhise a sholathraionn an Oifig a mbeidh le breisiu
amach anseo. Beidh céras feabhsuithe i bhfeidhm ag an Oifig chun leibhéal na
bhfiosruithe, na ngearan agus na n-iarratas a thomhas chun a chinntit gur féidir

freastal ar an éileamh ar bhealach ata pleanailte agus éasca le teacht air.
1.3 Data Tosaithe na Scéime

T& an Scéim seo deimhnithe ag an Aire Gnéthai Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta.
Cuirfear tus léi le héifeacht 6 I Itil 2005 agus beidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse
tri bliana 6n data seo né go ndeimhneodh an tAire Scéim nua de bhun Ailt 15 den
Acht, cibé cé acu ceann is tuisce.

1.4 Forléargas ar Oifig an Ombudsman agus ar Oifig an Choimisinéara Teanga

1.4.1 Sainordu agus Misean

Feidhmionn Oifigi an Ombudsman agus an Choimisinéara Faisnéise ar bhonn
feidhmeanna reachtula ar leithligh agus an struchtur acmhainni ata acu roinnte
eatarthu. Cé go bhfuil an d& fheidhm neamhspleach ar a chéile, is féidir iad a
mheas, ar leibhéal eile, mar fheidhmeanna ata comhlantach agus a thacaionn le
clar nios leithne nuachdéiriochta an Rialtais.

Bunaiodh Oifig an Ombudsman sa bhliain 1984 faoin Acht Ombudsman,1980 agus
Oifig an Choimisinéara Faisnéise sa bhliain 1998 tar éis feidhm dli a bheith tugtha
don Acht um Shaorail Faisnéise, 1997. T4 an bheirt, an tOmbudsman agus an
Coimisinéir Faisnéise, ceaptha ag an Uachtaran, faoi réir ruin arna ghlacadh ag an
Oireachtas.

[Solathraitear Runaiocht agus seirbhisi tacaiochta eile don Choimisitin um
Chaighdeain in Qifigi Poibli agus do Choimisiun an Reifrinn; ni thagann na réimsi
freagrachta seo faoi réir na Scéime reatha seo, afachl].

Té& buiséad de €6.17 millian (2005) ag an Eagraiocht go hiomlan agus foireann
chomhlantach de 80 ball.

Is féidir achoimre mar seo a leanas a dhéanamh ar phriomhfheidhmeanna na
hEagraiochta:



e Gearain faoi chomhlachtai poibli, ata i réimse théarmai tagartha an Ombudsman,
a iniuchadh. Da gcruthéfai go mbeadh bunus leis an ngearan, d'fhéadfadh go
molfadh an Oifig go dtabharfai an sasamh cui agus b'fhéidir go n-oibreodh si
freisin leis an gcomhlacht a bheadh i gceist chun na caighdeain déanta cinnti
agus na caighdeain seachadta seirbhise a fheabhsu;

e Cinneadh a dhéanamh maidir le cearta iarrataséiri aonair teacht a bheith acu ar
thaifid faoi na hAchtanna um Shaoréil Faisnéise agus dea-chleachtas Saorala

Faisnéise a chur chun cinn.

Is é an cas-oibre a bheidh ann, de dheasca na ngearan a bheidh déanta ag daoine
leis an Ombudsman agus de dheasca na n-iarratas 6 dhaoine ar an gCoimisinéir
Faisnéise athbhreithnit a dhéanamh ar chinneadh faoi leith, a bheidh i gcénai i
gcroilar ar ngniomhaiochtai. Chomh maith leis na clabhsuir agus na cinnti a
dhéantar sna casanna-oibre, cuireann an QOifig roimpi freisin anailis a dhéanamh ar
na cuiseanna cérasacha foluiteach sna habhair seo a dtarraingionn baill den phobal
a haird orthu; agus déanaimid iarracht treoracha dea-chleachtais a fhorbairt a
rachaidh chun tairbhe na gcomhlachtai poibli.

1.4.2 lad siud a bhfuilimid aqg freastal orthu

Proiseaileann earnail phoibli na hEireann na millitiin idirbheart gach bliain a
bhaineann le daoine aonair sa phobal a bhionn ina gcénai sa tir n6 nach mbionn.
Cuirtear na hidirbhearta seo i ngniomh tri bhithin réimse de chomhlachtai éagsula
poibli a dtagann roinnt mhaith diobh faoi réir théarmai tagartha an Ombudsman né
an Choimisinéara Faisnéise né na beirte. D'fhéadfadh go mbeadh duine ar bith, gur
custaimeéir de chuid na gcomhlachtai poibli seo é, a bheith ina chliant ag ceachtar
den d& Oifig mar ata ranna Rialtais, udarais aitiula agus réigiunacha,
gniomhaireachtai slainte, ospidéil dheonacha, comhlachtai oideachais, comhlachtai
eile stait agus gniomhaireachtai sa tseirbhis phoibli.

Ina theannta sin cuireann an Qifig roimpi tacaiocht a thabhairt don Oireachtas agus
€ i mbun scruduchain ar ghniomhaiochtai riarachain agus ina rél reachtuil.
Cuireann an Qifig roimpi freisin ionchur a bheith aici i ndiospoéireacht sa tsochai
phoibli tri fheasacht na saincheisteanna agus na bprionsabal ata abhartha dar

gcuid oibre a chur chun cinn tri na meain, nuair is cui sin.



1.4.3 An chaoi a bhfuilimid eagraithe

Seo mar a leanas réimsi feidhmithe na hOifige:

ROL SEACHTRACH

e Aonaid imscrudaithe agus tacaiochta Oifig an Ombudsman

e Aonad imscrudaithe agus tacaiochta Oifig an Choimisinéara Faisnéise
INMHEANACH

e Seirbhisi Corparaideacha - Airgeadas, Pearsanra, Failtia, Aonad Qiliina,
e Aonad Theicneolaiocht na Faisnéise

1.4.4 A bhfuil de sheirbhisi ar fail uainn i nGaeilge cheana féin

Té& an cuspdir, seirbhisi a sholathar i nGaeilge nuair is i an Ghaeilge rogha teanga
an chliaint, san aireamh i Raiteas Straitéise na nQifigi. Ta sé de ndés san Oifig le
blianta fada a chinntit go bhfreagraitear gach comhfhreagras, a fhaightear i
nGaeilge, sa teanga sin. Foilsitear tuarascalacha bliantula go datheangach ach
oiread leis na preaseisiuinti a ghabhann leo. Cuireadh leaganacha Gaeilge né
leaganacha datheangacha de roinnt de na foilseachain a mbeadh suim ag an
bpobal iontu ar fail ar chdip chrua n6 ar ar suimh gréasain ach nior cuireadh iad go
léir ar fail mar sin. Fuair baill foirne a rinne staidéar ar an nGaeilge tacaiocht én

Oifig agus airitear leis sin aisioc tailli agus faomhadh saoire staidéir.



Caibidil 2

Seirbhisi a Sholathar/Gniomhaiochtai

Leagtar amach sa chaibidil seo réim na teanga oifigiula agus airitear uirthi seirbhisi

comoénta an Ombudsman agus an Choimisinéara Faisnéise.

2.1 Modhanna Cumarsaide leis an bPobal/ Faisnéis don Phobal

Bionn an Oifig i gcumarsaid leis a bpobal i gcoitinne tri:

Bileoga Eolais
Foilseachain
Preaseisiuinti
Suimh gréasain

Cuairteanna ar na Réigiuin agus cuairteanna ar na hlonaid Faisnéise don Phobal

Oraidi agus cur i lathair a dhéanann an tOmbudsman/Coimisinéir Faisnéise ag
comhdhélacha

Agallaimh leis na Meain

Ta roinnt diobh seo ar fail i nGaeilge agus i mBéarla faoi lathair ach nil siad go Iéir

ar fail amhlaidh. T& na Tuarascélacha Bliantula agus na preaseisitinti a ghabhann

leo ar fail go hiomlan sa da theanga agus ta leaganacha Gaeilge de bhileoga eolais

agus de roinnt de na tuarascalacha speisialta a foilsiodh ar fail freisin go

leictreonach agus ar choéip chrua.

Cuirtear o6raidi agus an cur i lathair a dhéanann an tOmbudsman/Coimisinéir

Faisnéise no oifigigh shinsearacha ar fail sa teanga (sna teangacha) ina ndéantar
iad.



Caibidil 3

Achoimre ar Gniomhaiochtai na nOifigi agus ar na Seirbhisi a chuireann

rannéga na nOifigi ar fail

Ni oibrionn aon cheann de na rannoga go hiomlan né beagnach go hiomlan i
nGaeilge. Faoi lathair, ta baill foirne sa chuid is mé de na rannéga a bhfuil ar a
gcumas seirbhisi labhartha agus scriofa a chur ar fail sa teanga is rogha leis an
gcustaiméir, biodh sin i nGaeilge n6 i mBéarla. Nuair nach mbionn fail ar bhaill
foirne da leithéid, t4 socruithe ann trina gcuirtear an cliant i dteagmhdil le ball foirne

as rannog eile a mbionn ar a chumas an tseirbhis a chur ar féil i nGaeilge.
3.1 Ranndga na nOifigi a bhionn ag déileail le cas-oibre

Oifig an Ombudsman

Ta tri ranndg inti, Imscradaitheoir Sinsearach i mbun gach ranndige diobh agus
foireann Imscrudaitheoiri agus foireann tacaiochta i ngach ceann a bhionn ag
déileail le gearain 6n bpobal sna réimsi seo a leanas:

e Ranna Rialtais agus An Post
e Sldinte agus Leas Sdéisialach
e Udarais Aititlla

Scrudaionn na ranndga seo gearain agus déanann siad iniuchadh orthu agus
déileaileann siad le fiosruithe 6 dhaoine aonair a bhionn mishasta le riarachan na
gcomhlachtai poibli. Tugtar faoi imscraduithe speisialta, agus tuarascalacha orthu,
nuair is cui sin. Dhéiledil an tOmbudsman le 9,496 fiosru sa bhliain 2004 agus
thainig 3,075 gearan isteach chuige. Is trid an bpost a dhéantar formhor na ngearan
ach buaileann roinnt daoine isteach go pearsanta chuig an Oifig, téann roinnt eile i

,,,,,

hlonaid Faisnéise don Phobal.

Faoi lathair t4 ball amhain foirne i ngach aon cheann de na rannoga, seachas
ranndg na Seirbhisi Corparaideacha, a bhfuil ar a chumas seirbhis a sholathar i
nGaeilge.



Oifig an Choimisinéara Faisnéise

Déanann dha fhoireann d'imscrudaitheoiri, lena fhoireann tacaiochta agus faoi
cheannas beirt Imscradaitheoiri Shinsearacha, scrudu ar iarratais i gcomhair
athbhreithnithe 6 dhaoine ar mian leo achomharc a dhéanamh i gcoinne chinnti na
gcomhlachtai poibli maidir le hiarratais i ndail le rochtain ar thuarascalacha faoi réir
na nAchtanna um Shaorail Faisnéise. Mura leantar ar aghaidh le hathbhreithniu,
ma dhéantar socrd né ma tharraingitear siar an t-athbhreithniu, tugtar na casanna
chun criche tri chinnti foirmidla a rialaionn ar a mbaineann n6 nach baineann firinniu
le dioluinti a éiliodh faoi na hAchtanna; is féidir achomharc i ndail leis na cinnti seo a

dhéanamh, ar phointe dli, chuig An Ard-Chuirt.

Fuarthas 435 iarratas chun athbhreithnit a dhéanamh orthu sa bhliain 2004.

Maidir leis an lion réasunta beag de "chinnti ata foilsithe", is é an cleachtadh ata
ann iad seo a chur ar fail ar www.oic.gov.ie nuair a mheastar gur 4bhar € a
mbeadh suim ag an bpobal ann né go mba chabhair € do lucht déanta cinnti sna
comhlachtai poibli. Roghnaitear na cinnti seo ar an mbonn go leagann siad sios n6
go ndéanann siad soiléiriu ar thuairim an Choimisinéara ar fheidhmiu dioluine né
saincheiste eile. | bhformhor na gcasanna ni chuirtear an cinneadh in iul ach
amhain do na péirtithe sin lenar bhain an t-athbhreithnit. O bunaiodh an Oifig nior
eisiodh aon chinneadh i nGaeilge mar nar roghnaigh aon iarrthéir go dtiondlfai an
t-athbhreithnit go hiomlan i nGaeilge.

Ta go leor de na baill foirne san QOifig seo inniuil ar sheirbhis a chur ar fail i nGaeilge
sna cdsanna go léir, mas ga, ach amhain sna casanna dleathacha is casta nuair a

tharlodh go dteastédh canamh seachtrach.

Seirbhisi Corparaideacha lena n-airitear Failtiu agus An Malartan

Is ionduil gurb é an failtiu an chéad phointe teagmhéla leis an bpobal. Déileéileann
an ranndg seo le glaonna agus le cuairteoiri don da Oifig chomh maith le glaonna
agus cuairteoiri na Runaiochta don Choimisiun um Chaighdeain in Oifigi Poibli agus
do Choimisiun an Reifrinn (nuair is ann dd). Faoi mar até cursai faoi lathair, nil
foireann ata inniuil ar sheirbhis iomlan a chur ar fail do chliaint i nGaeilge sa chuid
seo den Qifig. Is é an polasai ata ann go dtreoraitear cuairteoiri chomh tapa is is
féidir € chuig an mball cui sin den fhoireann a bhfuil ar a chumas déileéil lena ngné i



nGaeilge. Ta liosta de na baill ata inniuil ar Ghaeilge, agus a bhféadfar cuairteoiri

mar iad a threord chucu, ag foireann an fhailtithe.
3.2 Na Ranndga san Oifig nach mbionn ag déileail leis an bpobal.

Ni ionduil go gcuireann na ranndga seo seirbhisi ar fail don phobal: Pearsanra,

Oilitint, Airgeadas agus Teicneolaiocht na Faisnéise.



Caibidil 4
Seirbhisi a Bhreisiu

1. Oibleagaidi reachtula agus tiomantais

Eilionn Alt 11(1) (b) go leagfaidh gach comhlacht poibli sios na bearta ata beartaithe
aige a chur roimhe lena chinntit go solathréfar aon seirbhisi nach bhfuil & solathar
aige tri mheén na Gaeilge, amhlaidh.

Té& an Oifig tiomanta don tseirbhis tri mhe&n na Gaeilge a chuirtear ar fail dar
gcliaint a fheabhsu go leanunach. Beidh sé de thoradh ar an tiomantas seo go
rachfar ag obair ar ghniomhaiochtai so-aitheanta le linn saolré na Scéime seo agus
le linn saolré na Scéimeanna seo romhainn. Ta na gniomhaiochtai seo a beartu i
gcomhthéacs na gcomaoineacha reachtaiochta, polasaithe agus pragmatacha seo

a leanas:
e oibleagéidi reachtula laithreacha;

e tiomantas do sheirbhis d'ardchaighdean a chur ar fail don chliant mar ata leagtha
sios sa Chairt don Chliant dar gcuid (até le foilsii amach annseo - féach

www.ombudsman.gov.ie agus www.oic.gov.ie);

e Treoir an Ombudsman maidir leis na Caighdeain Chleachtais is Fearr do

Sheirbhisigh Phoibli (féach www.ombudsman.gov.ie);
e na tosaiochtai a aithniodh sa phrdiseas comhchomhairleach;

e an t-éileamh ar sheirbhisi tri mhean na Gaeilge mar ata aitheanta ag an Oifig,

agus

e na hacmhainni ata riachtanach chun tacu leis na gniomhaiochtai a bheith ar fail
agus teacht a bheith orthu, san QOifig, sa tseirbhis phoibli agus sa phobal i

gcoitinne.

De bharr na Scéime beifear abalta feabhsuchain ar leith a chur i gcrich thar raon de
mheain a bhionn ag an Oifig chun cumarsaid a dhéanamh le cliaint; san aireamh
orthu seo ta foilseachain, cumarsaid go leictreonach agus i scribhinn, agus
teagmhail phearsanta/és comhair a chéile.



2. Cumarsaid leis an bpobal i gcoitinne
2.1 Foilseachain

e [oilseofar bileoga no6 treoracha a bheidh le foilsid amach anseo go datheangach

0 thus na Scéime

e Beidh treoracha, bileoga agus foirmeacha a bhionn ar fail don phobal agus ata
ann cheana, a bhfoilsit go datheangach de réir mar a dhéantar athnuachan

orthu.

e (Cuirfear 6raidi ar fail sa teanga né sna teangacha inar tugadh iad 6 thus na

Scéime.

e | dteannta na dTuarascalacha Bliantula a bhfuiltear a bhfoilsit go datheangach le
blianta fada anuas, foilseofar na tuarascalacha sin, a fhoilsitear faoi alt 6 (7) den
Acht Ombudsman 1980, go comhuaineach agus go datheangach ag tosu i Mean
Fomhair 2005.

e Foilseofar Tuarascalacha Imscruduithe an Choimisinéara Faisnéise, faoi alt 36
den Acht um Shaorail Faisnéise go comhuaineach agus go datheangach ag tosu
i Mean Fémhair 2005.

e Foilseofar Cairt dar gCliaint go datheangach faoi Mhi na Nollag 2005.

e (Cuirfear Preaseisitinti datheangacha ar fail go comhuaineach 6 thus na Scéime,
ach amhain i gcasanna eisceachtula, nuair a bheidh raitis a chur amach gan

méran fégra 6n QOifig.
2.2 Cumarsaid leictreonach

Eilionn Acht na dTeangacha Oifigitila 2003 [alt 9(3)] ar chomhlachtai poibli a
chinntiu nuair até siad ag déanamh cumarsaide d'fhonn faisnéis a sholathar don
phobal i gcoitinne né de chinedl den phobal i gcoitinne - i scribhinn né tri phost
leictreonach - go mbeidh an chumarsaid sin i nGaeilge amhain né i nGaeilge agus i

mBéarla.

Beidh seirbhis bhreisithe i nGaeilge ar fail 6n Oifig ar an suiomh gréasain, mura
geuirfidh aon srian teicniuil a thiocfaidh chun solais fad is a bheidh athdhearadh &



dhéanamh air isteach air, agus beidh na seirbhisi seo a leanas, ar a laghad, san

aireamh:

e Nuair a dhéanfar aon athdhearadh ar na suimh gréasain déanfar forail do leagan

den suiomh gréasain a bheifear in ann a Uséid i nGaeilge.

e Nuair a fhoilseofar doiciméad ar an suiomh gréasain (.i. tuarascail bhliantuil,
cuntais) gur ga faoi réir Acht na dTeangacha QOifigitla leagan Gaeilge de a bheith
foilsithe, foilseofar an leagan Gaeilge ar an suiomh gréasain go comhuaineach
leis an leagan Béarla. | gcas na ndoiciméad a bheidh a seoladh chuig foireann
na hQifige (doiciméid inmheanacha), agus a fhoilsitear ar an suiomh gréasain
freisin, ni bheidh an riachtanas leagan Gaeilge diobh a bheith foilsithe i gceist.

e | gcés na bhfoilseachan a foilsiodh sula raibh an Scéim seo ann, agus nach
bhfuil ar fail ach i mBéarla amhain, beidh nasc (i nGaeilge) chuig an leagan

Béarla den doiciméad ar an suiomh gréasain.

e Maidir leis na moltai teacht a bheith nios éasca ag ar gcliaint ar an QOifig, sa chas
is go bhfuil seirbhisi ar line ar fail, cuirfear ar fail sa da theanga go

comhuaineach iad.

e Foilseofar tuarascélacha a fhoilsionn an tOmbudsman faoi alt 6 (7) den Acht
Ombudsman, 1980 go comhuaineach agus go datheangach ag tosu i Mean
Fomhair 2005.

® As seo amach, cuirfear na priomhchinnti a bheidh déanta ag an gCoimisinéir
Faisnéise agus a roghnofar le bheith foilsithe ar an suiomh gréasain, isteach ar
an suiomh gréasain go comhuaineach agus go datheangach. Déanfar seo i
gcomhthéacs an athdhearaidh ar an suiomh gréaséin agus, ar a laghad, ag am
nach rachaidh thar Eanair 2006. Séard is bri le "Priomhchinnti" na cinnti sin a
aithnionn an Oifig a mbaineann luach ar leith leo 6 thaobh fasaigh né soiléirithe
de agus ina mbeadh spéis shuntasach ag an bpobal. Féadfaidh Oifig an
Choimisinéara Faisnéise freisin, fad is a bheidh an Scéim i réim, solathar idirlin a
chur ar fail chuig gnathchinnti eile; ni chuirfear a leithéid sin de chinnti ar fail ach

i mbunteanga an chinnidh amhain.

e Beidh Cairt na gCliant dar gcuid ar fail ar ar suimh gréasain go datheangach faoi
Mhi na Nollag 2005.



e Ta sé d'oibleagaid ar an Qifig, de réir ailt 15 agus ailt 16 den Acht um Shaorail
Faisnéise, LAmhleabhair a thairgeadh a leagann sios na feidhmeanna ata ag an
gcomhlacht, na hoibleagaidi ata air agus na n6sanna imeachta ata aige.
Cuirfear leagan Gaeilge de lamhleabhair Oifig an Choimisinéara Faisnéise, a
bhfuil athdhéanamh & dheanamh orthu faoi lathair, ar fail faoi Mhean Fomhair
2005. Beidh leagan Gaeilge de lamhleabhair an Ombudsman ar fail ar an
suiomh gréasain, nuair a bheidh athdhéanamh déanta ar na doiciméid ata ann
anois,faoi Bhealtaine 2006.

e Beidh nasc chuig leagan Gaeilge den Acht Ombudsman,1980 agus chuig an
Acht um Shaorail Faisnéise, 1997 istigh ar na suimh gréasain reatha ¢ thus na

Scéime.
3. Teagmhail Phearsanta
3.1 Seirbhisi Failtithe/Teileafdin

Dhéileail an fhoireann fhailtithe le 8,394 fiosru ar an teileafén sa bhliain 2004. Ta sé
le tuiscint as na taifid gurbh bheag an lion de na daoine seo a d'iarr a gcuid gné a
dhéanamh i nGaeilge. Fiu agus an t-éileamh chomh hiseal sin, breiseofar an
tseirbhis ar an mbealach seo a leanas:

e Teachtaireachtai teileaféin reamhthaifeadta - beidh teachtaireacht sa da theanga
ann faoi luil 2005.

e Failtiu - T4 sé mar nds san Oifig go n-oibrionn 19 baill den fhoireann san
seirbhis failtithe ar shealaidécht. Faoi lathair nil sé ar chumas na foirne seo
seirbhis failtithe as Ghaeilge chur ar fail. Faoi Bealtaine 2006 scradéidh an QOifig
na roghanna ata aici i ndail le foireann an fhailtithe a bheith ag failtiu sa da
theanga. Airitear leis seo forbairt a dhéanamh ar scileanna teanga na mball
foirne seo ata sasta a bheith rannphairteach agus earcu foirne ata innitil ar an
nGaeilge. B'fhéidir go mbeadh polasai na hOifige i ndail le gluaiseacht

inmheéanach na foirne dbhartha freisin.

e Cuirfidh foireann an fhailtithe daoine a bhionn ag glaoch agus a bhionn ag
éileamh seirbhis i nGaeilge n6 go datheangach ar aghaidh chuig balill foirne a
bhfuil ar a gcumas seo a chur ar fail, chomh fada is is féidir é. Beidh liosta na

mball foirne ata innidil ar an nGaeilge faoina lamh ag foireann an fhéiltithe ¢ thus



na Scéime.

e  Fagfaidh baill foirne, a bhfuil a fhios go bhfuil siad innitil ar an nGaeilge agus
sasta seirbhis a chur ar féil inti, leagan datheangach da dteachtaireachtai

glérphoist 6 thus na Scéime.
3.2 Os comhair a chéile

Bionn cumarsaid ag daoine és comhair a chéile faoi lathair nuair a bhuaileann cliaint
isteach go neamhfhoirmidil, gan choinne né mar go mbionn coinne déanta acu. Sa
chéad chas, b'fhéidir go gcuirfi mionsonrai an chliaint ar taifead agus go seolfai ar
aghaidh iad chuig an mball foirne cui chun gniomhu orthu, mura bhfuil sé né si ar
fail né saor chun bualadh leis an duine. Mar mhalairt air sin b'fhéidir go roghnédh
an cliant coinne a dhéanamh chun bualadh leis an duine né leis na daoine ata ag
déileail lena chas né lena gcas. Breiseofar an tseirbhis mar seo a leanas 6 thus na

Scéime:

e Coinni - ma bhionn cliant ag lorg seirbhise i nGaeilge agus ma éilionn sé coinne
a dhéanamh chun a chés a phlé déanfar ciram de go mbuailfidh sé leis an
gcas-oibri. De ghnath cuirtear ball foirne ata innidil ar ghniomhu ar an gcas i
nGaeilge ag obair ar ghearan/iarratas nuair a thagann an gearan/an t-iarratas
isteach i nGaeilge. | roinnt de na casanna b'fhéidir go mba gha do chas-oibrithe
a bhionn ag laimhseail casanna aonaracha baill foirne a bhfuil saineolas acu,
ach ata ag obair i réimsi eile den Qifig, a thabhairt ar bord.

e Neamhfhoirmiuil/Bualadh isteach gan choinne - beidh fail ag cliant ar chainteoir
Gaeilge ma ta cainteoir Gaeilge ar fail san Oifig ag an am. Mura bhfuil,
tabharfaimid deis dul i dteagmhail leis an gcas-oibri cui tri coinne a dhéanamh
leis no 1éi.

3.3 Cuairteanna chuig na Réigiuin (An tOmbudsman)

Socraitear isteach is amach le 3-4 cuairt chuig na réigitin gach bliain. Foilsitear

sonrai ina dtaobh seo sna nuachtain aitiila. Nil aon taifead ag an Oifig gur éiliodh

seirbhis i nGaeilge le linn aon cheann de na cuairteanna seo le blianta beaga

anuas. Mar sin féin, ta sé ar intinn againn an tseirbhis a bhreisiu mar seo a leanas:

Déanfar socruithe go mbeidh seirbhis datheangach ar fail sna limistéir seo ata
buailte ar an nGaeltacht. Tabharfar fogra faoin tseirbhis sin sa réamhfhograiocht a



dhéanfar faoi na cuairteanna seo 0 thus na Scéime.
3.4 An Preas/Fograiocht

e Cuirfear Preaseisiuinti datheangacha ar fil faoi réir na srianta até leagtha sios
ag 2.1 thuas 6 thus na Scéime.

e Beidh urlabhrai 6n Eagraiocht ar fail do na meain chun seirbhis Ghaeilge a
sholathar, ach réamhfhégra a bheith faighte,od thus na Scéime.

4. Abaltacht na Foirne a Fhorbairt
4.1 Acmhainni

Braitheann cur i bhfeidhm rathuil seirbhisi reatha agus breisithe i nGaeilge go mér ar
abhaltacht agus ar thoil na foirne na seirbhisi sin a sholathar. Faoi lathair ghlac 13
ball den fhoireann (16%) orthu féin seirbhis a chur ar fail i nGaeilge chomh fada is a
bheidh ar a gcumas sin a dhéanamh. Tugadh liosta de na baill foirne sin don
fhoireann fhailtithe [agus coinneofar an liosta sin cothrom le data]. Léirigh roinnt
daoine eile spéis a scileanna sa teanga a fheabhsu ionas go mbeidis in ann failte
agus seirbhisi bunusacha eile a chur ar fail sa da theanga.

4.2 Tiomantas

Tégfaidh an Oifig céimeanna d'fhonn a chinntit go dtuigeann an fhoireann treo an
Achta, go dtuigeann si na riachtanais laithreacha dlithitla agus an tiomantas i leith
seirbhis bhreisithe leanunach a chur ar fail agus go mbreathnéidh an fhoireann ar
an tseirbhis mar chuid shuimealach den tiomantas d'ardchaighdean seirbhise don
chustaiméir. Spreagfaidh an Oifig an fhoireann an méid Gaeilge at4 aici a Usaid;
cuirfimid oilitint agus tabharfaimid tacaiocht don fhoireann ionas go gcuirfear
feabhas ar a cumas reatha teanga agus cuirfimid na tacaiochtai cui riarachain ata
riachtanach ar féil d'fhonn a chinntit go gcomhlionfar na caighdeain/gniomhaiochtai
ata aitheanta.

e Qiliuint i bhFeasacht Teanga - cuirfidh polasai oiliina laistigh den Eagraiocht
meon deimhneach eolasach chun cinn i leith na cearta a bhionn ag an gcliant
seirbhis a fhéil i nGaeilge. Déanfar é seo tri oilitiint chui ionduchtuchain, a

neartofar tri oilidint rialta 6 thus na Scéime.

e Spreagfar baill foirne, ar éirigh leo triail abaltachta Gaeilge na statseirbhise a



bhaint amach. an teanga a Usaid agus a fheabhsu 6 thus na Scéime.

e Beifear ag lorg daoine deonacha san Eagraiocht d'fhonn pairt a ghlacadh i gcur i
bhfeidhm na seirbhise ¢ thus na Scéime.

e Forbroéfar abaltacht na foirne tri chursai oililina teanga a chuirfear ar fail go
seachtrach. Beidh an fhoireann & spreagadh chun freastal ar chursai oiliina

teanga le linn agus i ndiaidh uaireanta oifige.

e Aithneofar riachtanais oiliina le linn Chéras Forbartha na Bainistiochta
Feidhmidchain agus corproéidh an tOifigeach Qilina na riachtanais sin i gclair
indibhidiula agus cineélacha oiliina de réir mar is cui ag brath ar thosaiochtai

agus ar acmhainni udaraithe ag an gCoiste Bainistiochta.

e Forbroéfar teimpléid Ghaeilge de na litreacha/na doiciméid is minici a Usaidtear
d'fhonn an fhoireann a spreagadh chun pairt a ghlacadh i seirbhis Ghaeilge a
chur ar fail, laistigh de shaolré na Scéime

e Forbréfar lamhleabhar le focloir/abairtini &bharthacha, laistigh de shaolré na

Scéime.

e T4 an Oifig ag forbairt Polasai Luaiochta agus Inspreagtha agus féachfar ar na
féidearthachtai a bhaineann le huséid an pholasai sin d'fhonn an fhoireann a

spreagadh a scileanna Gaeilge a usaid agus a fhorbairt.
5. Eileamh a Mheas

Chun measunu cruinn a dhéanamh ar an éileamh ata ar sheirbhisi i nGaeilge,
déanfaidh an Eagraiocht scrudu, faoi mhi na Nollag 2005, ar nésanna imeachta
reatha chun fiosrithe agus casanna a thaifeadadh d'thonn taifead cruinn

cuimsitheach a chinntit ar na nithe seo a leanas:
® gach gearan a bhaineann le huséaid na Gaeilge agus/n6

e geardin/iarratais a rinneadh i nGaeilge.



Caibidil 5
Monatoireacht agus Athbhreithniu

Coinneoidh an Grupa Comhairleach Bainistiochta, ar a bhfuil Bainistiocht
Shinsearach na hOifige mar bhaill agus ar a bhfuil an Stiurthoir Ginearalta mar
chathaoirleach, feidhmia na scéime faoi athbhreithnit. Moltar go gcuirfeadh an
timscradaitheoir Sinsearach tuarascélacha dul chun cinn ar gach ranndg faoi bhraid
an Ghrupa Chomhairligh Bhainistiochta faoi dhoé sa bhliain ag tosu sé mhi i ndiaidh

thus na Scéime sin.

Ta feidhmida na Scéime 6 la go la, chomh maith le meastéireacht leantnach ar
leibhéal an éilimh i réimsi éagsula, mar fhreagracht ar na bainisteoiri line sna

rannéga a dhéanann tuairisciu chuig an Imscrudaitheoir Sinsearach cui.

Caibidil 6
An Scéim Aontaithe a Foilsiu
Cuirfear foralacha na Scéime faoi bhraid an phobail ar na bealai seo a leanas:

e Foilseofar an Scéim féin, agus nuashonrai da leanann ar chur i bhfeidhm na
dtiomantas ar sheirbhisi airithe, ar na suimh gréasain agus déanfar tuairisciu
orthu sna Tuarascéalacha Bliantula.

e D'fhéadfai preaseisitint agus fégraiocht a bhaineann le foilseachain agus le
hinusaideacht na Scéime a dhéanamh i gcomhcheangal le seoladh na
scéimeanna eile ata le ceadu ag an Roinn Gndthai Pobai, Tuaithe agus
Gaeltachta.

e Scaipfear eolas orthu siud a sheol aighneachtai a bhain leis an Scéim, chuig
eagraiochtai Gaeilge, chuig lonaid Faisnéise don Phobal agus chuig comhlachtai

cui poibli.

Seoladh c6ip den Scéim seo ar aghaidh chuig Oifig Choimisinéir na dTeangacha

Oifigidla.



