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Culra

Réitigh Suirbhéireacht Ordanais Eireann an scéim seo i gcomhréir le hAlt 11 d’Acht na dTeangacha
Oifigiula, 2003. Déanann an tAcht fordil do chearta reachtula maidir le seirbhisi poibli a sholathar i

gcombhréir le hAirteagal 8 den Bhunreacht.

Fordlann Alt 11 den Acht do scéim teanga a réiteach ag comhlachtai poibli ina sonraitear na seirbhisi

a sholathrdidh siad;

e tri mhean na Gaeilge;
e tri mhean an Bhéarla, agus

e tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla

mar aon le bearta a nglacfar leo lena chinntiu go solathrofar laistigh d’amfhrdma comhaontaithe aon
seirbhis tri mhedn na Gaeilge nach solathraionn an comhlacht tri mhean na Gaeilge faoi lathair. Is ga

dréacht na scéime a réiteach agus a chur faoi bhraid an Aire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta.

Réiteach na Dréacht-Scéime a Fhogairt

| dtaobh an chuir chuige shonraigh d'fhorbairt na scéime seo, foilsiodh fégra i nDeireadh Fémhair
2013 faoi Alt 13 d'Acht na dTeangacha Oifigiula, 2003 a thug cuireadh do léiritichdin 6 phairtithe
leasmhara. Fuarthas sé aighneacht agus is féidir amharc orthu ar ldithrean gréasdin Shuirbhéireacht

Ordanais Eireann, www.osi.ie T4 Suirbhéireacht Ordanais Eireann buioch den am agus den iarracht a

chaitheann agus a dhéanann gach duine ata tiomanta don phrdiseas seo.

Réamhra

Bunaiodh Grupa Stiurtha, ina bhfuil bainistiocht shinsearach agus Grupa Oibre, ina bhfuil ionadaithe
6 réimse de limistéir abhartha chun ionchur trasfheidhmitil a chinntit agus chun cabhru leis an
Scéim a dhréachtu. Ba mhian le Suirbhéireacht Ordanais Eireann buiochas a ghabhdil leo sitd uile a

ghlac an t-am chun tabhairt faoin bprodiseas tabhachtach seo.

Forbraiodh an Scéim agus an méid a leanas a gcur san direamh: na haighneachtai a fuarthas; tuairimi

agus moltai an Ghrupa Trasfheidhmiuil Oibre; an staid reatha san Eagraiocht maidir leis an bhfail atd
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ar an tseirbhis Ghaeilge agus cumas na seirbhise sin; agus measunu ar an éileamh ar sheirbhisi tri

Ghaeilge thar shaolré na Scéime.

Leagfar an fhreagracht as monatdireacht agus athbhreithnit a dhéanamh ar an scéim ar an
bhFoireann Bhainistiochta Sinsearai. Sainaithnitear limistéir a bhfuil feabhas le cur ar sheirbhisi iontu
amach anseo i gcorp na scéime. Anuas air sin, airitear leis an scéim gealltanas chun measunu a
dhéanamh, ar bhonn leantnach, an leibhéal éilimh ar sheirbhisi tri Ghaeilge agus a chinntit go
leanann Suirbhéireacht Ordanais Eireann leis an éileamh seo a chomhlionadh ar bhealach pleanilte,
comhthaiteach agus inrochtana. Leanfaidh Suirbhéireacht Ordanais Eireann leis an leibhéal éilimh a
dheimhnit ar a seirbhisi sa Ghaeilge tri inidchadh a dhéanmah ar an leibhéal fiosrdchan/iarratas.
Deimhneoidh an Fhoireann Bhainistiochta Sinsearai an t-ord ina dtabharfar tus aite d’aon seirbhisi ar
leith atd le solathar i nGaeilge, le comhaontu an

Aire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta.

Data tosaigh na Scéime

Rinne an tAire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta an scéim seo a dheimhniu. Ta sé beartaithe go
dtosoéfar an scéim le héifeacht 6 8 Nollaig 2014 agus fanfaidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse tri
bliana 6n data seo nd go dti go ndeimhnionn an tAire scéim nua de bhun Alt 15 d’Acht na

dTeangacha Qifigiula, pé trath is deanai.

Forléargas Shuirbhéireacht Ordandis Eireann

Gniomhaireacht Naisiunta Léarscailithe iad Suirbhéireacht Ordanais Eireann agus ta léarscailid &
dhéanamh acu ar Eirinn 6 1824 i leith. Ta traidisiun bréduil againn de nudlaiocht i dteicnici

|éarscailithe agus leanaimid le cur leis an traidisiun sin inniu.

Baintear Usaid fhairsing as tairgi agus seirbhisi Shuirbhéireacht Ordanais Eireann i ngach earnail de
shochai na hEireann agus tacaionn ar sonrai le feidhmeanna sdisialta, geilleagracha, reachtaiochta

agus riarachain an stait in Eirinn.

Bunaiodh Suirbhéireacht Ordanais Eireann (OSi) mar chomhlacht corparaideach an 4 Marta 2002

faoi fhoralacha an Achta um Shuirbhéireacht Ordanais Eireann, 2001.
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Rialaionn bord ina bhfuil Cathaoirleach agus 9 gcomhalta Boird OSi. Oibrionn OSi faoi Ginéireacht
an Aire Cumarsaide, Fuinnimh agus Acmhainni Naduartha. Ta an Priomhfheidhmeannach freagrach as
bainistiocht laethuil OSi. Fostaionn siad foirne 245 duine, as a bhfuil 165 diobh bunaithe i
gceanncheathry OSi, Pairc an Fhionnuisce, Baile Atha Cliath 8 agus as a bhfuil 80 diobh fostaithe i 6

Oifig Réigiunacha.

Tar éis moltai a fhail i dtuarascail athbhreithnithe chriticidil, td an Rialtas ag leanuint ar aghaidh le
cénascadh Shuirbhéireacht Ordanais Eireann, an Udarais Chlarichain Maoine agus na hOifige
Luachala. Thug an tAire faomhadh do Thailte Eireann mar ainm na heagraiochta nua. Nuair a bheidh
siad bunaithe, beidh Tailte Eireann freagrach as an gcéras tidardsach néisiinta maoine a sholathar,
mar aon leis an mbonneagar ndisiinta léarscdilithe agus suirbhéireachta agus seirbhis luachdla
maoine an Stait. Mar sin, is iad a bheidh ar an bpriomhfhoinse d’fhaisnéis faoi mhaoin agus sonrai
geospasula sa Stat agus is iad a bheidh ina gceannasai ar an bhforbairt agus ar sheirbhisi faisnéise

faoi thalamh a sholathar.

Is é ar Raiteas Misin:

Is ¢ Misean Shuirbhéireacht Ordanais Eireann sarmhaitheas i léarscailit agus seirbhisi

ardchaighdeain spastila a sholathar chun freastal ar riachtanais na sochai.

Baintear amach an Misean trid an ngniomhu a dhéanann ar ndream ar na luachanna eagraiochtula a

leanas:

e Freagrulacht —an cumas chun coinne a bheith le rud éigin, oiriinu agus freastal go

héifeachtach ar riachtanais athraitheacha ar gcustaiméiri

e Fiontar —forbairt leaninach a dhéanamh ar na scileanna agus an saineolas chun riachtanais

an mhargaidh a thuiscint, a mhunld agus a chomhlionadh

e Nualaiocht — an méid a chuireann ar ndream le cursai tri fheabhstichadin a lorg go leantdnach

ar a mbealach a fhorbraimid ar dtdirgi agus seirbhisi
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Eifeachtulacht — tairgitlacht agus éifeachtacht lenar n-inmharthanacht a chinntid i

dtimpeallacht iomaioch

Torthai — feidhmiocht eagraiochtuil chun tabhairt faoinar ngealltanais agus torthai

ardchaighdeain a bhaint amach dar bpairtithe leasmhara.

Tugtar breac-chuntas ar fheidhmeanna Shuirbhéireacht Ordanais

Eireann in Acht 0Si, 2001 mar seo a leanas:

(1) Is i feidhm ghinearalta OSi chun seirbhisi ndisiinta léarscdilithe a sholathar sa Stat. Ina leith seo,

oibreoidh siad ar mhaithe le leas an phobail tri Iéarscailid criochnaitheach naisiinta agus taifid

ghaolmhara tireolaiochta an Stait.

(2) Aireofar le feidhmeanna OSi gach tasc den sért sin a theastaionn chun a bhfeidhm ghinearalta a

chomhlionadh, lena n-airitear an méid a leanas, ach gan dochar a dhéanamh don mhéid

thuasluaite:

(a)

(b)

(d)

an bun-bhonneagar fisicilil a choimedd agus a fhorbairt a theastaionn chun tacu le
feidhmchlair [éarscailithe, lena n-diritear eangach ndisiunta agus na creatlacha ndisiinta

geodasacha agus airde a choimead agus chun iad seo a nascadh le cdrais idirndisiunta,

bunachair shonrai |éarscdilithe agus tireolaiocha a chruthd agus a choimead don Stat iomlan
ina bhfuil comhsheasmhacht ndisiunta an dbhair, saolré agus cuma, lena n-airitear na

limistéir siid nach solathraionn toradh trachtdla ar an ngniomhaiocht,

|éarscailiu agus faisnéis thireolaioch ghaolmhar a sholathar don phobal agus d’earnalacha
priobhaideacha chun tacu le feidhmeanna agus riachtanais shaéisialta, reachtaiochta,

oideachaslla, slandala, ghnd agus riarachain,

na sochair a spreagadh agus a chur chun cinn a bhaineann leis an Usdid a bhaintear as na
bunachair naisitunta léarscdilithe agus ghaolmhara agus forbairt tdirgi, seirbhisi agus margai

chun freastal ar riachtanais naisiunta agus Usaideoiri,
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(e) an Rialtas, Aire an Rialtais, comhlacht a bunaiodh ag reacht no faoi reacht agus eagraiochtai
earnala poibli eile a chur ar an eolas ar cheisteanna a bhaineann le beartas agus cleachtas
suirbhé, léarscailithe agus faisnéise tireolaiche agus ar fhorbairt bonneagair naisiunta sonrai

spasula,

(f) ionadaiocht a dhéanamh don Stat ar leibhéal idirnaisiunta ar cheisteanna a bhaineann le

|éarscailiu agus faisnéis thireolaioch,

(g) an tacaiocht riachtanach theicniuil a sholathar don Phriomh-Shuirbhéir Teorann i bhfeidhmiu
a d(h)ualgas chun teorainneacha reachtula a theormharcail agus na teorainneacha siud a

rianu ar léarscaileanna,

(h) logainmneacha agus gnéithe arsa a léiril i [éarscailiu naisiinta agus i dtaifid agus bunachair

shonrai ghaolmhara i nGaeilge né i mBéarla agus i nGaeilge,

(i) coipcheart an Rialtais ar thaifid, bunachair shonrai, tairgi agus abhar foilsithe OSi a chosaint,
lena n-diritear coipcheart ar thaifid, bunachair shonrai, tairgi agus dbhar foilsithe OSi a

rinneadh roimh 14 an bhunaithe.

Maidir le halt (h) thuas, Airteagal 34 d’Acht na dTeangacha Oifigiula, 2003 arna leasu ag ailt ionaid
(h) d’Alt 4(2) den Acht um Shuirbhéireacht Ordanais Eireann, 2001.

Tagraionn Airteagail 31, 32 agus 33 d’Acht na dTeangacha Oifigiula, 2003 do Logainmneacha.
Déantar Airteagal 35 d’Acht na dTeangacha Oifigitla, 2003 — an tAcht Logainmneacha (Foirmeacha

Gaeilge), 1973 a aisghairm.
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Tiomantas do Sholathar Seirbhise i nGaeilge

T4 Suirbhéireacht Ordanais Eireann tiomanta do sheirbhisi a sholathar i nGaeilge agus/né go
datheangach da gcustaiméiri. Beimid medite ar sheirbhis fheabhsaithe a sholathar tri mhedn na
Gaeilge labhartha inar Seirbhis Failtithe agus Seirbhis do Chustaiméiri. Leanfaimid le measunu a

dhéanamh ar inniulacht teanga na seirbhise reatha agus breis oililint teanga a spreagadh.

Faoi dheireadh na scéime seo, beidh solathar feabhsaithe seirbhise ag an eagraiocht chun seirbhis i
nGaeilge a sholathar don phobal, sa mhéid a mheastar is cui agus is indéanta ar cheisteanna

teicniula.

| gcaitheamh na Scéime tosaigh, déanfaimid monatdireacht ar ghlacadh na seirbhisi, ag féachaint, le
himeacht ama, leis an solathar seirbhisi a mheaitseail leis an leibhéal éilimh 6 chustaiméiri. Is é an
cuspdir i gcaitheamh thréimhse na scéime seo chun seirbhis ardchaighdeain a fhorbairt do

chustaiméiri ar mian leo tabhairt faoina ngné i nGaeilge.

Seirbhisi ata ar fail faoi lathair tri Ghaeilge Amhain

Tugtar freagra i nGaeilge ar gach comhfhreagras a fhaightear i nGaeilge.

Seirbhisi ata ar fail faoi lathair tri Bhéarla Amhain

Laithredin ghréasain agus laithredin mhedin shéisialta Shuirbhéireacht Ordanais Eireann.

Seirbhisi ata ar fail faoi lathair i nGaeilge agus i mBéarla

e Cumarsdid Mhargaiochta

e Tuarascail Bhliantuil a Fhoilsiu.

e Déanann cinn litreach agus paipéarachas ainm agus sonrai datheangacha a chuimsiu.
e Combharthaiocht.

e Ta seirbhisi caighdeanacha riomhphoist, ar nés séanta, ar fdil sa da theanga.
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Limistéir a bhfuil feabhas le cur orthu amach anseo i solathar
seirbhisi i nGaeilge Medin Chumarsaide

Guthan

Cinnteoidh Suirbhéireacht Ordanais Eireann go bhfuil an ciram agus an oilitint iomlan leagtha agus
curtha ar oibreoiri lasc-chlair le bheith in ann glaoiteoiri a threoru as Gaeilge chuig an lathair chui
chun seirbhis as Gaeilge a fhail. Cuirfear oilidint ar fail lena chinntit go bhfuil an fhoireann lasc-chlair
in ann ainm an chombhlachta a thabhairt i nGaeilge, go bhfuil cur amach acu ar bheannu bunusach i
nGaeilge agus gur féidir leo muintir an phobail a chur i dteagmhail gan mhoill, leis an oifigeach ata

freagrach as an tseirbhis a éascu as Gaeilge, sa chas go bhfuil fail uirthi.
Foireann an Chuntair Phoibli

Inar gcéad scéim, ta sé beartaithe againn tus aite a thabhairt do sholdthar seirbhisi ag an gcuntar
poibli. Atreordfar custaiméiri ar mian leo tabhairt faoina ngnd i nGaeilge leis na hoifigi inar féidir an
tseirbhis sin a éascu. | gcds roinnt ceisteanna, glacfaidh an t-oifigeach sonrai faoin gceist agus
rachaidh siad i dteagmhail, ina dhiaidh sin, leis an duine a rinne an iarraidh, le freagra. Nil aon oifigi
ag Suirbhéireacht Ordanais Eireann i gceantair Ghaeltachta. Diolann triti pairtithe tairgi

Shuirbhéireacht Ordanais Eireann, chomh maith, nach bhfuil mar chuid den Scéim.
An Laithrean Gréasain agus Seirbhisi Idirlin

Faoi lathair, nil ach fior-bheagdn dbhar Gaeilge ar fail ar ldithrean gréasain Shuirbhéireacht Ordanais

Eireann.

| gcaitheamh na Scéime, méaddidh Suirbhéireacht Ordanais Eireann an t-abhar statach, go hairithe
maidir le cdipéisi beartais. Ni bhaineann an gealltanas seo le habhar statach dna dteastaionn
athruithe bogearrai. Bheadh tionchar suntasach aige seo i dtaobh infheistiocht airgeadais agus

acmhainni foirne.

Faoi lathair, mar gheall ar struchtir an ldithredin ghréasain le haghaidh solathar tairgi agus seirbhisi
ar line agus castacht na gcoéras a forbraiodh, mar aon le solathrdiri bogearrai trid pairti, nil

Suirbhéireacht Ordanais Eireann in ann an tseirbhis seo a sholathar i nGaeilge.

Foilseofar seoladh riomhphoist tiomanta le haghaidh ceisteanna i nGaeilge ar ar laithrean gréasain

ag eolas@osi.ie
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Foilseachain

De réir alt 10 d’ Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 foilseofar cdipéisi mar shampla tuarascalacha

bliantula i nGaeilge agus i mBéarla, seachas foilseachain phromaisin neamhthrachtala.

Foilseofar tuarascalacha bliantula i nGaeilge agus i mBéarla go comhuaineach ar shuiomh

Suirbhéireacht Ordanais Eireann.

Preaseisiuinti

Agus aird a tabhairt ar an chineal preaseisidinti a bhionn againn, cinnteoidh Suirbhéireacht Ordanais

Eireann go n-eiseofar gach preaseisitint neamhthrachtala go datheangach i nGaeilge agus Béarla.
Cuirfear gach preaseisitint eile ar fail i nGaeilge ar iarratas 6 na meain aitidla agus /né naisiunta.

Déanfaidh Suirbhéireacht Ordanais Eireann iarracht urlabhrai Gaeilge, le hidaras leordhéthanach a

chur ar féil d’agallamh leis na medin

Solathar Seirbhisi

Déanann Alt 4(2) d’Acht um Shuirbhéireacht Ordanais Eireann, 2001 (arna least ag Alt 34 d'Acht na
dTeangacha Oifigiula, 2003) forail do logainmneacha agus gnéithe arsa a léirit i 1éarscailiu naisitnta
agus i dtaifid agus bunachair shonrai ghaolmhara i nGaeilge né i mBéarla agus i nGaeilge. Td Brainse
na Logainmneacha freagrach as an taighde a dhéanamh ar na foirmeacha cearta Gaeilge de
logainmneacha agus iad a sholdthar, agus déanann an Coiste Logainmneacha iad a bhailiochtd, ina

dhiaidh sin.
Sonrai Léarscailithe Dhigitigh

Ar chriochnu athinnealtéireacht bhunachar sonrai Iéarscdilithe dhigitigh Shuirbhéireacht Ordanais
Eireann, beidh sé ar chumas an bhunachair shonraf [éarscailithe téacs i nGaeilge agus i mBéarla

araon a laimhseail ar a léarscailiu digiteach.
Tairgi Léarscaileanna Paipéir

Chuir Suirbhéireacht Ordanais Eireann leagan Gaeilge de Iéarscail uile-Eireann i dtoll a chéile.
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Ni chuimsionn an léarscdiliu mérscala OSi go |éir de cheantair Ghaeltachta a tdirgeadh le déanai ach
Logainmneacha agus Gnéithe Arsa i nGaeilge amhain. Tairgeofar gach tairge nua beagscala

|éarscailithe OSi anois agus gan ach téacs Gaeilge a thaispedint i gceantair Ghaeltachta.

| dtaobh aistritichan Gaeilge Logainmneacha agus Gnéithe Arsa a thaispeantar ar léarscailia OSi
lasmuigh de cheantair Ghaeltachta, braitheann OSi ar an mBrainse Logainmneacha chun an t-
aistridchan udarasach a fhoilsia tri Orduithe Logainmeacha a fhoilsitear. Amhail 6 IGil 2014, foilsiodh
naoi nOrdu Logainmneacha a chuir OSi i bhfeidhm. Le linn an ullmhichdin chun na hOrduithe
Logainmneacha eile a chur i bhfeidhm nach bhfuil foilsithe go fdill, d’fhorbair OSi cérais nua
bhunachair shonrai theicnilla lena chinntit go gcuirfear i bhfeidhm iad go luath ar thairgi naisiinta

|éarscailithe.

Feabhas a chur ar chumas Gaeilge Shuirbhéireacht Ordanais Eireann

Oilidint
Tri chlar saindeartha oiliuna do gach fostai a dhéiledlann le seirbhis do chustaiméiri agus diolachdin,
tabharfaimid faoi eolas agus feasacht i leith na Gaeilge a mhéadu.

Chomh maith leis sin, déanfaimid an méid a leanas:

e Faisnéis a chur san direamh ar ar mbeartas teanga mar chuid dar n-oilidint ionduchtichdin agus
dar n-oilidint seirbhisi do chustaiméiri.

e Eascoimid fostaithe a fhreastalaionn ar chursai Gaeilge tri thaille an chirsa a aisioc leo.

e Solathréimid an réimse cursai Gaeilge ata ar fail d’fhostaithe agus cuirfimid ar an eolas iad fathu.

e Solathréimid liosta de chomhaltai Foirne ar féidir leo tacaiocht a thabhairt da limistéir failtithe,
dhiolachan agus sheirbhisi do chustaiméiri.

e Tabharfaimid faoi mheasunuithe rialta ar chursai Gaeilge a sholathraitear d’fhostaithe lena
dheimhniu an bhfreastalaionn siad go héifeachtach ar riachtanais Shuirbhéireacht Ordanais
Eireann.

e Spreagfaimid agus éascéimid deiseanna lionraithe le haghaidh gripai comhraiteacha Gaeilge.

e Solathréimid Deasc Chabhrach le haghaidh ceisteanna riomhphoist tri Ghaeilge.

e Solathréimid naisc le laithredin ghréasain aistridichain, e.g. http://www.focloir.ie/,

http://www.acmhainn.ie/

e Coimeadfaimid an lion fostaithe ag a bhfuil innitdlacht sa Ghaeilge faoi athbhreithniu agus

sainaithneoimid bearta chun dul i ngleic le haon easnaimh.
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Monatdireacht agus Athbhreithniu

Déanfaidh an Fhoireann Bhainistiochta Sinsearai monatdireacht ar chomhlionadh Acht na
dTeangacha Oifigiula, 2003 agus ceanglais na Scéime. Coimeddfaidh siad oibrit éifeachtach na
scéime faoi athbhreithniu, agus tabharfaidh an Bainisteoir ata freagrach as Seirbhisi do Chustaiméiri
faoi mhonatéireacht leanunach ar sholathar seirbhisi agus ar an leibhéal éilimh ar sheirbhisi tri

Ghaeilge, le cinamh én bhFoireann Ghaeilge.

Poibliti a dhéanamh ar an Scéim Chomhaontaithe
Cuirfear an pobal mér ar an eolas ar abhair na Scéime seo ar na bealai a leanas:
e Laithredn gréasain
e Scaipeadh na faisnéise chuig an fhoireann, na gniomhaireachtai agus na Comhlachtai
Poibli cui.
Féadfar modhanna eile chun an scéim a phoibliu a usaid freisin.
Cuirfear cdip den scéim chomhaontaithe ar aghaidh chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.

Is € an leagan Béarla an leagan oifigitil den scéim seo.
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