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1. Réamhra

Is { seo an chéad Scéim Teanga a d'ullmhaigh Udaras Aerfort na Sionna plc (SAA) faoi Alt 11
d'Acht na dTeangacha Oifigiula 2003 (“an tAcht”).

Forailtear faoi Alt 11 an Achta sin do scéim reachtuil arna hullmhid ag comhlachtai poibli ina
leagtar amach go mionsonraithe na seirbhisi a chuirfear ar fail:

e inGaeilge;
e imBéarla; agus
e inGaeilge agus i mBéarla araon

agus na bearta a dhéanfar d'fhonn cinntiu i ndail le seirbhis ar bith nach gcuireann SAA ar fail i
nGaeilge go ndéanfar iad a chur ar fail ar an gcaoi sin taobh istigh de thréimhse ama
aontaithe.

2. Ullmhuchan don Scéim Teanga

Rinneadh an scéim seo a ullmhu ar iarratas én Aire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta faoi
Alt 11 an Achta agus, i gcomhréir leis na Treoirlinte faoi alt 12 an Achta.

Agus an scéim seo a hullmhd, cuireadh Coiste Gaeilge inmhednach ar bun chun dirid ar
réimsi éagsula na scéime agus an méid is féidir a bhaint amach in imeacht na dtri bliana seo
chugainn a thabhairt san aireamh.

Faoi alt 13 an Achta, foilsiodh fégra poibli i mi Marta 2013 go raibh de run againn dréacht de
scéim faoi Acht na dTeangacha Oifigiula, 2003 a fhoilsiu. Cuireadh dha cheann déag
d'aighneachtai faoi bhrdid. Scrudaiodh na haighneachtai agus ta cuid mhaith dar moladh
iontu tugtha san aireamh leis an scéim seo. Is féidir na haighneachtai a bhreathnu ar
www.shannonairport.ie. Ba mhaith le SAA buiochas a ghlacadh leo siud ar fad a chuir de stré

orthu féin pairt a ghlacadh sa phroiseas tabhachtach seo.

3.  Abhar na Scéime Teanga

T4 de chuspdir leis an scéim feabhas a chur ar an tseirbhis a chuireadh SAA ar fail i nGaeilge.
T4 cuntas achomair leagtha amach sa scéim ar na seirbhisi atad ar fail i nGaeilge faoi lathair
agus ar na pleananna chun feabhas a chur ar na seirbhisi a chuirtear ar fail i rith ré na scéime
tri bliana seo.



http://www.shannonairport.ie/

4, Data Thosach Feidhme na Scéime

Td an Scéim deimhnithe ag an Aire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta. Tiocfaidh an Scéim i
bhfeidhm 6n 28 Aibrean, 2014 agus beidh si i bhfeidhm go ceann tri bliana on data sin né go dti
go ndeimhnionn an tAire Scéim nua, de bhun Alt 15 an Achta.

5. Cur sios Ginearalta ar Udaras Aerfort na Sionna

Is cuid d'Udaras Aerfort na Sionna plc atd in Aerfort na Sionna. Ta na hoifigi claraithe ag
Aerfort na Sionna, Co. an Chldir. Uimhir Chlarachain 391054 Eire. Ceannoifig, Aerfort na
Sionna, Eire.

Is i an bhainistiocht agus an fhorbairt ar Aerfort na Sionna an phriomhobair a dhéanann SAA
chomh maith le beartaiocht trachtala, mar shampla bainistiocht ar chdrsai réadmhaoine,
trachtdla agus miondiolachain. Rinneadh freastal san aerfort ar 1.5m paisinéir i rith na bliana
2012.

Bord naonur comhaltai ata i mbun rialdchan SAA, seachtar arna gceapadh ag an Aire lompair,
Turasdireachta agus Spadirt agus beirt arna gceapadh ag an bhfoireann.

Is iad Comhaltai an Bhoird faoi lathair:

— Rose Hynes (Cathaoirleach)

— Neil Pakey (Priomh-Qifigeach Feidhmitichain)
— Kathryn O’Leary Higgins

— Pat Dalton

— Liam O’Shea

— Tony Bratzil

— Tom Coughlan

— Michael Leydon

— Joe Buckley

— Kevin McCarthy

Déanann an Bord maoirseacht ar obair Fheidhmeannas Udards Aerfort na Sionna chomh
maith le gach cinneadh cistiochta agus gach gné den cheapadh polasaithe agus den fhorbairt
tionsclaiochta a dhaingniu.

6. An duthracht maidir le seirbhis a thabhairt tri Ghaeilge

Aontaionn Udaras Aerfort na Sionna leis na prionsabail maidir le Gaeilge, Béarla agus
dhatheangachas a leagtar amach in Acht na dTeangacha Oifigiula 2003, agus tathar




duthrachtach maidir le freastal agus fénamh, a oiread agus is féidir leis na hacmhainni atd ar

fail, do na custaiméiri ar mian leo a ngné a dhéanamh tri Ghaeilge.

Tugann SAA chun aire chomh maith go bhfuiltear ag feidhmiu mar chuid de thionscal ata faoi

rialu géar agus gurb é an Béarla teanga oifigiuil an tionscail sin én mbliain 1951 de réir mar a
shocraigh an Eagraiocht Eitliochta Sibhialta Idirndisiunta (ICAO).

D'ainneoin an dualgas coinniollacha ICAO a shasamh, féachann Udards Aerfort na Sionna leis
an nGaeilge a chur chun cinn agus feabhas a chur ar na seirbhisi tri Ghaeilge don phobal.

Failtitear roimh ullmhud na Scéime seo mar dheis bonn foirmealta a chur faoi na seirbhisi ata a

geur ar fail i nGaeilge cheana féin agus leathnu leis na seirbhisi ata ar fail tri Ghaeilge.

6.1 Na priomh-mhodhanna cumarsaide leis an bpobal

6.2

Caint ar an Lathair

Seirbhisi Teileafdin
Comhfhreagras Leictreonach
An Laithredn Gréasain

Na Meain Shdisialta

An Preas / Fégraiocht

Seirbhisi a chuireann Udaras Aerfort na Sionna ar fail tri Ghaeilge

Comhfhreagras:-

Déantar gach litir, teachtaireacht facs agus teachtaireacht riomhphoist a fhaightear
i nGaeilge a fhreagairt i nGaeilge.

Comharthai:-
Ta na comharthai sli ar fad ar fud an Chriochfoirt dhatheangach.

Cdrais Riomhaireachta:-
T4 gach cdras riomhaireachta a cuireadh isteach 6n mbliain 2007 i leith in ann go
hiomlan chuig Usdid na Gaeilge.

6.3 Seirbhisi ata ar fail i mBéarla amhain
Is i mBéarla amhain a chuirtear na seirbhisi eile ar fad ar fail.

6.4 Seirbhisi ata ar fail faoi lathair i nGaeilge agus i mBéarla

Foilsitear Tuarascail Bhliantuil Udaras Aerfort na Sionna sa da theanga

Bionn ainm na cuideachta agus sonrai eile i bhfoirm dhatheangach ar litreacha
agus stdiseandireacht eile SAA.

Comharthai béthair (i gcomhréir leis an Acht um Thracht ar Bhoithre 1961)




7.1

7.2

7.3

7.4

Forfheabhsu ar an tSeirbhis a chuirfear ar fail go dhatheangach

Comhfhreagras:-

Chomh maith leis an dualgas a chomhlionadh atd ar an Udaras comhfhreagras a
thagann i nGaeilge a fhreagairt i nGaeilge, déanfar comhfhreagras a thosu i nGaeilge
leo sin ar eol gur fearr leo comhfhreagras tri Ghaeilge.

Trdth a chur i gcrich: 6 thosach na scéime seo.

Teachtaireachtai Riomhphoist:-
Beidh teachtaireachtai caighdednacha ar chéras riomhphoist SAA, mar shampla, séanadh

maidir le freagracht, i nGaeilge agus i mBéarla araon. Beidh @ mholadh do dhaoine aonair den
fhoireann an chuid den fhreagra 'as lathair' nach arna chruthd ag an gcéras é, a Usaid i nGaeilge
agus i mBéarla araon.

Déanfar an séanadh caighdednach a chuirtear le teachtaireachtai riomhphoist Udaras
Aerfort na Sionna a chur isteach go dhatheangach.

Trdth a chur i gcrich: Deireadh bhliain tosaigh na scéime seo

Failtia agus Teileafon:-

Is iad lucht failtithe/oibritheoir lasc-chldir SAA an chéad phointe caidrimh leis an bpobal. Ta de
pholasai ag SAA a dheimhnit go mbionn nés oibre caighdeanach maidir le seirbhis
ardchaighdeain don chustaiméir, ar bun i ndail leis an réimse seo; tagann san direamh leis sin:-

1. Freagraionn failteoir SAA an teileafdn tri ainm Aerfort na Sionna a lua go
dhatheangach, mar shampla “Aerfort na Sionna/Shannon Airport, Dia

dhuit /Good Afternoon”.

2. T4 eolas ag failteoir SAA ar na gnathbheannachtai i nGaeilge.

Trath a chur i gcrich: Faoi dheireadh na bliana 2014

Oilidint & Forbairt Foirne:-
Cuirfear cursai oiliina sa Ghaeilge ar fail don fhoireann fdiltithe agus spreagfar an

chuid eile den fhoireann chun an deis chéanna a thapu. Beidh na clrsai teanga seo
dirithe ar oilidint a bhaineann go hdirithe leis an aerfort ionas go gcuirtear le cumas
fhoireann SAA déiledil le hiarratais i nGaeilge 6 chustaiméiri.

Trath a chur i gcrich: Deireadh bhliain tosaigh na scéime seo

° Déanfar na gealltanais a thugann SAA sa scéim seo a thabhairt chun aire gach
duine den fhoireann tri fheachtas cumarsdide inmhednach.
° Ta de run ag SAA cur leis an gceilidradh ar imeachtai poibli/cultiir airithe i

nGaeilge, mar shampla La Fhéile Padraig le béim faoi leith ar cheilidradh
6




7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

tri Ghaeilge agus ar an nGaeilge a chur chun cinn. Glacfaidh SAA pdirt i
Seachtain na Gaeilge agus spreagfar gach duine den fhoireann chun cumarsaid a
dhéanamh i nGaeilge i mbun ghnathobair an lae déibh.

Fégrai Béil:-

Déanfar fégrai réamhthaifeadta go dhatheangach.

Foilseachain:-
Déanfar tuarascdlacha tdbhachtachta a fhoilsionn SAA, mar shampla an tuarascail

bhliantuil, a fhoilsil go dhatheangach, taobh amuigh de shraitheanna de ldmhleabhair
inmhednacha no cdipéisi de chinedl teicnilil, eolaiochta né saineolais speisialta, a
chuirfear ar fail i mBéarla amhain. Sa chas go bhfagfadh toirt aon fhoilseachan
dhatheangach gur U éifeacht a bheadh leis né go mbeadh costas breise iomarcach i
gceist, d'fhéadfadh gur dhd leagan faoi leith, i nGaeilge agus i mBéarla, a chuirfi ar fail.
Ina leithéid de chds, beidh rditeas in gach aon leagan go bhfuil leagan ar fail freisin sa
teanga eile.

Trdth a chur i gcrich: Deireadh bhliain tosaigh na scéime seo

Preaseisiuinti:-

Déanfar gach preaseisitint a bhaineann le himeachtai sdisialta/cultuir a eisitint agus a
chur suas ar ldithrean gréasain na Cuideachta go dhatheangach. Ar iarratas a fhail ina
leith sin, cuirfear preaseisitinti ar fail i nGaeilge do na meain chumarsaide aitiula
agus/nd naisiunta.

Déanfar gach preaseisitint agus raiteas a bhaineann le tuarascalacha dhatheangacha a
eisidint (mar_shampla an tuarascail bhliantdil) a eisitdint i bhfoirm dhatheangach
6 thosach na Scéime seo.

Trdath a chur i gcrich: 6 thosach na scéime seo.

Cumarsaid:-

Ar iarratas a fhail ina leith sin, féachfaidh SAA lena chinntid go mbionn urlabhrai le
Gaeilge ar fail, ag a bhfuil déthain uUdarais, le cur faoi agallamh ag medin aitiula
agus/né naisiunta.

Trath a chur i gcrich: Deireadh bhliain tosaigh na scéime seo
Laithrean Gréasain:-

Is i mBéarla ata laithrean gréasain Udaras Aerfort na Sionna ach amhain foilseachain
na corparaide.




8. Monataireacht agus Athbhreithniu ar an Scéim

Leagfar an fhreagracht ghineardlta maidir le maoirseacht a dhéanamh ar chur i bhfeidhm na
scéime ar Stiurthoir Oibridchain an Aerfoirt.

Tabharfar tuairisc go rialta ar an dul chun cinn do Bhord SAA PIc.

T4 i gceist go ndéanfar athbhreithniu ar oibrid na scéime tar éis 18 mi de thus a chur léi agus
aris ag deireadh na tréimhse tri bliana ionas go gcinnteofar go mbainfear na spriocanna
aontaithe amach agus go gcuirfear dothain seirbhisi agus tionscnamh ar fail tri Ghaeilge chun
freastal don éileamh faoi lathair agus san am atd le theacht 6 lucht an tionscail agus Acht na
dTeangacha Oifigiula 2003 a shdasamh.

0. An scéim aontaithe a fhoilsiu

Déanfar abhar na scéime, ar a haontu go criochnuil, maille leis na gealltanais agus na
foralacha a ghabhann leis an scéim a chur i lathair na foirne agus an phobail i gcoitinne ar na
bealai seo a leanas:

e Preaseisitint
e Laithredn Gréasain na Cuideachta

T4 cdip den Scéim curtha ar aghaidh chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.
Is € an leagan Béarla den scéim seo an leagan oifigiuil.




